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RESUMO

Este estudo analisa a Educacdo a Distancia (EaD) como uma nova perspectiva na formacdo docente,
destacando seu papel na democratizacdo do acesso a educacdo e na construcdo de um professor reflexivo. A
pesquisa, de carater bibliografico, aborda a relacdo entre teoria e pratica na formacdo docente, enfatizando a
importancia da praxis e da reflexdo critica no desenvolvimento profissional. Discute-se também o impacto das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na educacdo, evidenciando as mudancas nas préaticas
pedagdgicas e nas relacbes entre professores e alunos. Os resultados indicam que a EaD contribui
significativamente para a ampliagio do acesso ao ensino, exigindo, contudo, novas competéncias e posturas dos
docentes. Conclui-se que a formagédo continuada e a integragdo das tecnologias sdo fundamentais para atender as
demandas educacionais contemporaneas.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia; Formag&o docente; Tecnologias da Informacdo e Comunicag&o;
Préatica reflexiva.

ABSTRAT

This study analyzes Distance Education (DE) as a new perspective in teacher training, highlighting its
role in democratizing access to education and in building a reflective teacher. The research, of a bibliographic
nature, addresses the relationship between theory and practice in teacher training, emphasizing the importance
of praxis and critical reflection in professional development. The impact of Information and Communication
Technologies (ICTs) on education is also discussed, highlighting the changes in pedagogical practices and in the
relationships between teachers and students. The results indicate that DE contributes significantly to expanding
access to education, but requires new skills and attitudes from teachers. It is concluded that continuing
education and the integration of technologies are fundamental to meeting contemporary educational demands.

Key words: Distance Education; Teacher training; Information and Communication Technologies;

Reflective practice.

1 INTRODUCAO

A educagdo ndo é solidamente igual
sempre, em si ela segue as transformagdes do dia
a dia, durante muito tempo e a forma em que se
apresenta e evolui a cada dia. Durante muito
tempo o espago da Educacdo Infantil era visto
apenas como um espacgo de recreacdo e cuidado
com as criangas, ndo sendo perceptivo que uma
preocupacdo com o0 processo da aquisicdo da
escrita. Quando falamos de educagdo devemos
lembrar que ela pressupde um movimento de
dentro para fora, mais precisamente no género
humano. Dai a necessidade de investimentos nas
nossas potencialidades internas. (BARRETO,
2004).

Torna-se necessario entender que a
discussdo atual em relacdo a formagdo do
professor visa enfatizar a ideia do professor
reflexivo, e isto abarca tanto o ensino presencial
guanto no a
distancia, a reflexdo é elemento central no
processo de formagdo e na pratica pedagdgica
viabilizando a produgdo de conhecimento e a
transformacéo do contexto escolar.

A relacdo entre tecnologias e educacgdo
ainda é suficientemente recente para que sejam
justificados resisténcias e desconhecimentos. No
entanto, a educacdo a distancia esta presente de
modo aparentemente irreversivel em todo o
mundo. (PROCOPIO,2017).

Observa-se  que a formacdo de
professores por meio da educacdo a distancia a

cada dia que passa apresenta dados em
crescimento no Brasil, 0 que vem ao longo dos
anos fortalecendo sua credibilidade. Oportuno
ainda compreender que o ensino a distancia ao
longo dos anos vem vencendo a barreira do
preconceito, constata-se que existe algo em torno
de 200 (duzentas) institui¢des de ensino superior
que agem na modalidade de EaD, logo essa
observacdo demonstra que ao longo dos anos o
EaD vem sendo fortalecido e aceito.

Este trabalho fard uma breve analise
sobre o significado de um professor reflexivo e de
que forma a educagdo a distancia repercute na
formacdo do docente. A sociedade encontra-se
em constante mudanca e isto acaba por exigir que
a educacdo acompanhe suas mudangas e prepare
os professores com o intuito de agir de forma
consciente, responsével e reflexiva. Logo torna-se
importante uma andlise sobre a formagdo do
professor fundada na reflexdo.

A Educacdo a Distancia (EAD)
democratizou a educagdo, fazendo chegar a
lugares remotos nos quais as instituicBes de
ensino ndo conseguem se fazer presente
fisicamente, possibilitando, com isso, muitas
pessoas estudarem. Esse processo so é possivel
com a incorporagdo das TIC, formando um novo
cenario educacional no Brasil, oportunizando
acesso a informagdo e ao conhecimento a pessoas
que estdo distantes dos grandes centros urbanos,
possibilitando uma certificacdo para esses
sujeitos. A globalizacdo e os avangos tecnoldgicos
ocorridos nos Gltimos anos provocaram mudangas
significativas  na  educacdo  considerada
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tradicional, na qual professores e alunos
permanecem em ambientes e horarios pré-
estabelecidos para a  transmissdo  de
conhecimentos. Nesse novo cenario, a Educacéo a
Distancia surge da necessidade de levar a
educacdo a lugares remotos sem as tradicionais
barreiras de tempo e espaco (Moreira, 2003).

Né&o se pode esquecer que a EaD surgiu
antes mesmo desses avangos tecnoldgicos, através
dos correios e da televisdo, porém o0s novos
sistemas de comunicacdo em 4audio, video, vém
promovendo a troca destas informages a um
largo ndmero de pontos geograficamente
dispersos, recriando a distancia, as condicfes de
um encontro entre pessoas.

De acordo com Silva (2011), a
Educacdo a Distancia exige um novo perfil
educacional do docente, do discente e dos
gestores, alterando-se, significativamente, as
relagbes entre os envolvidos no processo de
ensino- aprendizagem. As institui¢cbes de ensino
devem acompanhar e avaliar as mudangas
institucionais necessarias para a adequada
evolucdo da Educacdo a Distdncia (DAVENPORT
E PRUSAK, 1998) e as alteracdes no perfil dos
atores no novo cendrio da educacdo corporativa
delineado pelo uso das novas tecnologias na EAD
no contexto.

Nesse sentido, este trabalho
possibilitard avancar na composicdo de uma
proposta pedagégica de uma educagdo mais
holistica e democratica. Tenciona ainda relacionar
0os problemas referentes a dificuldade de
contratacdo de treinamento em ferramentas
remotas, demonstrar a utilizacdo de tecnologias
envolvidas e avaliar as vantagens de treinamentos
virtuais em tempo real ou ndo e suas implicacdes
pedagdgicas.

2. METODOLOGIA

Devido a natureza do trabalho, foi
efetuada uma revisdo bibliografica, sendo a coleta
de dados realizada através da leitura e
interpretacdo  de  textos da  bibliografia
especializada consultada, compreendendo artigos
cientificos e periddicos especializados, livros e
trabalhos de p6s-graduacao (teses e dissertacGes).

Para concretiza-la, foi realizada uma
avaliacdo dialética das posicOes de teoricos
competentes acerca dos assuntos trabalhados.

Esta pesquisa € classificada como do
tipo pura, ja que busca atender uma necessidade
intelectual. Quanto a natureza, classifica-se como
resumo de assunto; quanto aos objetivos é
exploratéria; quanto ao objeto € tedrico-empirica;
quanto aos objetivos é descritiva, com uma
abordagem quali-quantitativa.

Gunther (2006, p. 202) define a
pesquisa qualitativa como sendo a “primazia da
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compreensdo como principio do conhecimento,
que prefere estudar relagbes complexas ao invés
de explica-las por meio do isolamento de
variaveis. Uma segunda caracteristica geral é a
construcao da realidade.”.

Em  contrapartida, a  pesquisa
quantitativa trabalha com anélise de dados
objetivos, em que o intento ¢ “obter um controle
maximo sobre o contexto, inclusive produzindo
ambientes artificiais com o objetivo de reduzir ou
eliminar a interferéncia de variaveis interferentes
e irrelevantes.”

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Formacéao Docente

A reflexdo apresenta como base a
divisdo entre a teoria e a pratica, onde a praxis
refere-se a um tipo de atividade praticada pelo
préprio homem, tratando tanto de forma objetiva
como subjetiva, e isto sdo caracteristicas que irdo
auxiliar o ser humano a transformar a natureza e o
homem. E isso acontece a partir de uma acdo,
denominada de conduta, que se funda a partir
das relagcBes sociais, culturais e histéricas. A
préxis torna-se o fundamento da teoria e nela esta
inserida. Apresentando sua origem na relagéo
entre 0 homem e a natureza.

Muitos estudos tém sido elaborados e
discutidos aspectos da formagdo e das praticas
pedagogicas de docentes do ensino superior. O
foco dessas investigagdes deteve-se ora nas agdes
em sala de aula, ora nas discussbes sobre
universidades nos séculos XX e XXI, em alguns
momentos discutindo as influéncias das areas
profissionais sobre o curriculo e sobre o docente,
em outros a relacdo do curriculo, suas teorias e
organizagdes e das diretrizes curriculares com a
acdo docente (BARBOSA,2006).

Observa-se que desde o século XIX, ja
existia 0 debate entre a teoria e a préatica, fazendo
com que surgisse o termo praxis, nele 0 homem é
interpretado  como aquele que é capaz de criar e
recriar sua realidade. Que age de forma ativa e se
renova pela continuidade. Onde é importante
interpretar que sozinhas néo existe transformagéo,
porém quando tratada como elementos
indissocidveis sdo capazes de promover
mudancas. E importante desenvolver uma
consciéncia que seja capaz de promover uma
analise critica em relacédo a teoria e pratica, tendo
como intuito promover a atuacdo do docente
provocando transformacdes que auxiliem na luta
contra desigualdades e injusticas. E essencial
criar uma reflexdo critica uma vez que sem a
teoria e a pratica ndo ha sentido.

E necessario que se tenha a clareza de
que o emprego da tecnologia, seja na modalidade
de educacdo a distancia, ou qualquer tipo de
educagdo que preserve a mesma concepcao
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cartesiana de se trabalhar o conhecimento de
modo nenhum levara a uma praxis que atenda a
uma educacdo voltada para 0s anseios e
necessidades do século XXI (BIEGING,2013).

Dentro do contexto de praxis e diante
de uma perspectiva de construir conhecimentos, a
formacédo do docente ndo pode ser vista apenas na
formacdo inicial, deve ser vista também durante
sua pratica profissional, onde a préxis para
acontecer deve existir a ligagdo entre formador,
formando e conhecimento. A questdo de ensinar
de modo ndo contextual em relagdo a pratica
ndo é algo que seja capaz de transformar. Na
formacdo do professor, a questdo da reflexdo e
gue essa seja critica e se torna fundamental, pois
ao se analisar a pratica de hoje e a de ontem o
amanhd pode ser mudado. Interpreta-se ainda que
0s cursos de formacgdo que se vinculam a um
curriculo formal com contetido e atividades de
estadgio e que ficam longe da realidade de uma
escola, pouco auxiliam na préxis docente. De
certo para uma agdo ser vista como
transformadora ela deve ser capaz de criar um
perfil do profissional docente que seja capaz de
refletir sobre as mais diversidades.

A formacdo do professor ocorre ao
longo da sua carreira profissional e a sua
formacdo inicial constitui-se apenas numa
primeira etapa a ser obtida e devendo investir nos
saberes de que o professor é portador. Para que se
possa considerar estes saberes, surge a questdo
dos l6cus da formacdo de professor pois se busca
resgatar o profissional da &rea de educacdo
instalando um processo de busca de identidade
profissional alicercada numa formagéo que vise
aspectos mais amplos do conhecimento e mais
proxima da realidade. (BRANDAO,2000)

Diante deste quadro o0s saberes
docentes, incluindo nesse rol os da experiéncia, 0s
cientificos e os pedagdgicos sdo trabalhados de
modo desarticulado visando beneficiar a pratica
pedagdgica.

A formagdo profissional provoca a
necessidade de que a aprendizagem seja
compreendida como um processo continuo e que
h& a necessidade de uma analise cuidadosa em
relacdo a esse aprender em suas etapas, evolucéo
e concretizagbes para redimensionar conceitos
fundados na busca da compreensdo de ideias e
valores.A educagdo de professores, seu
desempenho e o trato do conhecimento € de
fundamental importdncia ao delineamento de
novos rumos na pratica pedagodgica, o estudo do
professor no seu cotidiano como ser histérico e
socialmente contextualizado, pode auxiliar na
definicio de uma nova ordem pedagdgica.Os
educadores precisam ter mais sensibilidade e
pensamento critico sobre sua pratica tendo como
objetivo ganhar autonomia intelectual, moral e
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social dos seus educandos, ofertando condi¢des de
aprender a conviver com as diferengas e através
delas construir um cidad&o pleno.

Esse processo de aprendizagem deve
ser feito em torno de um conjunto ao qual
professor e aluno estdo envolvidos e inseridos,
dentro também de um processo de reflexdo,
relacBes pessoais e interpessoais sdo fundamentais
nesse contexto. O conhecimento deve ser visto
como instrumento de cooperacdo, criatividade e
criticidade estimulam a liberdade e a coragem
para transformar, sendo que o aprendiz se torna no
sujeito ator como protagonista da sua
aprendizagem.

O professor exerce a sua habilidade de
mediador das construgdes de aprendizagem.
Mediar € intervir para promover mudangas. A
participacdo do professor, por inteiro, (corpo,
organismo, inteligéncia e desejo) nessa relagéo, na
sala de aula, no processo ensino-aprendizagem
demanda a participacdo dos alunostambém por
inteiro. Cada sujeito apresenta sua modalidade de
aprendizagem assim como suas dificuldades sdo
caracteristicas individuais, que estdo relacionadas
aos seus, meios, condi¢cbes e limites para
conhecer. Cada ser humano é uma criagdo Unica,
possuem uma série de talentos, capacidades e
maneiras de aprender. Cada um apoia em
diferentes sentidos para captar e organizar a
informacdo, para aproximar dos objetos de
conhecimento, quando menciona em objeto
refere-se a tudo o que é conhecido como ndoeu. O
educador deve promover a aprendizagem
significativa, incentivando as habilidades de seus
aprendizes e mostrando para cada um deles a sua
verdadeira  potencialidade. As dificuldades
encontradas no percurso servirdo para torna-los
fortes e capazes de transformar o mundo em que
vivem. O processo de aprender é algo prazeroso e
surpreendente pois cada sujeito contribui de sua
maneira e forma no processo de aprendizagem do
outro.

A aprendizagem humana é criada
através da interagdo entre o individuo e o seu
meio social, onde neles estdo inseridos aspectos
psicoldgicos, sociais e bioldgicos. Diante desse
contexto o professor assume papel de destaque
como instrumento que auxilia o desenvolvimento.

3.2 Docente e a Educacao a Distancia

A discussdo em relacdo a educacdo a
distancia orbitava em relacdo do ser contra ou a
favor dela, isto acontecia principalmente no que
se referia em relagdo a sua qualidade, e tratando
sobre o aprendizado do aluno.

A EaD como modelo pode contribuir
para resgatar a dignidade educacional nacional
visando ampliar 0 acesso a educacdo de muitos
sujeitos, para ndo perder como nacdo uma boa
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oportunidade para oferecer educacdo / formacéao
aos lugares mais distantes do pais. Distancia no
sentido de educacgdo a distdncia ndo se trata de
auséncia e nem tampouco de abandono do aluno,
ao longo do seu processo formativo, mas infere a
um novo modo de se fazer presenca por meio das
novas tecnologias, sem interromper ou prejudicar
a formacéo do estudante ( ROSA,2016).

A educagdo a distdncia ganhou
importancia no fim dos anos 90, ganhando novos
contornos e estimulos em virtude do avanco da
tecnologia e a disseminacdo da internet.
Transformando-se uma excelente ferramenta para
auxiliar a resolucdo de problemas educacionais
em relacdo a democratizacdo da educacéo, isto
acontece tanto na formacdo inicial, quanto na
formacdo continuada de professores, com
distintas abordagens que podem ser utilizadas na
educagdo a distancia.

A avaliacdo continua é aquela que
acontece ao longo de todo processo de ensino e
aprendizagem, fundada em componentes que
fornecam subsidios para o formador avaliar seus
aprendizes de forma processual, e isto acontece
como as atividades realizadas, os comentarios
postados e as participacbes em grupos de
discussao (SILVA, 2006).

A educacdo a distancia aborda tanto a
formacéo inicial como a continuada, destacando
gue a pratica reflexiva é adquirida inicialmente na
formacdo inicial podendo se transformar na
identidade profissional do professor. Torna-se
extremamente importante que a formacdo inicial
esteja fundada na reflexdo, pois essa permite que
teoria e prética estejam lado a lado, sendo que € a
partir da teoria que o professor interpreta a
experiéncia no contexto da pratica real,
contribuindo para a criagdo de novos
significados.

Importante ainda destacar sobre a
importdncia da formagdo continuada, sendo
fundamental no que tange a questdo relacionada
ao desenvolvimento  das  competéncias,
habilidades e saberes adquiridos na formacéo
inicial, representando uma forma de construir e
reconstroem novos conhecimentos, préticas que
provocam mudancas e isto repercutem de forma
positiva nas préaticas pedagdgicas. Existe nesse
sentido um consenso em relagdo a necessidade da
formacdo profissional continua sendo que em
virtude de a formacdo ser feita a distancia essa
acaba por provocar diferentes propostas
educacionais que os obrigam a planejar, criar um
modelo de ensino e a realiza¢do do curso.

Logo o estar junto de maneira virtual
provoca importante papel entre professor e
alunos, a evolucdo da internet ajudou as
interacBes em relagdo ao estar junto e dessa
maneira permitir que elas sejam intensas. Esse
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ambiente virtual auxiliou o professor no que tange
a0 assessoramento ao aluno.

3.4 A Educacéo a Distancia

Em se tratando da Educacdo a
Distancia, segundo o Art. 80 da Lei 9.394/96
(LDB) é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas, em lugares
ou tempos diversos.

A primeira resolucdo 111, de abril de
2010 instituiu o Centro de Formagdo e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario e a segunda de novembro de 2012 versa
sobre o Plano Nacional de Capacitacdo Judicial de
magistrados e servidores do Poder Judiciario, as
duas incentivam  treinamentos, cursos e
seminarios de educacdo corporativa, priorizando o
ensino a distincia como ferramenta de
disseminagdo, democratizacdo e multiplicacdo do
ensino, com economicidade.

Conforme o ensino a distancia tem
evoluido, varios termos tém sido usados para
descrever a técnica particular utilizada.
Adicionalmente, estas técnicas de ensino a
distancia tém se tornado mais amplamente
difundidas nos sistemas educacionais e
organizacionais,  criando  terminologias e
defini¢cbes ainda mais Unicas. Antes de discutir a
avaliacdo de programas de ensino a distancia, é
necessario delinear as principais formas de ensino
normalmente descritas na literatura especializada.

Ensino a distancia é o treinamento que
ocorre sincronicamente, ou seja, o material é
entregue a todos os participantes ao mesmo tempo
embora eles estejam geograficamente distantes.
Segundo Leonard (1966), ele é definido como a
entrega do treinamento através de instrucdo
eletronicamente  mediada, incluindo satélite,
video, 4&udio, computador audiografico e
tecnologia multimidia.

Entre os tipos de tecnologia utilizados,
tem-se por exemplo interagdes usando voz (como
fitas de &udio, correio de voz, audioconferéncia),
dados (baseados em computadores ou na internet),
video (fitas de video, mensagens de video ou
transmissfes) e combinacles dos trés (programas
ou mensagens de multimidia).

Alguns autores separam 0 ensino a
distncia do conceito mais amplo de ensino
virtual, que é o treinamento que se baseia nas
variedades de novas tecnologias na internet.
Embora qualquer forma de ensino virtual possa
ser (til para publicos geograficamente dispersos,
ele também pode ocorrer em um local especifico,
em um ritmo individual.
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ComparacGes entre salas de aula
tradicionais e ensino a distdncia mostram as
seguintes  diferencas, segundo dados da
Primelearning Inc (2001):

(a) Eixo espago-temporal: o ensino a
distancia pode ser realizado a qualquer momento
em qualquer lugar, enquanto as salas de aula
tradicionais sdo dependentes de certas condicdes
de tempo e localizacdo;

(b)  contetdo: o ensino a distancia
pode usar &udio, animacdo, video, simulacdo,
recursos e comunidades online, enquanto as salas
de aula tradicionais frequentemente estdo
limitadas a aula expositiva oral, muito embora
possa haver eventualmente apresentacdo de slides
e video;

(C) personalizagdo: o ensino a
distancia permite a aprendizagem em um ritmo e
caminho determinados pelo usuério, enquanto a
sala de aula tradicional possui somente um
caminho de aprendizado para todos os estudantes.

Por fim, escolas primarias e
secundarias e também universidades tém
utilizado novas tecnologias para prover cursos ou
até  graduagdes inteiras aos  estudantes
geograficamente dispersos. Para distinguir os
esforgos dessas universidades dos realizados na
indUstria, refere-se a esse tipo de curso como
educacdo a distancia.

Diversas universidades no mundo, em
especial norte-americanas, a Universidade do
Estado do Colorado e de Phoenix Online, mas
também algumas no Brasil, sdo exemplos de
instituicbes que promovem a educacdo a
distancia. Em 1997, foi documentada a existéncia
de 150 universidades com programas de
graduacdo que permitiam aos estudantes gastar
pouco ou nenhum tempo fisico no campus.
Topicos populares incluem cursos de tecnologia e
administracéo, segundo Herther (1997).

35.1 Modelos de educacdo e
necessidade de adaptagéo

As instituicbes de ensino publico e

privado andam formando grupos de estudo e
trabalho para reformular os cursos presenciais e
elaborar projetos de cursos a distdncia que
incluam recursos pedagdgicos que tornam
possiveis a interatividade sincronica, que € a que
ocorre em tempo real e a assincronica, que ocorre
em tempo diferido.Isso tem ocorrido porque as
tecnologias da informacdo e comunicacdo — TIC
— tém proporcionado verdadeiras inovagdes que
causam mudancas no contexto social e
tecnolégico, que exigem que nos adaptemos a elas
para desfrutar dos seus beneficios. No caso dos
cursos de educagdo a distancia, as ferramentas
digitais,isto €, o computador e a internet, mais
pessoas estdo conseguindo ter acesso ao
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conhecimento devido ao fato de que essas
ferramentas permitem que se tenha acesso a
informacdo e que pessoas diferentes se
comuniquem.

Moran (2001, p.8) observa que os
mecanismos digitais, seja nos cursos presenciais
ou a distancia, possibilitam um processo de
aprendizagem mais dinamico, onde todos tém
chance de participar e vao além das ideias
tradicionais de tempo e espago, “estabelecendo
novas pontes entre o estar juntos fisicamente e
virtualmente”. Os recursos oferecidos pela
Internet sdo muitos: e-mail, chats, news, web-
conferéncias e féruns.

Tudo o que esta ocorrendo tem feito
com que se exija que os profissionais da educacdo
assumam novas atitudes e posturas para
acompanhar o conhecimento que faz parte do
século XXI. Hoje, as atitudes tradicionais nao sdo
mais suficientes e se requer que os professores
melhorem o padrdo de suas aulas para poder
superar os desafios trazidos pelas alteragdes
profundas na informacdo, comunicagdo e
conhecimento que foram trazidas.

Os alunos sdo diferentes, pois possuem
um conhecimento ampliado dos contextos sociais
e cotidianos, devido a velocidade e facilidade de
dar e receber informagdes. Portanto, ndo se pode
mais ensinar como antes e os professores devem
ser atores capazes de se adaptar as mudancgas e
acompanhar 0s novos conhecimentos e
tendéncias, levando a educacdo a se atualizar e
adotar praticas que proporcionem experiéncias
consistentes de aprendizado.

Moran (2001) afirma ser a educacéo
um “dos mais poderosos instrumentos de
mudanga”, com um papel social a cumprir, sendo
importante que ela seja vista neste contexto para
poder cumpri-lo. Deve-se observar como 0s meios
de comunicacgéo e as redes sociais aumentaram as
informacdes e colaboraram com as instituicdes
formais de ensino para que agentes pudessem se
formar, tanto na parte pessoal quanto na coletiva,
para ser ativos na sociedade onde convivem entre
si.

O novo modelo de aprendizagem exige
que se seja capaz de autogerenciar o proprio
aprendizado, de desenvolver habilidades de
pesquisa, expressdo, reconhecimento e
relacionamento. Cabera aos professores fazer com
que a sala de aula seja um ambiente de reflexdes,
para que os alunos se preparem para exercer seu
papel de agentes sociais no terreno variado e
dindmico oferecido pela era da informacao.

As pessoas que frequentam escolas ou
qualquer outro lugar de fungdo educacional sdo as
que dialogam, promovem relacionamentos,
aprendem e se comunicam usando as redes de
comunicagdo da Internet. Entdo, pode-se ver a
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necessidade de que a educacdo ande junto com as
novas tecnologias.

Visualiza-se um tipo de professor que
se atualiza constantemente no conteldo da
disciplina, invente e inove, estimule a autonomia,
criatividade,raciocinio e pensamento critico sem
esquecer de ter sensibilidade em relacdo aos
ritmos, necessidades e objetivos dos alunos. As
novas tecnologias tém exercido pressdo no espaco
educacional principalmente porque é neste espago
que se desenvolve e estimula o conhecimento, o
saber e se formam as competéncias.

Para que os alunos se sintam motivados
no sentido de trocar as experiéncias, registrar o
que descobrem e dividir com seus colegas como
percebem o0 que descobriram, participando
ativamente em sua esfera social, o professor deve
mobiliza-los em conformidade com o sentido de
construir significados para os conhecimentos com
que se deparam.

O professor precisa conhecer as
propostas  pedag6gicas em  que  estd
profissionalmente  envolvido, apropriando-se
delas e se dedicando com sinceridade as missoes e
valores. Ele precisa olhar para o futuro para ser
capaz de prever desafios que poderdo surgir, ja
gue o cenario da sociedade tecnoldgica muda
rapido e constantemente.

A acdo docente precisard ter
plasticidade, ou seja, ser flexivel, de forma que o
professor se desenvolva adequadamente diante
das modalidades de ensino presenciais, a distancia
ou hibridas.

As atitudes do professor no contexto
presencial se diferem do que ensina na Educacdo
a Distdncia — EAD — principalmente nos
seguintes aspectos: no grau de presenca, o fato do
tempo determinado para que cada aula se
desenvolva ser mais rigido nos cursos presenciais
gue nos deixa distantes, na diferenca em como
professor e alunos interagem, como se constroi o
conhecimento e se apresenta a disciplina e nos
mecanismos que o professor usa para que o aluno
se interesse e se mantenha motivado.

As modalidades a distancia tém se
aprimorado para construir estratégias que Ihes
deem caracteristicas proprias, que as distingam,
pois visam a encontrar um molde apropriado para
evitar o uso de estratégias adotadas para o ensino
presencial e fazer com que predomine o uso de
caracteristicas positivas da EAD.

O professor passa a ter seu papel e
postura influenciados por seus atributos pessoais e
pelo projeto politico pedagdgico de um programa,
projeto ou acdo educacional a que se filiar. Como
cada experiéncia, presencial ou a distancia, tem
suas caracteristicas proprias, o professor precisa
se adequar a elas.
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Apesar dos professores da EAD e das
modalidades presenciais necessitarem possuir
atributos em comum, um bom professor na
modalidade presencial ndo sera, exatamente, um
bom professor na modalidade a distancia. O
mesmo pode ser dito de um bom professor na
EAD. Ele ndo serd exatamente um bom professor
em Ccursos presenciais.

O professor de EAD possui 0 encargo
de desenvolver habilidades que proporcionem aos
estudantes articular os saberes e as capacidades
que adquirem para usa-las na vida real, porque ha
diferengas na linguagem oral adotada nos cursos
presenciais e na usada pelos recursos de midia, a
maneira como alunos e professor interagem, o
design da educacdo, o0 cenario onde se
desenvolvem o0 ensino e o aprendizado e o0s
mecanismos de estimulo visual, sensorial e
cognitivo necessitam de estratégias pedagdgicas
que sejam adaptaveis as realidades especificas de
cada modalidade.

Os  professores  precisam  estar
preparados e ser incentivados a acompanhar as
mudancas que influem diretamente na sua pratica
pedagogica. Além disso, as escolas devem se
estruturar para abrigar 0S nNOVOS recursos
tecnoldgicos apoiar os professores e alunos. Uma
boa forma de formalizar as competéncias que 0s
professores precisam desenvolver pode ser ofertar
cursos de formagdo de professores voltados as
novas tendéncias tecnolégicas e de informacdo,
privilegiando a préatica em vez da teoria.

3.5.2  Tecnologias e Educagéo

Para Freire, todo conhecimento é um
ato profundamente dindmico e que exige uma
acdo transformadora sobre a  realidade
cognoscivel. Conforme o autor, todo verdadeiro
conhecimento:

Demanda uma busca constante,
implicando em invencdo e reinvencdo. Reclama a
reflexdo critica de cada um sobre o ato de
conhecer, pelo qual se reconhece, conhecendo e,
ao reconhecer-se assim, percebe o “como” de seu
conhecer e o0s condicionamentos a que estd
submetido seu ato. (FREIRE, 1985, p. 16).

A comunicacdo em rede e o mundo
virtual sdo uma realidade com a qual se convive
todos os dias. Os professores que resistem as
mudancas propiciadas pela comunicacdo em rede
criam uma situacdo que tem aprofundado as
dificuldades de comunicacdo entre docentes e
discentes, repercutindo em desinteresse referente
as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs). Tal modelo de ensino estagnado, imerso
em na cultura oral e visual, fomenta cada vez
mais o afastamento entre uns e outros. Desta
forma, levanta-se, como problema do estudo, o
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seguinte questionamento: como 0 uso crescente e
continuo das novas TICs promovem mudangas
nas praxis docente da formacdo continuada de
professores, gerando a aquisicdo dos saberes?

Tanto em ambito tedrico quanto
pratico, diversas sdo as produc6es académicas que
antecederam esta que agora se pretende
empreender, no que diz respeito a analise conjunta
e interdisciplinar da tecnologia e da docéncia.
Seja sob o viés da formacdo de professores, do
Ensino a Distancia (EaD), de propostas de analise
descritiva e/ou melhorias no que se refere a
presenga de aparato tecnolégico em escolas e
universidadest o campo de estudos da interacao
entre tecnologia e educacdo apresenta resultados
promissores apesar de ainda estar longe do
esgotamento.

Cabe lembrar aqui, com particular
atencdo, o livro organizado por Sousa et al.
(2011), em que séo reunidos uma série de estudos
que promovem contribuicdo importantissima ao
eixo temdtico o qual sera tratado aqui. 1. Cf. p. ex.
Oliveira (2012), Andrade (2011), Nucci (2002) e
Freitas (2008).

Vitorino  (2006) versa acerca da
integracdo do video digital ao contexto escolar,
da avaliacho e implantagdo de sistemas
multimidia para o ensino- aprendizagem, do uso
de novas tecnologias para 0 ensino de pessoas
com deficiéncias como forma de construgdo de
uma sociedade inclusiva, do uso especifico da
tecnologia para ensino de disciplinas como
quimica, geografia e biologia (neste caso, foi
utilizada a plataforma moodle para o curso a
distancia em nivel superior, analisando suas
contribui¢des), avaliagdlo de  experiéncias
tecnoldgicas na pedagogia universitaria (no caso,
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN).

As novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo vém  provocando  alteracGes
significativas nos  processos de  ensino-
aprendizagem nas escolas, universidades e centros
de treinamento. Percebe-se que, através da
internet, individuos interessados em acessar novos
contetidos podem ascender a um nimero variado
de informagdes.

A base desta nova sociedade se
caracteriza pela capacidade de gerar, processar e
aplicar eficientemente as informacbes e o0s
conhecimentos. Estas caracteristicas influenciam
diretamente a estrutura atual na educagdo. A
revolucdo das TICs modifica a forma de
desenvolvimento  mundial, adequando as
instituicGes e organizacfes a uma nova estrutura
segundo Vergara (2007).

No ambito educacional, destaca-se a
consciéncia de que a nova dinamica educacional
para 0 ensino e a aprendizagem deve dar
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subsidios para uma melhor absor¢do dos
conteldos, contribuindo, portanto, para diminuir
e/lou extinguir, por completo, as causas e 0S
efeitos da falta de interesse pelas aulas
ministradas.

Neste sentido, o presente trabalho se
justifica face ao impacto das TICs na sociedade
atual e a influéncia nos processos de ensino, além
das maneiras pelas quais o professor pode utilizar
das novas midias, sistemas e plataformas virtuais
para maximizar os processos de ensino.

Diante do cenario atual, em que a
informagdo se encontra descontextualizada, e do
ambiente de incertezas sobre os contetdos, como
o professor pode escolher e dinamizar o0s
melhores caminhos para qualificar o crescente
nimero de estudantes que atualmente chega as
escolas?

E preciso entender que a escola tem um
papel fundamental ndo apenas na transmissdo de
conhecimentos, mas de fundamentos culturais.
Pain (1992, p. 11) lembra que "o processo de
aprendizagem se inscreve na dindmica da
transmissdo da cultura, que constitui a definicdo
mais ampla da palavra educacdo".

H& diversas funcbes para o processo
educativo elencados por Pain (ibidem), a saber:

Funcdo mantenedora, isto €, cujo
objetivo é manter o desenvolvimento da espécie
humana através da transmissdo de um conjunto de
regras e regulamentos sociais;

Funcdo de socializacdo, isto é, aquilo
que faz da crianca um sujeito social,
ideologicamente identificado a um grupo,
partilhando dos mesmos usos linguisticos, do
mesmo ambiente e outros tra¢os socioculturais;

Funcdo repressora, isto &, aquele
intento de exercer um controle repressivo de
modo a impdr limites, como garantia de
sobrevivéncia da estrutura social, que conforme
Pain (ibidem, p. 12) significa "conservar e
reproduzir as limitacbes que o poder destina a
cada classe e grupo social";

Funcdo transformadora, isto €, que de
maneira interdependente e aliada a funcdo
repressora, conforme Pain (loc. cit.), procura
transpor  limites e  obstaculos  impostos
socialmente, canalizando as incongruéncias
sistematicas para a produgcdo de um novo
paradigma. "em funcdo do carater complexo na
funcdo educativa a aprendizagem se da
simultaneamente como instancia alienante e como
possibilidade libertadora™.

Nesta perspectiva, a escola traduz-se
como o ambiente em que toda esta complexa rede
de situacdes divergentes e convergentes se da. As
criangas que Sdo0 0s sujeitos passivos e ativos das
mais diversas situacfes educacionais sdo 0s
maiores alvos da educacdo, e ao seu redor da-se a
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atuacdo ndo apenas de professores, coordenadores
e diretores, mas também de toda a sua familia,
cuja importancia é fundamental para o processo
de ensino-aprendizagem.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Gerenciamento de Custos na EaD

Sdo inmeras as transformacdes pelas
quais o modus operandi tem passado nos Gltimos
dez anos, e isso se deve excitagdo competitiva
presente em um mercado globalizado, mudancas
essas que podem ser notadas nas rotinas
gerenciais e estratégias mercadoldgicas de uma
organizacdo, com reacles perceptiveis inclusive
na administracdo de custos.

Dentro deste ambito, aspectos como
eficacia, eficiéncia, controle e execucgdo, sdo itens
pertinentes pelos quais um competente processo
de gestdo de custos tem de passar. Com o intuito
de conter custos e ampliar a produtividade de
formas variadas, vem sendo o objetivo central das
empresas. Lideranca de custos € vista por Porter
(1989) como uma das principais alternativas
estratégicas.

Tendo como foco a implantacdo de
novas  técnicas  competitivas, além do
desenvolvimento, deve-se sempre levar em conta
como componente facilitador a funcéo da

informacdo contabil tem dentro da
empresa. S8o variadas as interpelagBes que
compdem a gestdo de
custos, conforme se  discute no
seguimento.

Conforme aponta Martins (2003) é
atribuicdo fundamental da contabilidade de custos
a manutencdo de produtos e/ou servigos. Nao se
prendendo a um prisma meramente contabil, os
procedimentos utilizados com o intuito de custear
sdo similarmente empregados como fonte
matricial de contetdos para a gestdo.

E fato, que ao utilizar-se de tais
metodologias que concedem  informagGes
especificas, estas, que por sua vez contribuem na
administracdo de custos, auxiliando assim nas
tomadas de decisoes.

5. CONCLUSAO

A andlise realizada ao longo deste trabalho
evidencia que a Educagdo a Distancia representa
uma importante alternativa para a formacdo
docente, sobretudo por possibilitar a
democratizacdo do acesso ao ensino e a ampliagéo
das oportunidades de qualificacdo profissional. Ao
romper barreiras geograficas e temporais, a EaD
contribui  significativamente para a inclusdo
educacional e para o desenvolvimento de uma
sociedade mais equitativa.

Entretanto, sua  efetividade esta
diretamente relacionada a capacidade de adaptacao
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dos docentes as novas demandas pedagogicas e
tecnologicas. Nesse sentido, destaca-se a
importancia da formacdo continuada e do
desenvolvimento de uma postura reflexiva, que
permita ao professor integrar teoria e pratica de
forma critica e contextualizada.

Além disso, as Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo assumem papel fundamental na
mediacdo do processo de ensino-aprendizagem,
exigindo ndo apenas dominio técnico, mas também
uma compreensdo pedagdgica de seu uso.

Conclui-se, portanto, que a EaD néo deve
ser vista apenas como uma modalidade alternativa,
mas como uma estratégia essencial no cenario
educacional contemporaneo, desde que
acompanhada de praticas pedagdgicas inovadoras e
de um compromisso com a qualidade da formagao
docente.
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