Vol. 3, No. 5 (maio 2026)

REVISTA
O UNIVERSO OBSERVAVEL

USO DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL
CONTROL DE COSTOS EN LA GESTION LOGISTICA DE LAS
EMPRESAS

Use of management information systems for cost controlin the
logistics management of companies

Pascual Fernandezt:
Melvis Anel Sanchez Cruz:
José Camarena Rodriguez:

Revista O Universo Observavel
DOI: 10.69720/29660599.2026.000316
ISSN: 2966-0599

tUniversidad: De Panamad
E-mail:pascualfernandez99 @gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0003-9902-9259
2Universidad: De Panama

E-mail: Melvis19920@hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3498-4330
3Universidad: De Panama

E-mail: investigacionjc507 @gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3498-4330



https://portal.issn.org/resource/ISSN/2966-0599
mailto:pascualfernandez99@gmail.com
_1_Formação Docente e Inclusão De Estudantes com TEA nos Anos Finais do Ensino Fundamental II.docx
_1_Formação Docente e Inclusão De Estudantes com TEA nos Anos Finais do Ensino Fundamental II.docx
_1_Formação Docente e Inclusão De Estudantes com TEA nos Anos Finais do Ensino Fundamental II.docx
_1_Formação Docente e Inclusão De Estudantes com TEA nos Anos Finais do Ensino Fundamental II.docx
_1_Formação Docente e Inclusão De Estudantes com TEA nos Anos Finais do Ensino Fundamental II.docx

Vol. 3, No. 5 (maio 2026)

USO DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE
COSTOS EN LA GESTION LOGISTICA DE LAS EMPRESAS

Pascual Fernandez, Melvis Anel Sanchez Cruz e José Camarena Rodriguez

PERIODICO CIENTIFICO INDEXADO INTERNACIONALMENTE

Editora e Revista
— O Universo Observavel
International Standard Serial Number _CP!:: e 2l
2966-0599 Navirai — Mato Grosso do Sul
Rua: Botocudos, 365 — Centro
CEP: 79950-000

www.ouniversoobservavel.com.br



http://www.ouniversoobservavel.com.br/

ISSN: 2966-0599
O Conhecimento contato@ouniversoobservavel.com.br
€ o horizonte

de eventos.

www.ouniversoobservavel.com.br

Periédico Cientifico Indexado

RESUMEN

El presente articulo cientifico analiza el uso de los sistemas de informacion gerencial como
herramienta estratégica para el control de costos en la gestion logistica de las empresas. La investigacién
parte del reconocimiento de que la logistica empresarial ya no puede administrarse Unicamente mediante
registros manuales, hojas de calculo aisladas o decisiones basadas en la experiencia, debido a que las
operaciones actuales exigen informacién precisa, oportuna e integrada sobre inventarios, transporte,
almacenamiento, distribucion, compras y atencion al cliente. Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé
bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental y descriptivo-analitico, mediante la revisién de literatura
académica, informes institucionales y articulos cientificos relacionados con sistemas de informacion
gerencial, costos logisticos, tecnologias aplicadas a la cadena de suministro y digitalizacién logistica. Los
resultados evidencian que los sistemas de informacidn gerencial contribuyen al control de costos al mejorar
la trazabilidad de las operaciones, reducir reprocesos, fortalecer la planificacién de inventarios, optimizar
rutas de transporte, facilitar indicadores de desempefio y apoyar la toma de decisiones gerenciales. Sin
embargo, también se identifican limitaciones asociadas con costos de implementacion, resistencia al
cambio, falta de capacitacién, baja integracion tecnoldgica y debilidades en la calidad de los datos. Se
concluye que los sistemas de informacion gerencial no deben entenderse (inicamente como herramientas
tecnolégicas, sino como instrumentos de gestion que permiten transformar los datos operativos en
informacién (til para controlar costos, mejorar la eficiencia logistica y fortalecer la competitividad
empresarial.
Palabras clave: sistemas de informacion gerencial, costos logisticos, gestion logistica, toma de decisiones,

eficiencia operativa, control empresarial.

ABSTRACT

This scientific article analyzes the use of management information systems as a strategic tool for
cost control in corporate logistics management. The study recognizes that business logistics can no longer
be managed only through manual records, isolated spreadsheets, or experience-based decisions, since
current operations require accurate, timely, and integrated information about inventory, transportation,
warehousing, distribution, purchasing, and customer service. Methodologically, the research follows a
qualitative, documentary, and descriptive-analytical approach based on the review of academic literature,
institutional reports, and scientific articles related to management information systems, logistics costs,
supply chain technologies, and logistics digitalization. The results show that management information
systems contribute to cost control by improving operational traceability, reducing rework, strengthening
inventory planning, optimizing transport routes, facilitating performance indicators, and supporting
managerial decision-making. However, limitations related to implementation costs, resistance to change,
lack of training, poor technological integration, and weak data quality were also identified. It is concluded
that management information systems should not be understood only as technological tools, but as
management instruments that transform operational data into useful information for cost control, logistics
efficiency, and business competitiveness.
Keywords: management information systems, logistics costs, logistics management, decision-making,
operational efficiency, business control.

1. INTRODUCCION

La gestion logistica se ha convertido en
una funcion estratégica para las empresas, porque
integra procesos relacionados con compras,
inventarios, almacenamiento, transporte,
distribucion, servicio al cliente y flujo de
informacién. En un entorno empresarial
caracterizado por competencia intensa, presion
sobre los precios, exigencia de entregas rapidas y
aumento de los costos operativos, las
organizaciones necesitan mecanismos que les
permitan controlar de manera mas precisa los
recursos utilizados en cada etapa de la cadena

logistica.

La logistica puede entenderse como el
conjunto de procesos de planificacion,
implementacion y control que aseguran el flujo
eficiente de bienes, servicios e informacion a lo
largo de la cadena de suministro. Esta definicién
permite comprender que la logistica no se limita
al traslado fisico de mercancias, sino que
involucra decisiones administrativas,
financieras, tecnoldgicas y operativas que
inciden directamente en la productividad y
competitividad de las empresas.

En este contexto, los sistemas de
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informacién gerencial adquieren una importancia
central, debido a que permiten recolectar,
procesar, almacenar y distribuir informacion (til
para la toma de decisiones. Los sistemas de
informacidn tienen entre sus objetivos respaldar
las operaciones empresariales, apoyar la toma de
decisiones gerenciales, automatizar actividades,
proporcionar diagndsticos de la empresa y
ofrecer elementos para realizar pronosticos.

El problema principal que aborda esta
investigacion es que muchas empresas todavia
controlan sus costos logisticos de manera
fragmentada, sin integrar adecuadamente los
datos generados por inventarios, almacenes,
transporte, compras, pedidos y distribucion. Esta
situacion provoca dificultades para identificar
sobrecostos, medir la eficiencia de los procesos,
calcular el costo real de servir a cada cliente,
detectar pérdidas por inventario, evaluar la
rentabilidad de rutas y tomar decisiones
oportunas frente a desviaciones presupuestarias.

La importancia del tema se refuerza con
la transformacién digital de la logistica. La
CEPAL sefiala que la logistica actual requiere
mayor trazabilidad, reduccion de tiempos,
eliminaciéon de ineficiencias y mejora de la
transparencia de los procesos, aspectos que se
relacionan directamente con el uso de
tecnologias de informacion y sistemas digitales.
Por ello, el control de costos logisticos ya no
depende Unicamente de registros contables
finales, sino de la capacidad de las empresas para
capturar informacién operativa en tiempo real y
convertirla en indicadores de gestion.

A partir de lo anterior, este articulo tiene
como objetivo general analizar el uso de los
sistemas de informaciéon gerencial para el
control de costos en la gestién logistica de las
empresas. Como objetivos especificos se
plantean: describir la relacion entre sistemas de
informacién gerencial y gestion logistica;
identificar los principales costos logisticos que
pueden ser controlados mediante sistemas de
informacién; analizar los beneficios y
limitaciones de estos sistemas en la reduccion de
costos; y proponer recomendaciones para una
implementacidn efectiva orientada a la eficiencia
operativa.

La pregunta central que guia el estudio
es la siguiente: ¢(De qué manera el uso de
sistemas de informacion gerencial contribuye
al control de costos en la gestion logistica de
las empresas? La investigacién sostiene como
idea principal que los sistemas de informacién
gerencial fortalecen el control de costos
logisticos cuando se integran con los procesos
operativos, los indicadores de desempefio y la
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toma de decisiones estratégicas.

2. REVISION DE LITERATURA

2.1. Sistemas de informacién

gerencial

Los sistemas de informacion gerencial
son herramientas organizacionales que integran
personas, datos, procedimientos, software,
hardware y redes para producir informacién atil
en la gestion empresarial. Su propdsito no
consiste Unicamente en almacenar datos, sino en
convertir esos datos en informacién procesada,
ordenada y relevante para apoyar la
planificacion, el control y la toma de decisiones.

Desde una perspectiva administrativa,
el sistema de informacién gerencial permite que
los directivos cuenten con una visién mas clara
del comportamiento de la empresa. Esto es
fundamental porque las decisiones gerenciales
requieren informacion sobre costos, ingresos,
recursos, productividad, tiempos, cumplimiento
de metas, desviaciones y resultados operativos.
Sin informacion confiable, las decisiones tienden
a basarse en percepciones, experiencias
individuales o datos incompletos.

En el campo logistico, los sistemas de
informacién  gerencial  permiten integrar
informacion procedente de distintas areas:
compras, almacén, inventarios, transporte,
produccién, ventas, distribuciéon y servicio al
cliente. De esta manera, la gerencia puede
identificar cuanto cuesta recibir, almacenar,
mover, preparar, transportar y entregar un
producto. Esta integracion es clave porque los
costos logisticos suelen estar dispersos en
distintas actividades y no siempre son visibles en
la contabilidad tradicional.

Los sistemas de informacion también
cumplen una funcion de control. No solo
muestran lo ocurrido, sino que permiten
comparar resultados reales contra metas
presupuestadas, detectar desviaciones, emitir
alertas, generar reportes y proponer acciones
correctivas. Por ejemplo, un sistema puede
advertir que los costos de transporte aumentaron
por baja ocupacion de vehiculos, rutas mal
planificadas o entregas urgentes no programadas.
De igual forma, puede mostrar que el costo de
almacenamiento se incrementd por exceso de
inventario, baja rotacién o uso ineficiente del
espacio.

2.2. Gestion logistica empresarial

La gestion logistica empresarial
comprende la planificacidn, ejecucién y control
de los flujos de materiales, productos, servicios e
informacion desde el proveedor hasta el cliente
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final. Su finalidad es garantizar que los productos
estén disponibles en el lugar correcto, en el
momento oportuno, en las cantidades requeridas,
con la calidad esperada y al menor costo posible.

En la empresa moderna, la logistica no
debe observarse como una actividad secundaria,
sino como un componente estratégico de
competitividad. Una mala gestion logistica puede
generar retrasos en entregas, pérdida de clientes,
altos costos de inventario, desperdicio de
recursos, compras innecesarias, duplicidad de
procesos y baja rentabilidad. Por el contrario, una
logistica bien administrada permite mejorar el

servicio, reducir  costos, aumentar la
productividad 'y fortalecer la posicion
competitiva.

La literatura reciente sobre logistica en
América Latina destaca que el desempefio
logistico influye en la competitividad y
productividad de los paises y las empresas,
especialmente porque permite superar la
distancia entre centros de produccidn,
proveedores y mercados de consumo. Esto
demuestra que la logistica tiene una dimension
operativa, pero también econémica y estratégica.

2.3. Costos logisticos

Los costos logisticos son aquellos
recursos econdmicos consumidos en las
actividades necesarias para mover, almacenar,
administrar y entregar bienes o servicios dentro
de la cadena de suministro. Entre los principales
costos logisticos se encuentran:

O Conhecimento
@ o horizonte
de eventos.

Tipo de costo Descripcion Ejemplos
logistico
Costos de | Relacionados con el  combustible, fletes,
transporte traslado de peajes,
mercancias mantenimiento,
Seguros
Costos de | Asociados al uso de alquiler, energia,
almacenamiento | bodegas y centros de  equipos, seguridad,
distribucién depreciacion
Costos de | Derivados de capital
inventario mantener productos  inmovilizado,
almacenados obsolescencia,
deterioro, seguros
Costos de | Relacionados con la personal, sistemas,
procesamiento recepcion y  documentacion,
de pedidos preparacion de picking
ordenes
Costos de | Asociados a la  gestion de
compras y | adquisicion de proveedores,
abastecimiento materiales 0  Ordenes de compra,
productos recepcion
Costos de | Relacionados con la  Gltima milla,
distribucién entrega al cliente embalaje,
manipulacion,
devoluciones
Costos de | Derivadosdelretorno  devoluciones,
logistica inversa | de productos reparaciones,
reciclaje, garantias
Costos por | Consecuencia de entregas tardias,
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fallas
logisticas

errores 0
ineficiencias

reprocesos,
pérdidas,
penalizaciones
Orjuela-Castro, Suéarez-Camelo y Chinchilla-
Ospina  presentan  una  revision  sobre
metodologias para el costeo en cadenas de
suministro, con énfasis en costos logisticos, y
sefialan la necesidad de desarrollar metodologias
que permitan determinar de forma mas precisa
los costos de la logistica en sus distintos medios,
modos y eslabones. Esto es relevante porque
muchas empresas no conocen con exactitud
cuanto cuesta cada actividad logistica, lo que
dificulta el control financiero y la mejora
operativa.

El control de costos logisticos exige
identificar las actividades que generan costos,
asignar recursos a esas actividades, medir los
resultados y comparar el desempefio real con los
objetivos establecidos. En este sentido, los
sistemas de informacion gerencial permiten
vincular datos operativos con informacién
financiera, facilitando el célculo de indicadores
como costo por pedido, costo por entrega, costo
por unidad almacenada, costo por kilémetro
recorrido, costo de inventario y costo de
devolucidn.

2.4. Sistemas de

aplicados a la logistica

Los sistemas de informacién aplicados
a la logistica incluyen diversas herramientas
tecnolégicas que permiten automatizar, integrar
y controlar procesos. Entre las mas utilizadas se
encuentran:

informacion

Aporte al control de

Sistema Funcién principal costos

Integra procesos
empresariales como permite relacionar
ERP compras, ventas, operaciones logisticas
inventarios, contabilidad con costos contables
y finanzas

Gestiona almacenes,
ubicaciones, inventarios,
recepcion,
despacho
Administra  transporte, optimiza rutas, reduce
rutas, cargas, fletes y costos de transporte y
entregas mejora cumplimiento

reduce errores, mejora
uso del espacio y

WMS ickin
P 9 Y controla movimientos

TMS

mejora planificacion,
abastecimiento y
colaboracion

Coordina procesos de

SCM cadena de suministro

. o permite analizar costo
Gestiona informacion del .
cliente de servir, reclamos y

niveles de servicio

facilita tableros de
control y decisiones
basadas en datos

CRM

BI 0 Procesa datos y genera
analitica indicadores gerenciales
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Los sistemas WMS, SCM, ERP y CRM
han sido identificados como ejes de la e-logistica,
ya que permiten mejorar la administracién de
inventarios, almacenes y cadena de suministro.
En un estudio publicado por la Universidad
Tecnoldgica de Panamd, se explica que la
incorporacion de estos sistemas ha transformado
el manejo logistico y puede generar mejor
desempefio en actividades de almacenaje y
distribucién.

En el caso particular del WMS, la
literatura lo define como una herramienta
informética clave para la administracion de
almacenes, ya que permite controlar inventario
fisico, registrar transacciones, dirigir operaciones
y optimizar la informacién en tiempo real. Esto
tiene implicaciones directas en el control de
costos, porque el almacén suele concentrar gastos
de personal, espacio, equipos, pérdidas,
deterioros, inventarios obsoletos y errores de
despacho.

Las tecnologias aplicadas a la gestion de
almacenes contribuyen a simplificar
operaciones, reducir costos y mejorar los flujos
de informacion; no obstante, sus obstaculos mas
frecuentes son los altos costos de
implementacion, la cultura organizacional y la
inadecuada estructuracion de procesos. Este
hallazgo es importante porque demuestra que la
tecnologia por si sola no garantiza eficiencia:
debe acompafarse de procesos claros,
capacitacion y liderazgo gerencial.

2.5. Transformacion digital y control

de costos logisticos

La transformacion  digital ha
modificado profundamente la manera en que las
empresas gestionan sus operaciones logisticas.
Actualmente, los sistemas digitales permiten
contar con informacién en tiempo real sobre
pedidos, inventarios, rutas, entregas,
devoluciones, tiempos de espera, costos por
actividad y desempefio de proveedores.

La CEPAL destaca que la digitalizacion
logistica permite avanzar hacia procesos mas
trazables, transparentes y eficientes, reduciendo
costos y tiempos de transito. Ademas, la toma de
decisiones logisticas moderna se apoya en
modelos de datos, simulaciones, sensores
inteligentes, internet de las cosas y Big Data,
herramientas que ayudan a analizar parametros
como costos, productividad y tiempos de espera.

Desde esta perspectiva, los sistemas de
informacién gerencial funcionan como una base
para la logistica 4.0, porque permiten transformar
datos dispersos en informacion integrada. Por
ejemplo, una empresa puede utilizar datos

histéricos de ventas para pronosticar demanda,
ajustar inventarios, planificar compras y reducir
costos por exceso o falta de productos. De igual
manera, puede analizar rutas de transporte para
disminuir kilometros recorridos, consumo de
combustible y tiempos de entrega.

3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo, de tipo documental y
descriptivo-analitico. El enfoque cualitativo
permitié interpretar el papel de los sistemas de
informacion gerencial en la gestion logistica
desde  una  perspectiva  organizacional,
tecnolégica y administrativa. El tipo documental
se fundamentd en la revision de fuentes
académicas, articulos cientificos, informes
institucionales y literatura especializada sobre
sistemas de informacion, costos logisticos y
digitalizacion de la cadena de suministro.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado y  Baptista-Lucio, la
metodologia de investigacién permite organizar
el proceso investigativo mediante enfoques
cuantitativos, cualitativos o mixtos, asi como
disefios experimentales y no experimentales. En
este articulo se selecciond un disefio no
experimental, debido a que no se manipularon
variables, sino que se analizaron aportes te6ricos
y documentales existentes.

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue descriptiva,
porque caracteriza los sistemas de informacion
gerencial, los costos logisticos y la relacion entre
ambos conceptos. También fue analitica, porque
no se limita a definir los términos, sino que
examina coémo los sistemas de informacion
contribuyen al control de costos en actividades
como inventarios, almacenamiento, transporte y
distribucién.

3.2. Fuentes de informacion

Se utilizaron fuentes secundarias
provenientes de articulos cientificos indexados,
documentos institucionales y publicaciones
académicas en espafiol. Entre las fuentes
principales se consideraron publicaciones de
CEPAL, BID, Estudios Gerenciales, Cuadernos
de Contabilidad, Dialnet y Revista de Iniciacion
Cientifica de la Universidad Tecnol6gica de
Panama.
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3.3. Categorias de analisis
Las categorias empleadas fueron las
siguientes:

Categoria Aspectos analizados

Sistemas de | funciones,

informacién componentes, utilidad

gerencial para la toma de
decisiones

Gestion logistica inventarios,

almacenamiento,
transporte, distribucion,
abastecimiento
identificacion,
medicién, seguimiento
y reduccion de costos

Control de costos

Tecnologias ERP, WMS, TMS,
logisticas SCM, CRM, BI
Beneficios eficiencia, trazabilidad,
organizacionales productividad,
reduccion de errores
Limitaciones costos de

implementacion,
capacitacion,
resistencia al cambio,
calidad de datos

3.4. Procedimiento de andlisis

El procedimiento metodoldgico se
desarroll6 en cuatro etapas. Primero, se
identificaron fuentes académicas relacionadas
con sistemas de informacién gerencial, logistica
y costos. Segundo, se organizaron los aportes
tedricos por categorias. Tercero, se compararon
los hallazgos de la literatura para establecer
relaciones entre sistemas de informacién vy
control de costos logisticos. Finalmente, se
elaboraron resultados, discusién, conclusiones y
recomendaciones.

4. RESULTADOS

4.1. Los sistemas de informacion

gerencial mejoran la visibilidad de los

costos logisticos

El primer resultado de la revision
documental evidencia que los sistemas de
informacién gerencial permiten aumentar la
visibilidad de los costos logisticos. Muchas
empresas conocen sus gastos generales de
transporte, almacenamiento o compras, pero no
siempre identifican con precisién qué proceso,
cliente, ruta, producto o proveedor genera mayor
costo.

Cuando la informacién logistica se
encuentra dispersa, la empresa puede tomar
decisiones equivocadas. Por ejemplo, puede
considerar rentable a un cliente que realiza
muchas compras, sin identificar que exige
entregas urgentes, devoluciones frecuentes,
embalajes especiales 0 rutas costosas. También
puede mantener productos de baja rotacion sin
advertir que consumen espacio, capital y recursos
administrativos.

Los sistemas de informacion gerencial
permiten resolver esta limitacién mediante la
integracion de datos. Al conectar inventarios,
compras, ventas, transporte y contabilidad, la
empresa puede calcular costos méas reales por
actividad. Esto mejora la capacidad de analisis
gerencial y permite actuar sobre las causas del
costo, no solo sobre sus resultados finales.

4.2. El control de inventarios es una

de las areas mas beneficiadas

El segundo resultado muestra que el
control de inventarios es una de las dreas
logisticas més beneficiadas por los sistemas de
informacidn gerencial. El inventario representa
dinero inmovilizado y, por tanto, una mala
gestibn puede generar costos financieros,
deterioro, pérdidas, vencimientos, obsolescencia
y falta de espacio.

Un sistema de informacién permite
conocer existencias en tiempo real, niveles
minimos, méaximos, rotacion, productos criticos,
fechas de vencimiento, entradas, salidas y
diferencias entre inventario fisico y registrado.
Esta informacion facilita decisiones sobre
compras, reposicion, liquidacion de productos,
almacenamiento y planificacién de demanda.

El uso de tecnologias de informacion en
almacenes contribuye a reducir costos y mejorar
flujos de informacion, especialmente cuando se
aplican herramientas como WMS, coédigo de
barras, RFID vy sistemas de control de
movimientos. En consecuencia, el control de
inventarios mediante sistemas gerenciales no
solo mejora la precisién de los datos, sino que
también disminuye errores operativos y costos
ocultos.

4.3. EI WMS contribuye a reducir

costos de almacenamiento

El tercer resultado indica que el WMS o
sistema de gestion de almacenes contribuye a
reducir costos relacionados con almacenamiento,
manipulacién, preparacion de pedidos y uso del
espacio. El almacén es un centro de costo
importante porque requiere personal, equipos,
instalaciones, energia, seguridad, tecnologia y
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procedimientos de control. compras, inventarios, costos de transporte,

Un WMS permite  administrar facturacion, devoluciones, cuentas por pagar,
ubicaciones, controlar recepcion, organizar cuentas por cobrar y presupuestos.

almacenamiento, dirigir picking, registrar Cuando el area logistica opera separada

despachos y monitorear movimientos internos.
Esto reduce tiempos improductivos, errores de
ubicacion, duplicidad de tareas, pérdidas de
inventario y retrasos en pedidos. Ademas,
permite medir indicadores como productividad
por operario, tiempo de preparacién de pedidos,
exactitud del inventario, ocupacién del almacén
y costo por unidad despachada.

El estudio sobre e-logistica publicado
por la Universidad Tecnolégica de Panamé
destaca que los sistemas WMS permiten
controlar inventario fisico mediante el registro de
transacciones del almacén 'y optimizar
informacién en tiempo real. Por tanto, el WMS
no solo opera como herramienta tecnoldgica,
sino como instrumento de control de costos y
desempefio.

4.4. El TMS fortalece el control de

costos de transporte y distribucion

El cuarto resultado se relaciona con el
transporte, uno de los componentes mas costosos
de la logistica. Los costos de transporte incluyen
combustible, mantenimiento, salarios, fletes,
seguros, peajes, depreciacion de vehiculos,
contratacién de terceros y penalizaciones por
incumplimiento.

Un sistema de gestion de transporte
permite planificar rutas, consolidar cargas,
seleccionar transportistas, controlar entregas,
medir tiempos, comparar tarifas y evaluar el
desempefio de los operadores logisticos. Esto
facilita reducir viajes innecesarios, mejorar la
ocupacién vehicular, disminuir entregas fallidas
y controlar sobrecostos asociados a rutas
ineficientes.

Desde el punto de vista gerencial, el
TMS permite responder preguntas criticas:
¢Cuénto cuesta entregar por zona?, ¢qué rutas son
menos rentables?, ;qué transportista presenta
mayor incumplimiento?, ;qué porcentaje del
vehiculo se estd utilizando?, ;qué entregas
generan costos adicionales? Estas respuestas son
esenciales para controlar costos logisticos y
mejorar la rentabilidad.

4.5. El ERP integra la informacion

logistica con la  informacién

financiera

El quinto resultado evidencia que el
ERP cumple un papel fundamental en la
integracion entre logistica y finanzas. Muchas
decisiones logisticas tienen impacto contable:

del area financiera, se dificulta conocer el costo
real de las operaciones. Por ejemplo, el almacén
puede reportar despachos exitosos, pero finanzas
puede detectar altos costos por devoluciones,
descuentos, penalizaciones o diferencias de
inventario. EI ERP reduce esta separacion al
integrar datos operativos y contables en una
misma plataforma.

En el caso analizado por Zuco Monti y
colaboradores, la implementacién de un ERP en
una empresa distribuidora se justificd por
problemas de procesos no definidos, falta de
comunicacién entre departamentos e
informacion incompleta o inexistente. Esta
evidencia permite comprender que la integracion
tecnoldgica es clave para mejorar la rentabilidad,
la coordinacion interna y el control de costos.

4.6. Los indicadores logisticos

permiten controlar desviaciones

El sexto resultado demuestra que los
sistemas de informacion gerencial facilitan la
construccion de indicadores logisticos. Los
indicadores permiten comparar el desempefio
real con metas establecidas y detectar
desviaciones. Algunos indicadores relevantes
para el control de costos son:

Indicador Férmula Utilidad
sugerida gerencial
Costo logistico | Costos mide el peso
sobre ventas logisticos / de la logistica
ventas totales en los
x 100 ingresos
Costo de | Costo total de evalGa
transporte por | transporte / eficiencia de
entrega ndmero  de distribucion
entregas
Costo de | Costo total de  mide
almacenamiento | almacén [ eficiencia del
por unidad unidades almacén
almacenadas
Exactitud de | Inventario controla
inventario correcto [ diferencias y
inventario pérdidas
total x 100
Rotacion de | Costo de evalla
inventario ventas [ velocidad de
inventario movimiento
promedio
Nivel de servicio | Pedidos relaciona
entregados costo y
correctamente  satisfaccion
/ pedidos
totales x 100
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Entregas a | Entregas controla
tiempo puntuales / cumplimiento
entregas logistico

totales x 100

Devoluciones Devoluciones identifica

logisticas / pedidos fallas de
entregados x  despacho o
100 calidad

Estos indicadores permiten que la gerencia no
actlie inicamente cuando el costo ya se produjo,
sino que pueda anticipar desviaciones y aplicar
correctivos. Por ejemplo, si el sistema muestra
aumento del costo por entrega, la empresa puede
revisar rutas, consolidacion de pedidos, tarifas de
transporte o frecuencia de despachos.

4.7. La calidad de los datos

condiciona la efectividad del sistema

El séptimo resultado evidencia que los
sistemas de informacion gerencial solo son
efectivos si la informacion registrada es
confiable. Un sistema moderno puede generar
decisiones incorrectas si los datos ingresados son
incompletos, duplicados, desactualizados o
erréneos.

La calidad de los datos depende de
procesos hien definidos, capacitacion del
personal, controles internos, automatizacion
adecuada y cultura organizacional orientada al
registro correcto de la informacion. Si los
operarios no registran entradas y salidas de
inventario en tiempo real, el sistema mostrara
existencias incorrectas. Si los costos de
transporte no se clasifican adecuadamente, la
gerencia no podra calcular el costo real por ruta
o cliente.

Por tanto, la implementacion de
sistemas de informacion gerencial debe
acompafiarse de politicas de gestion de datos.
Esto incluye definir responsables, establecer
estandares, auditar registros, evitar duplicidad de
informacién y capacitar al personal en el uso
correcto del sistema.

4.8. La digitalizacién logistica reduce

costos, pero requiere inversién y

cambio organizacional

El octavo resultado muestra que la
digitalizacion logistica puede reducir costos,
pero exige inversion tecnoldgica, capacitacion,
redisefio de procesos y compromiso gerencial. La
CEPAL plantea que la transformacion digital
logistica requiere pasar de desarrollos aislados a
sistemas mas inteligentes e interoperables.

Esto significa que no basta con adquirir
un software. La empresa debe integrar el sistema
€on sus procesos, capacitar a los usuarios, definir
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indicadores, redisefiar flujos de trabajo vy
asegurar que la informacion sea utilizada para
tomar decisiones. De lo contrario, el sistema
puede convertirse en un gasto adicional sin
impacto real en la reduccion de costos.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten
afirmar que los sistemas de informacion
gerencial tienen un papel decisivo en el control
de costos logisticos, siempre que se utilicen
como herramientas de gestién y no solamente
como plataformas tecnoldgicas. Su valor
principal se encuentra en la capacidad de
transformar datos operativos en informacién Gtil
para planificar, controlar y mejorar procesos.

La relacibn entre sistemas de
informacion y costos logisticos puede explicarse
desde tres niveles. El primer nivel es operativo,
porque los sistemas permiten  registrar
movimientos, pedidos, inventarios, rutas,
tiempos y recursos utilizados. El segundo nivel
es tactico, porque facilitan indicadores para
supervisar &reas especificas como almacén,
transporte o distribucion. El tercer nivel es
estratégico, porque apoyan decisiones sobre
proveedores, ubicacion de centros de
distribucién, tercerizacion logistica, inversion
tecnolégica y disefio de redes de suministro.

Uno de los principales aportes de los
sistemas de informacibn es que permiten
identificar costos ocultos. En logistica, muchos
costos no se observan directamente en una
factura, pero afectan la rentabilidad: tiempos
muertos, errores de picking, entregas fallidas,
exceso de inventario, devoluciones, baja
ocupacién de vehiculos, duplicidad de tareas o
falta de coordinacién entre areas. Estos costos
suelen permanecer invisibles cuando la empresa
no cuenta con informacion integrada.

Sin embargo, la discusién también debe
considerar que la implementacién tecnolégica no
garantiza automaticamente la eficiencia. Correa
Espinal, Gémez Montoya y Cano Arenas
identifican obstaculos como altos costos, cultura
organizacional e inadecuada estructuracion de
procesos en la adopcion de TIC para almacenes.
Esto demuestra que el éxito de los sistemas de
informacién depende tanto de la tecnologia como
de la gestion humana, la estructura organizativa
y la calidad de los procesos.

Asimismo, el control de costos no debe
interpretarse Unicamente como reduccion de
gastos. En logistica, reducir costos de manera
incorrecta puede afectar el servicio al cliente. Por
ejemplo, disminuir entregas, reducir personal o
eliminar inventario sin anlisis puede generar
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retrasos, incumplimiento y pérdida de clientes.
Por ello, los sistemas de informacion deben
ayudar a encontrar equilibrio entre costo, calidad,
tiempo y nivel de servicio.

La discusion también evidencia la
necesidad de integrar los sistemas gerenciales
con metodologias de costeo. Orjuela-Castro,
Suarez-Camelo y Chinchilla-Ospina sefialan que
existen diferentes metodologias para costear la
cadena de suministro, pero también reconocen la
necesidad de métodos mas adecuados para
determinar costos logisticos. En este sentido, los
sistemas de informacién pueden proporcionar los
datos necesarios para aplicar costeo basado en
actividades, andlisis de costo total, costo por
cliente, costo por ruta o costo por canal de
distribucién.

Finalmente, los sistemas de informacion
gerencial fortalecen la toma de decisiones basada
en evidencia. En lugar de reaccionar ante
problemas cuando ya generaron pérdidas, la
empresa puede anticiparse mediante alertas,
tableros de control, anélisis histdrico, prondsticos
y simulaciones. La CEPAL destaca que la toma
de decisiones logisticas moderna se apoya cada
vez mas en modelos de datos, simulaciones y
herramientas digitales.

6. CONCLUSIONES

El uso de sistemas de informacion
gerencial contribuye significativamente al
control de costos en la gestion logistica de las
empresas, porque permite integrar datos
operativos y financieros, mejorar la visibilidad de
los procesos, detectar desviaciones y apoyar
decisiones basadas en informacion confiable. La
logistica moderna exige sistemas capaces de
registrar, procesar y analizar informacién sobre
inventarios, almacenes, transporte, distribucion,
compras Yy servicio al cliente.

Los costos logisticos no pueden
controlarse adecuadamente si la empresa no
conoce con precision dénde, como y por qué se
generan. En este sentido, los sistemas de
informacidn gerencial permiten identificar costos
por actividad, producto, cliente, ruta, pedido o
centro de distribucion. Esto facilita una gestion
més objetiva y evita decisiones basadas
Gnicamente en percepciones o datos generales.

Los sistemas especializados como ERP,
WMS, TMS, SCM, CRM vy herramientas de
inteligencia de negocios cumplen funciones
complementarias. EI ERP integra informacion
logistica y financiera; el WMS controla
almacenes e inventarios; el TMS optimiza
transporte y distribucion; el SCM coordina la
cadena de suministro; el CRM permite analizar

el costo del servicio al cliente; y la analitica
gerencial transforma los datos en indicadores
para la toma de decisiones.

La investigacion también permite
concluir que la tecnologia por si sola no garantiza
reduccién de costos. Para que los sistemas de
informacidn gerencial generen resultados, deben
implementarse  junto con procesos bien
disefiados, capacitacién del personal, cultura
organizacional orientada al dato, indicadores de
desempefio y compromiso de la alta direccién.

En consecuencia, los sistemas de
informacion gerencial deben considerarse una
inversion estratégica y no solo un gasto
tecnolégico. Su correcta implementacion permite
mejorar la eficiencia logistica, reducir costos
innecesarios, aumentar la trazabilidad, fortalecer
el control interno y elevar la competitividad
empresarial.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas
realicen un diagnostico previo de sus procesos
logisticos antes de implementar un sistema de
informacidn gerencial. Este diagnostico debe
identificar problemas de inventario, transporte,
almacenamiento, compras, distribucion,
documentacién, comunicacién interna y control
de costos.

También se recomienda seleccionar
sistemas tecnoldgicos de acuerdo con el tamafio,
presupuesto, complejidad  operativa vy
necesidades reales de la empresa. Una pequefia
empresa puede iniciar con herramientas basicas
de inventario y tableros de control, mientras que
una empresa con operaciones complejas puede
requerir ERP, WMS, TMS y analitica avanzada.

Es necesario capacitar al personal que
utilizarg los sistemas, ya que la resistencia al
cambio y el desconocimiento pueden generar
errores, duplicidad de trabajo o rechazo de la
herramienta. La capacitacion debe incluir
aspectos técnicos, operativos y gerenciales.

Se recomienda definir indicadores
logisticos claros antes de implementar el sistema.
Entre ellos pueden incluirse costo logistico sobre
ventas, costo por entrega, exactitud de inventario,
rotacion de inventario, entregas a tiempo, nivel
de servicio, devoluciones y productividad del
almacén.

Las empresas deben fortalecer la
calidad de los datos mediante controles internos,
auditorias, politicas de registro, actualizacién
permanente y asignacion de responsables. Un
sistema solo genera informacion Gtil cuando los
datos ingresados son confiables.

Finalmente, se recomienda que la gerencia utilice
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la informacion generada por los sistemas para Universidad Tecnoldgica de Panama.

tomar decisiones estratégicas, no Unicamente
para elaborar reportes. El verdadero valor del
sistema se alcanza cuando la informacion
permite reducir costos, mejorar procesos,
anticipar riesgos y aumentar la competitividad.
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