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RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia de la falta de informacién oportuna en la toma de
decisiones relacionadas con los costos logisticos y operativos dentro de las organizaciones. En un entorno
empresarial caracterizado por la competencia, la presién por reducir costos y la necesidad de responder
con rapidez a los cambios del mercado, la informacién se convierte en un recurso estratégico para la
gestion. Cuando los datos sobre transporte, inventarios, almacenamiento, pedidos, mano de obra, tiempos
de ciclo y desempefio operativo llegan tarde, son incompletos o no se encuentran integrados, los gerentes
toman decisiones con alto nivel de incertidumbre. Esta situacion puede generar sobrecostos, errores en la
planificacién, baja productividad, pérdida de rentabilidad y deterioro del nivel de servicio al cliente. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental, descriptivo y analitico,
mediante la revision de fuentes académicas relacionadas con contabilidad administrativa, gestion de
costos, sistemas de informacion gerencial e indicadores logisticos. Los resultados evidencian que la
ausencia de informacion oportuna afecta principalmente la identificacion de costos reales, la planificacion
presupuestaria, el control de inventarios, la evaluacion del desempefio logistico y la seleccion de
alternativas de decision. Se concluye que las empresas requieren sistemas de informacion integrados,
indicadores de gestion actualizados y reportes gerenciales confiables para fortalecer la toma de decisiones
sobre costos logisticos y operativos.
Palabras clave: informacion oportuna, toma de decisiones, costos logisticos, costos operativos,
contabilidad administrativa, gestion empresarial.

ABSTRACT

This research analyzes the impact of the lack of timely information on decision-making related
to logistics and operational costs within organizations. In a business environment characterized by
competition, pressure to reduce costs and the need to respond quickly to market changes, information
becomes a strategic resource for management. When data on transportation, inventories, warehousing,
orders, labor, cycle times and operational performance arrive late, are incomplete or are not integrated,
managers make decisions under high uncertainty. This situation can generate cost overruns, planning
errors, low productivity, loss of profitability and deterioration in customer service levels. The study
followed a qualitative, documentary, descriptive and analytical approach through the review of academic
sources related to management accounting, cost management, management information systems and
logistics indicators. The findings show that the absence of timely information mainly affects the
identification of real costs, budget planning, inventory control, logistics performance evaluation and the
selection of decision alternatives. It is concluded that companies require integrated information systems,
updated management indicators and reliable managerial reports to strengthen decision-making on
logistics and operational costs.
Keywords: timely information, decision-making, logistics costs, operating costs, management accounting,
business management.

INTRODUCCION humanos. Es indispensable contar con
En la actualidad, las organizaciones informacién oportuna, confiable, relevante y

enfrentan una presion creciente por optimizar
sus recursos, reducir costos y responder de
manera rapida a las necesidades del mercado.
En este contexto, la gestion logistica y operativa
adquiere una importancia estratégica, debido a
que concentra actividades relacionadas con el
abastecimiento, almacenamiento, transporte,
distribucion, inventarios, procesamiento de
pedidos y atencion al cliente. Estas actividades
no solo determinan el funcionamiento interno de
la empresa, sino que también influyen
directamente  en la  rentabilidad, la
competitividad y la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, para que las decisiones
logisticas y operativas sean efectivas, no basta
con disponer de recursos fisicos, tecnoldgicos o

organizada. La contabilidad administrativa,
apoyada en la contabilidad de costos, permite
generar informacién detallada sobre las
operaciones internas y sirve como base para la
planeacion, el control y la toma de decisiones
gerenciales. De acuerdo con Salazar Véazquez,
Gonzélez Urgiles, Sanchez Salazar y Sanmartin
Gonzélez, las organizaciones  requieren
informacién contable pertinente y oportuna para
apoyar decisiones ajustadas a las necesidades
internas de gestion.

La falta de informacion oportuna se
manifiesta cuando los datos necesarios para
decidir no estan disponibles en el momento
adecuado, se encuentran incompletos, son
imprecisos o estan dispersos en diferentes areas
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de la empresa. En el ambito logistico, esta
deficiencia  puede  provocar  decisiones
equivocadas sobre compras, niveles de
inventario,  contratacion  de  transporte,
asignacion de personal, almacenamiento, rutas
de distribucién, tercerizacion de servicios y
control presupuestario. En consecuencia, la
empresa puede operar con costos ocultos,
sobreinventarios, retrasos, reprocesos, USO
ineficiente de activos y pérdida de
oportunidades de mejora.

El problema se wvuelve maés critico
cuando los costos logisticos y operativos no se
identifican ni se controlan adecuadamente. El
Banco Interamericano de Desarrollo sefiala que
el costo logistico total integra costos de
transporte, inventario, almacenaje,
administrativos y de suministro, lo que
demuestra que la gestion de costos logisticos
requiere una vision integral y no limitada a un
solo proceso. Por ello, si la informacion sobre
estos componentes llega tarde o no se analiza
correctamente, la administracion no podré
determinar con precision donde se generan las
ineficiencias ni qué decisiones deben adoptarse
para corregirlas.

La presente investigacion se justifica
porque muchas organizaciones, especialmente
pequefias y medianas empresas, aln toman
decisiones operativas de manera empirica,
basadas en la experiencia, la intuicién o datos
atrasados. Esta practica limita la capacidad de
anticiparse a problemas, medir el desempefio y
establecer estrategias de reduccion de costos. En
este sentido, la informacién oportuna no debe
entenderse (nicamente como un registro
contable, sino como un recurso gerencial que
permite transformar datos operativos en
conocimiento Util para decidir.

1.1. Problema de investigacion

La problematica central de esta
investigacion se resume en la siguiente
pregunta:
¢Clmo incide la falta de informacion oportuna
en la toma de decisiones sobre costos logisticos
y operativos dentro de las organizaciones?

1.2. Objetivo general

Analizar la incidencia de la falta de
informacion oportuna en la toma de decisiones
sobre costos logisticos y operativos en las
organizaciones.

1.3. Objetivos especificos
1. dentificar la importancia de la
informacién oportuna en la

gestion de costos logisticos y
operativos.

2. Describir los principales efectos
de la falta de informacion en la
toma de decisiones gerenciales.

3. Examinar la relacion entre
indicadores logisticos, control de
costos y eficiencia operativa.

4. Proponer recomendaciones
orientadas a mejorar el uso de
informacion para la toma de
decisiones sobre costos.

2. REVISION DE LITERATURA

2.1. La informacion oportuna como

base de la gestion empresarial

La informacion oportuna es aquella
que se encuentra disponible en el momento en
que la organizacion la necesita para analizar una
situacion, evaluar alternativas y tomar
decisiones. No se trata Unicamente de tener
datos, sino de que estos sean pertinentes,
actualizados, claros y Utiles para el usuario que
debe decidir. En la gestion empresarial, una
informacién tardia puede perder valor, aunque
sea técnicamente correcta, porque llega después
de que el problema gener6 consecuencias
econdmicas u operativas.

Los sistemas de informacién gerencial
cumplen un papel relevante en este proceso, ya
que permiten recopilar, procesar y distribuir
informacién para apoyar las decisiones de la
administracion. Alvarado destaca que la
finalidad de estos sistemas es proporcionar
informacion importante en el menor tiempo
posible, con el propésito de que los directivos
cuenten con elementos suficientes para resolver
problemas visibles y también situaciones que
pueden encontrarse ocultas dentro de la
organizacion.

Desde esta perspectiva, la informacién
oportuna reduce la incertidumbre y mejora la
capacidad de respuesta gerencial. Cuando los
responsables  de  logistica,  operaciones,
contabilidad y administracion cuentan con datos
actualizados sobre costos, tiempos, inventarios,
pedidos, productividad y calidad, pueden
comparar el desempefio real con lo planificado.
Esto permite detectar desviaciones, corregir
procesos y asignar recursos de forma mas
racional.

Por el contrario, cuando la informacion
llega tarde, la empresa pierde capacidad de
reaccion. Un reporte atrasado sobre aumento de
costos de transporte, exceso de inventario, baja
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productividad o fallas en entregas puede llevar a
qgue la organizacion siga operando bajo
condiciones ineficientes durante semanas o
meses. Por ello, la oportunidad de la
informacion tiene una relacion directa con la
eficiencia de la gestion.

2.2. Contabilidad administrativa, costos

y toma de decisiones

La contabilidad administrativa se orienta
principalmente a satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios internos de la
empresa. A diferencia de la contabilidad
financiera, que se enfoca en reportar
informacion a usuarios externos, la contabilidad
administrativa permite analizar operaciones
internas, evaluar costos, medir resultados,
elaborar presupuestos y apoyar decisiones
estratégicas y operativas.

Salazar Vazquez et al. sostienen que la
contabilidad administrativa, apoyada en la
contabilidad de costos, permite gestionar
adecuadamente las operaciones desde la
perspectiva de los costos y ofrece informacion
ajustada a las necesidades de los tomadores de
decisiones. Esto significa que la informacion
contable interna no debe limitarse a registrar
hechos pasados, sino que debe convertirse en
una herramienta para proyectar escenarios,
controlar recursos y orientar decisiones futuras.

En la toma de decisiones sobre costos, la
informacién debe permitir responder preguntas
como: ¢Cuénto cuesta realmente una operacion?,
(Qué proceso consume MAs recursos?, ¢qué
actividad genera sobrecostos?, ¢conviene
tercerizar el transporte?, ;es rentable mantener
cierto nivel de inventario?, ;qué proveedor
ofrece mejores condiciones?, ;qué ruta reduce
costos sin afectar el servicio? Sin informacion
precisa y oportuna, estas preguntas se responden
de manera incompleta.

La gestibn de costos exige identificar,
clasificar, acumular y analizar los costos
vinculados con los procesos empresariales.
Uribe Marin sefiala que el andlisis de costos
permite evaluar situaciones como compras,
descuentos  por  volumen, inventarios,
automatizacion, fijacion de precios, uso de
horas extras y decisiones de produccion o
prestacion de servicios. Por tanto, la
informacion de costos tiene una funcion
practica: apoyar decisiones que afectan
directamente la rentabilidad y la eficiencia
operativa.

2.3. Costos logisticos y operativos
Los costos logisticos representan los
recursos econémicos consumidos en las

actividades relacionadas con el flujo de bienes,
servicios e informacion dentro de la cadena de
suministro. Incluyen transporte,
almacenamiento, inventarios, manipulacién,
empaque, procesamiento de pedidos,
administracion logistica y abastecimiento. Estos
costos pueden estar distribuidos en diferentes
areas contables, lo que dificulta su
identificacion si la empresa no cuenta con un
sistema de informacién integrado.

El BID clasifica el costo logistico total
en cuatro grandes componentes: transporte,
inventario, almacenaje, y costos administrativos
y de suministro. Esta clasificacion permite
comprender que los costos logisticos no se
reducen al traslado de mercancias, sino que
integran una red de actividades
interdependientes.

Por su parte, los costos operativos
corresponden a los recursos utilizados para
mantener en funcionamiento las actividades
principales de la empresa. En logistica y
operaciones, estos costos pueden incluir mano
de obra, mantenimiento, energia, uso de
equipos, alquiler de instalaciones, combustible,
depreciacion de activos, tecnologia, materiales
indirectos y reprocesos. Si estos costos no se
registran de forma adecuada, la empresa puede
desconocer el costo real de sus productos o
servicios.

Mora Garcia plantea que los
indicadores financieros y operativos permiten
identificar puntos clave para optimizar costos en
la cadena de abastecimiento, diferenciando entre
costos de capital y costos operativos. Los costos
operativos se relacionan con la ejecucion y el
desempefio de actividades logisticas y
productivas, como costo de bodega, costo de
despacho, costo de transporte por unidad y costo
operativo por empleado.

Esta perspectiva evidencia que los
costos logisticos y operativos deben medirse
mediante indicadores concretos. No basta con
conocer el gasto total de un periodo; es
necesario analizar el costo por pedido, por
unidad transportada, por metro cuadrado de
almacén, por ruta, por cliente, por proveedor o
por proceso. Esta desagregacion permite tomar
decisiones mas precisas.

2.4. Indicadores logisticos y control

de costos

Los indicadores logisticos  son
herramientas que permiten medir el desempefio
de los procesos de la cadena de suministro. Su
utilidad radica en que transforman los datos
operativos en informacion gerencial. A través de
ellos, la empresa puede evaluar si cumple sus
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metas de costo, tiempo, calidad, productividad y
servicio.

Zuluaga Mazo, Gémez Montoya y
Fernandez Henao explican que los indicadores
logisticos permiten medir el desempefio de
procesos como aprovisionamiento,
almacenamiento, produccién y servicio al
cliente, convirtiéndose en base para controlar el
uso de recursos, dar seguimiento a los objetivos
e identificar oportunidades de mejora.

En el andlisis de costos logisticos y
operativos, los indicadores mas relevantes
pueden ser: costo de transporte por unidad,
costo logistico total sobre ventas, rotacion de
inventario, nivel de servicio, tiempo de ciclo del
pedido, entregas a tiempo, costo de
almacenamiento por metro cuadrado,
productividad por trabajador, porcentaje de
reprocesos y costo por devolucion.

La ausencia de estos indicadores
provoca que la administracion no pueda
distinguir entre sintomas y causas. Por ejemplo,
una disminuciébn de la rentabilidad puede
deberse a aumento del costo de transporte, mala
planificacion de inventarios, bajo rendimiento
del almacén o errores en pedidos. Sin
indicadores oportunos, la decisién correctiva
puede dirigirse al area equivocada.

25. La toma de decisiones

gerenciales sobre costos

La toma de decisiones gerenciales
implica identificar un problema, analizar
alternativas, evaluar costos Yy beneficios,
seleccionar una opcion, implementarla vy
controlar sus resultados. En materia de costos
logisticos y operativos, este proceso requiere
informacién cuantitativa y cualitativa. La
informacién cuantitativa permite medir costos,
tiempos, volimenes y recursos; la cualitativa
ayuda a valorar factores como calidad del
servicio, confiabilidad del proveedor,
satisfaccion del cliente y riesgos operativos.

Jiménez-Ren y Narvéez-Zurita
destacan que la gestion de costos constituye un
elemento importante para la gestién empresarial
y que la carencia de herramientas de costos
puede conducir a decisiones erradas e incluso
poner en riesgo la permanencia de las
microempresas. En su investigacion,
evidenciaron que la falta de planificacion y
registros de recursos invertidos conduce a
procesos  productivos y  administrativos
ejecutados de manera empirica.

Esto demuestra que la informacion no
solo sirve para registrar el pasado, sino para
construir decisiones futuras. Una empresa que
desconoce sus costos reales no puede establecer

precios adecuados, evaluar rentabilidad por
cliente, controlar desperdicios, negociar con
proveedores ni disefiar estrategias de mejora. En
cambio, una empresa que dispone de
informacién  oportuna  puede  anticipar
desviaciones, corregir procesos Yy sostener
decisiones basadas en evidencia.

3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo, debido a que se orient6 al
analisis interpretativo de fuentes documentales
relacionadas con informacion oportuna, toma de
decisiones, costos logisticos y costos operativos.
No se trabaj6 con mediciones estadisticas
propias ni con encuestas de campo, sino con
revision, comparacion y analisis critico de
literatura académica y técnica.

El tipo de investigacion fue
documental, porque se fundamentd en libros,
articulos cientificos, documentos técnicos y
fuentes institucionales que abordan la relacién
entre sistemas de informacion, contabilidad
administrativa, gestion de costos e indicadores
logisticos. También fue descriptiva, ya que
caracteriz6 los efectos que genera la falta de
informacién oportuna en los procesos de
decision empresarial. Asimismo, tuvo un
alcance analitico, porque examiné la relacion
entre la disponibilidad de informacién y la
calidad de las decisiones sobre costos logisticos
y operativos.

El disefio fue no experimental, ya que
no se manipularon variables, sino que se
analizaron situaciones y relaciones conceptuales
a partir de fuentes existentes. La técnica
principal utilizada fue el analisis documental,
mediante la identificacion de ideas clave,
comparacion de autores, clasificacion de efectos
y construccion de resultados interpretativos.

3.1. Categorias de analisis
Las categorias consideradas fueron las

siguientes:

Categoria Descripcion

Informacién Disponibilidad de datos dutiles en el
oportuna momento adecuado para decidir.

Costos Costos  vinculados con  transporte,
logisticos inventario, almacenaje, abastecimiento y
administracion logistica.

Costos Recursos consumidos en la ejecucion de
operativos procesos productivos, administrativos y

de servicio.
Toma de | Proceso mediante el cual la gerencia
decisiones evalUa alternativas y selecciona acciones.
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Indicadores de | Métricas que permiten medir desempefio, responsabilidad. Esta situacion genera una
gestion controlar —recursos y  detectar vision distorsionada de la rentabilidad.

desviaciones.

3.2. Procedimiento metodologico

El procedimiento se desarroll6 en
cuatro fases. Primero, se revisaron fuentes
académicas sobre contabilidad administrativa,
costos y toma de decisiones. Segundo, se
analizaron documentos técnicos sobre logistica,
costos logisticos e indicadores de gestién.
Tercero, se organizaron los hallazgos en
categorias de andlisis. Finalmente, se elabord
una interpretacion critica sobre la incidencia de
la falta de informacién oportuna en las
decisiones sobre costos logisticos y operativos.

4. RESULTADOS

41. La falta de informacién

oportuna aumenta la incertidumbre

gerencial

El primer resultado de la investigacién
evidencia que la falta de informacion oportuna
incrementa la incertidumbre en la toma de
decisiones. Cuando los gerentes no disponen de
datos actualizados sobre costos, inventarios,
transporte, productividad o tiempos de
operacion, deben decidir con base en
estimaciones incompletas. Esto eleva la
posibilidad de errores, debido a que las
decisiones no responden a la situacion real de la
empresa.

En logistica, la incertidumbre puede
traducirse en compras excesivas, falta de
inventario,  contratacion  innecesaria  de
transporte, rutas mal disefiadas, uso ineficiente
de almacenes y retrasos en entregas. En
operaciones, puede reflejarse en baja
productividad, mala asignacion de personal,
costos indirectos no identificados y dificultades
para calcular el costo real de producciéon o
servicio.

La informacidn tardia también reduce
la capacidad preventiva. Si la empresa detecta
un aumento del costo de combustible, una baja
rotacion de inventario o un incremento en
devoluciones después de varias semanas, la
accion correctiva llega cuando el costo ya afectd
los resultados financieros.

4.2. La informacion incompleta

dificulta identificar los costos reales

El segundo hallazgo muestra que la
falta de informacién oportuna impide conocer el
costo real de las actividades logisticas y
operativas. Muchas empresas registran los
costos de manera general, pero no los asignan
por proceso, producto, cliente, ruta o centro de

Por ejemplo, una empresa puede
considerar rentable a un cliente porque genera
altos ingresos, pero si no mide los costos de
entrega, devoluciones, almacenamiento
especial, pedidos urgentes o atencion
personalizada, puede estar subsidiando una
operacién poco rentable. De igual forma, un
producto puede parecer rentable si solo se
consideran materiales directos, pero no si se
incluyen costos de almacenamiento,
manipulacion, transporte y reprocesos.

Uribe Marin  plantea que la
informacién generada por técnicas de costeo
debe ser oportuna y veraz para una efectiva
toma de decisiones, especialmente cuando se
busca identificar actividades, clasificarlas y
aplicar sistemas como el costeo basado en
actividades. Esto refuerza la necesidad de que
los costos no se calculen Unicamente al final del
periodo, sino durante la ejecucion de los
procesos.

4.3. La ausencia de indicadores

limita el control de costos

El tercer resultado evidencia que, sin
indicadores logisticos y operativos, la empresa
no puede controlar adecuadamente sus costos.
Los indicadores permiten comparar resultados
reales con metas establecidas. Si no existen
métricas actualizadas, la administracion no
puede determinar si un proceso estd mejorando,
empeorando 0 manteniéndose estable.

La siguiente tabla resume algunos
indicadores clave para la toma de decisiones
sobre costos:

Indicador Formula Decision Riesgo si no
basica que apoya = se mide
Costo Costo Evaluar Desconocer
logistico logistico peso de la  impacto real
sobre ventas total | logistica de la logistica
ventas X | en la
100 rentabilid
ad
Costo de Costo total Comparar = Mantener
transporte por = de rutas, rutas )
unidad transporte / = proveedor = proveedores
unidades es o flota costosos

transportad = propia
as

Costo de Costo de Optimizar = Subutilizacié
almacenamie | almacén / espacio n 0
nto por m? m? fisico saturacion de

utilizados almacén

Rotacion de Costo de = Definir Sobreinventa
ventas /  comprasy | rio u
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inventario inventario | niveles de = obsolescencia Por ejemplo, el area de compras puede
promedio | stock seleccionar un proveedor por ofrecer menor
Tiempo de Fecha de Mejorar Retrasos no precio unitario, pero almac_e,n p_uede a_s,umlr
ciclo del | entrega - | servicio y = detectados mayores COStos por recepcion, Inspeccion o
pedido fecha de | tiempos almacenamiento, mientras transporte enfrenta
pedido internos mayores costos por ubicacion del proveedor. Si
— . . la informacion no se integra, la empresa puede

Productividad = Unidades Asignar Sobrecostos

por empleado = procesadas = personal y = laborales
/ medir
empleados | eficiencia

Porcentaje de = Devolucion | Evaluar Costos
devoluciones | es / ventas | calidad ocultos  por

x 100 logistica errores
Entregas a = Entregas Controlar = Pérdida de
tiempo puntuales / | servicio al = clientes

total cliente

entregas X

100

Estos indicadores demuestran que la
informacién oportuna debe expresarse en
métricas comprensibles para los responsables de
la gestion. No basta con acumular datos; es
necesario transformarlos en reportes Utiles para
decidir.

4.4. Las decisiones se vuelven

reactivas y no preventivas

El cuarto resultado muestra que la falta
de informacién oportuna provoca que las
decisiones sean reactivas. Esto significa que la
empresa actla después de que el problema ya
generd consecuencias, en lugar de anticiparse a
los riesgos.

Una decisién preventiva se basa en
alertas tempranas. Por ejemplo, si el sistema
detecta que el inventario de un producto critico
esta disminuyendo por debajo del nivel minimo,
la empresa puede realizar una compra antes de
enfrentar  desabastecimiento. Pero si la
informacién se revisa tarde, la empresa puede
perder ventas o incurrir en compras urgentes
con costos mas altos.

Lo mismo ocurre con el transporte. Si
los reportes muestran en tiempo real que una
ruta estd generando altos costos por
combustible, peajes o tiempos de espera, la
empresa puede redisefiar la distribucién. Pero si
esa informacion se analiza al cierre del mes o
del trimestre, el sobrecosto ya se acumulé.

45, La falta de integraciéon entre

areas genera datos fragmentados

El quinto resultado indica que uno de
los problemas mas frecuentes es la
fragmentacion de la informacion. En muchas
organizaciones, compras, almacén, transporte,
contabilidad, ventas y operaciones manejan
datos por separado. Esta separacion impide
construir una vision integral del costo.

tomar una decision aparentemente econdémica
que en realidad aumenta el costo total.

La falta de integracion también
dificulta medir el costo logistico total. Como el
BID sefiala, el costo logistico incluye transporte,
inventario, almacenamiento y costos
administrativos y de suministro; por tanto, su
andlisis requiere unir informacién de varias
areas.

4.6. La informacioén tardia afecta la

rentabilidad y el nivel de servicio

El sexto resultado evidencia que la
falta de informacion oportuna  afecta
simultdneamente la rentabilidad y el nivel de
servicio. Una mala decisién sobre costos puede
reducir gastos en el corto plazo, pero afectar la
calidad de entrega, la satisfaccion del cliente o
la continuidad operativa.

Por ejemplo, reducir costos de
transporte contratando un proveedor mas barato
puede generar retrasos, dafios en mercancia o
pérdida de trazabilidad. Disminuir inventarios
sin datos confiables puede reducir costos de
almacenamiento, pero provocar rupturas de
stock. Reducir personal operativo sin medir
productividad puede generar cuellos de botella y
horas extras.

Por tanto, la informacion oportuna
permite equilibrar costo y servicio. La meta no
debe ser reducir costos de forma aislada, sino
optimizar el costo total sin deteriorar la
capacidad de respuesta al cliente.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten
afirmar que la falta de informacion oportuna
tiene una incidencia directa en la toma de
decisiones sobre costos logisticos y operativos.
Esta incidencia no se limita a un problema
administrativo, sino que afecta la estructura de
costos, la eficiencia de los procesos, la
rentabilidad y la competitividad de la empresa.

La literatura revisada coincide en que
la informacion contable y administrativa debe
ser Gtil para la toma de decisiones internas.
Salazar Vazquez et al. sostienen que la
contabilidad administrativa genera informacion
especifica, detallada y de valor para orientar la
toma de decisiones y replantear procesos de
planificacion y control. Este planteamiento
coincide con los resultados de la investigacion,
ya que los problemas de decisién se agravan
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cuando la informacion no llega a tiempo o no
esta organizada.

Asimismo, los hallazgos se relacionan
con la importancia de los sistemas de
informacién gerencial. Alvarado sefiala que
estos sistemas deben suministrar informacion
relevante en el menor tiempo posible para
apoyar  decisiones en  ambientes  de
incertidumbre. En el ambito logistico, esta idea
resulta fundamental porque las operaciones
cambian constantemente: varian los pedidos,
rutas, costos de transporte, niveles de inventario,
tiempos de entrega y condiciones de los
proveedores.

También se confirma que los
indicadores logisticos son necesarios para
controlar recursos y detectar oportunidades de
mejora. Zuluaga Mazo et al. plantean que los
indicadores permiten medir el desempefio de
procesos logisticos y sirven como base para
controlar recursos, dar seguimiento a objetivos e
identificar mejoras. Esto demuestra que la
informacion oportuna no debe presentarse de
manera desordenada, sino mediante indicadores
que faciliten la interpretacion gerencial.

Desde una perspectiva critica, el
problema no siempre consiste en la inexistencia
total de datos. Muchas empresas si generan
datos, pero estos se encuentran dispersos,
atrasados o no son convertidos en informacion
atil. Por esta razén, la solucién no se limita a
comprar software, sino a redisefiar procesos de
captura, validacion, integracién, analisis y
comunicacion de la informacién.

La falta de informacion oportuna
también revela debilidades culturales en la
gestion empresarial. Cuando las decisiones se
toman por costumbre, intuicién o experiencia, la
empresa puede resistirse al uso de indicadores. *

Sin embargo, la experiencia gerencial
debe complementarse con evidencia. Una
decision basada en experiencia puede ser
valiosa, pero si no se apoya en informacién
actualizada, corre el riesgo de repetir practicas
que ya no responden a las condiciones reales del
negocio.

En consecuencia, la toma de decisiones
sobre costos logisticos y operativos debe
apoyarse en tres elementos: sistemas de
informacion integrados, contabilidad
administrativa orientada a la gestion e
indicadores  logisticos  actualizados.  La
combinacion de estos factores permite reducir
incertidumbre, anticipar desviaciones, medir
resultados y mejorar la eficiencia.

6. CONCLUSIONES

La falta de informacién oportuna
incide negativamente en la toma de decisiones
sobre costos logisticos y operativos, debido a
que limita la capacidad de los gerentes para
conocer la situacion real de los procesos.
Cuando los datos |llegan tarde, estan
incompletos 0 no se encuentran integrados, las
decisiones se toman bajo incertidumbre y
pueden generar sobrecostos, ineficiencias y
pérdida de rentabilidad.

La informacion oportuna es esencial
para identificar los costos reales de las
operaciones logisticas. Sin datos actualizados
sobre transporte, inventarios, almacenamiento,
mano de obra, productividad y tiempos de ciclo,
la empresa no puede determinar con precision
qué procesos consumen mas recursos ni dénde
se originan las desviaciones.

Los indicadores logisticos y operativos
constituyen herramientas fundamentales para
convertir datos en informacién atil. Indicadores
como costo logistico sobre ventas, costo de
transporte por unidad, rotacién de inventario,
tiempo de ciclo del pedido, productividad y
entregas a tiempo permiten evaluar el
desempefio y apoyar decisiones basadas en
evidencia.

La falta de integracion entre areas
empresariales genera informacion fragmentada,
lo que impide analizar el costo total de las
decisiones. Una decisibn  aparentemente
favorable en un &rea puede producir costos
adicionales en otra. Por ello, la gestion de costos
logisticos requiere una vision sistémica e
integrada.

La toma de decisiones basada en
informacién tardia tiende a ser reactiva y
correctiva, mientras que la informacion
oportuna permite decisiones preventivas y
estratégicas. Esto representa una diferencia
clave entre empresas que solo corrigen
problemas y empresas que anticipan riesgos y
optimizan sus operaciones.

Finalmente, se concluye que mejorar la
oportunidad de la informacion no depende
Unicamente de la tecnologia, sino también de
procesos claros, responsabilidades definidas,
cultura de medicion y uso gerencial de los datos.
La informacion debe ser capturada, validada,
analizada y comunicada de forma util para
quienes toman decisiones.
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