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RESUMEN

La automatizacién de procesos logisticos se ha convertido en una estrategia fundamental para
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos, optimizar recursos y disminuir costos dentro de
las operaciones empresariales. En un entorno caracterizado por alta competencia, presion sobre los
margenes de utilidad, exigencias de entregas rapidas y necesidad de trazabilidad, las empresas requieren
sistemas capaces de integrar informacién, controlar inventarios, planificar rutas, gestionar almacenes y
responder con agilidad a los cambios de la demanda. El objetivo de este articulo es analizar la relacién
entre la automatizacion de procesos logisticos y la disminucion de costos en las operaciones
empresariales, a partir de una revision documental de fuentes académicas e institucionales recientes. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo-analitico y disefio documental, basada
en el analisis de articulos cientificos, estudios de caso y publicaciones especializadas sobre logistica 4.0,
sistemas de gestion de almacenes, inteligencia artificial, trazabilidad, automatizacién y transformacion
digital. Los resultados muestran que la automatizacion contribuye a reducir costos mediante la
disminucion de tiempos de operacion, reduccion de errores en inventarios y despachos, mejor
aprovechamiento del transporte, disminucion de devoluciones, mejora de la productividad laboral y
mayor visibilidad de la cadena de suministro. Sin embargo, también se identifican desafios asociados a la
inversion inicial, capacitacion del personal, resistencia al cambio, integracion tecnoldgica y calidad de los
datos. Se concluye que la automatizacion logistica guarda una relacion positiva con la disminucion de
costos, siempre que sea implementada de forma planificada, integrada y alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa.
Palabras clave: automatizacion logistica, costos operativos, logistica 4.0, gestién de inventarios,
eficiencia empresarial.

ABSTRACT

The automation of logistics processes has become a key strategy to improve operational
efficiency, reduce human errors, optimize resources, and lower costs in business operations. In a
competitive environment characterized by pressure on profit margins, faster delivery requirements, and
the need for traceability, companies require systems capable of integrating information, controlling
inventory, planning routes, managing warehouses, and responding quickly to demand changes. The
objective of this article is to analyze the relationship between logistics process automation and cost
reduction in business operations, based on a documentary review of recent academic and institutional
sources. The methodology applied was qualitative, descriptive-analytical, and documentary, based on the
analysis of scientific articles, case studies, and specialized publications on logistics 4.0, warehouse
management systems, artificial intelligence, traceability, automation, and digital transformation. The
results show that automation contributes to cost reduction through shorter operating times, fewer errors
in inventory and dispatching, better transport utilization, reduced returns, improved labor productivity,
and greater visibility across the supply chain. However, challenges related to initial investment, staff
training, resistance to change, technological integration, and data quality were also identified. It is
concluded that logistics automation has a positive relationship with cost reduction, provided that it is
implemented in a planned, integrated manner and aligned with the strategic objectives of the company.
Keywords: logistics automation, operating costs, logistics 4.0, inventory management, business
efficiency.

1.INTRODUCCION

La logistica empresarial cumple una
funcion estratégica dentro de las organizaciones,
debido a que articula actividades relacionadas
con el abastecimiento, almacenamiento,
inventario, transporte, distribucion y servicio al
cliente. En la actualidad, estas actividades no
pueden gestionarse (nicamente  mediante
procedimientos manuales, registros aislados o
decisiones basadas en la experiencia empirica,
ya que los mercados exigen rapidez, precision,
trazabilidad vy reduccién permanente de

costos.En este contexto, la automatizacion de
procesos logisticos surge como una respuesta
tecnoldgica y administrativa orientada a mejorar
la eficiencia de las operaciones y fortalecer la
competitividad empresarial.

La transformacion digital aplicada a la
logistica ha adquirido mayor importancia en
América Latina y el Caribe porque las cadenas
de suministro requieren procesos mas fluidos,
seguros, resilientes y trazables. La CEPAL
destaca que la digitalizacién logistica se
relaciona con la necesidad de fortalecer la
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trazabilidad y facilitar los procesos dentro del
transporte y la cadena logistica, especialmente
en escenarios donde la continuidad operativa y
la resiliencia son factores criticos para las
empresas.De  igual manera, el Banco
Interamericano de Desarrollo plantea que la
transicion hacia la cadena de suministro 4.0
implica incorporar tecnologias como internet de
las cosas, inteligencia artificial, automatizacion,
digitalizacion de procesos y analisis de datos
para mejorar el desempefio logistico de la region

El problema central que aborda esta
investigacion se relaciona con los costos
derivados de procesos logisticos poco
automatizados. Cuando una empresa depende de
registros manuales, comunicacion fragmentada,
inventarios no  actualizados, rutas mal
planificadas o ausencia de informacién en
tiempo real, se incrementan los costos por
errores de despacho, devoluciones, reprocesos,
exceso de inventario, quiebres de stock, tiempos
muertos, utilizacion ineficiente del transporte y
baja productividad del personal. Ortiz vy
Paredes-Rodriguez sefialan que las tareas de
inventario y alistamiento de pedidos dentro de
una bodega representan una parte importante de
los costos logisticos, por lo cual toda decision
orientada a aumentar la productividad y
disminuir tiempos de ejecucion resulta relevante
para la alta gerencia .

La automatizacion logistica no se
limita a sustituir mano de obra por tecnologia.
En realidad, implica redisefiar procesos, integrar
sistemas, generar datos confiables y utilizar
herramientas  tecnolégicas para ejecutar,
controlar y mejorar las operaciones. Entre las
soluciones més utilizadas se encuentran los
sistemas de gestion de almacenes, conocidos
como WMS; los sistemas de planificacion de
recursos empresariales, ERP; los sistemas de
gestion de transporte, TMS; los codigos de
barras; la identificaciéon por radiofrecuencia,
RFID; la inteligencia artificial; la analitica de
datos; la robotica; los sensores; las aplicaciones
moviles; y los tableros de control en tiempo
real.Estas herramientas permiten que las
decisiones logisticas sean méas rapidas, precisas
y orientadas a la reduccion de desperdicios
operativos.

Desde esta perspectiva, el objetivo
general del articulo es analizar la relacion entre
la automatizacién de procesos logisticos y la
disminucion de costos en las operaciones
empresariales. Para alcanzar este propdsito, se
plantean tres objetivos especificos: identificar
los principales procesos logisticos susceptibles
de automatizacién; describir los mecanismos

mediante los cuales la automatizacion
contribuye a disminuir costos operativos; Yy
examinar los desafios que condicionan el éxito
de la automatizacion logistica en las empresas.

La importancia de este estudio radica
en que la reduccion de costos logisticos no
depende Unicamente de disminuir gastos, sino
de administrar mejor los recursos disponibles.
Una empresa puede reducir costos cuando
mejora la exactitud del inventario, reduce
tiempos de blsqueda, evita pedidos incorrectos,
disminuye recorridos innecesarios, aumenta la
productividad del personal, mejora la utilizacion
de vehiculos y toma decisiones basadas en
informacién  actualizada. Por ello, la
automatizacion debe analizarse como una
estrategia integral de eficiencia, control y
competitividad.

2. REVISION DE LITERATURA

2.1.  Conceptualizacion de la

automatizacion de procesos logisticos

La automatizacion de  procesos
logisticos puede definirse como la aplicacion de
tecnologias, sistemas de informacion, equipos
inteligentes y reglas operativas para ejecutar
actividades logisticas con menor intervencion
manual, mayor precisién y mejor control. Esta
automatizacion puede aplicarse en diferentes
areas: recepcion de mercancias,
almacenamiento, control de inventario,
preparacion de pedidos, despacho, transporte,
seguimiento de entregas, facturacion logistica,
control documental y andlisis de desempefio.

En términos empresariales, automatizar
no significa eliminar completamente la
participacién humana, sino trasladar tareas
repetitivas, lentas o propensas a error hacia
sistemas capaces de realizarlas con mayor
velocidad y consistencia. La intervencién
humana se concentra entonces en actividades de
supervisién, analisis, toma de decisiones,
mejora continua y solucién de problemas. En
logistica, esta  transformacion resulta
especialmente  relevante  porque  muchas
operaciones dependen de informacién exacta
sobre cantidades, ubicaciones, tiempos, rutas,
pedidos, capacidades y costos.

La automatizacion logistica se
relaciona directamente con la denominada
logistica 4.0, entendida como la integracion de
tecnologias digitales en la cadena de suministro
para lograr procesos conectados, inteligentes y
adaptables. Calatayud y Katz, en wuna
monografia del BID sobre cadena de suministro
4.0, presentan la automatizacion como uno de
los componentes de la cuarta revolucién
industrial aplicada a la logistica, junto con la
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digitalizacion, el internet de las cosas y la
inteligencia artificial Esta vision permite
comprender que la automatizacién no funciona
de manera aislada, sino como parte de un
ecosistema tecnoldgico que integra datos,
procesos, personas y decisiones.

2.2. Procesos logisticos empresariales

susceptibles de automatizacién

Los procesos logisticos que presentan
mayor potencial de automatizacion son aquellos
que se repiten constantemente, generan grandes
volumenes de datos, requieren precision o
tienen impacto directo en los costos. Entre ellos
se destacan la gestion de inventarios, el
almacenamiento, el picking, el packing, la
distribucion, la planificacion de rutas, el control
de transporte y la trazabilidad de pedidos.

En la gestion de inventarios, la
automatizacion permite registrar entradas y
salidas de productos, actualizar existencias en
tiempo real, generar alertas de reposicion,
clasificar productos segin rotacion y evitar
diferencias entre inventario fisico y contable.
Los sistemas WMS permiten organizar las
operaciones diarias de compras, ingresos,
alistamiento y despacho, con el objetivo de
aumentar la confiabilidad del inventario y
mejorar el control de las actividades del
almacén.

En el almacenamiento, la
automatizacion ayuda a reducir tiempos de
busqueda, optimizar ubicaciones, mejorar el uso
del espacio 'y disminuir  movimientos
innecesarios. Cuando un almacén no cuenta con
informacion precisa sobre la ubicacion de los
productos, el personal invierte mas tiempo en
localizar mercancias, lo que afecta la
productividad, retrasa los despachos y aumenta
los costos laborales.

En el transporte y la distribucién, la
automatizacion permite planificar rutas, asignar
vehiculos, monitorear entregas, controlar
tiempos, reducir kilémetros recorridos y mejorar
el cumplimiento de entregas. El transporte
inteligente y auténomo se ha identificado como
una tendencia orientada a lograr mayor
flexibilidad, precision, menores costos, eficacia
y productividad en la logistica internacional .

En la logistica de dltima milla, las
aplicaciones  moviles, los sistemas de
geolocalizacion y las notificaciones automaticas
permiten mejorar la trazabilidad de entregas,
reducir fallas de comunicacién y aumentar la
satisfaccion del cliente. Un estudio aplicado a
entregas a domicilio en Ecuador evidencié que
una aplicacién maovil permitié automatizar rutas,
asignar pedidos de forma eficiente y ofrecer

seguimiento en tiempo real, contribuyendo a
reducir costos operativos y mejorar la
transparencia del servicio .

2.3. Costos logisticos y costos

operativos empresariales

Los costos logisticos son aquellos
asociados al movimiento, almacenamiento,
control y entrega de bienes dentro de la cadena
de suministro. Estos costos incluyen transporte,
almacenamiento, inventario, manipulacion,
empaque, distribucion, tecnologia, personal
logistico, devoluciones, pérdidas, seguros,
mantenimiento y administracion de pedidos. En
muchos sectores empresariales, los costos
logisticos  representan  una  proporcion
significativa del costo total de operacion.

La relacion entre logistica y costos es
directa: cuando los procesos son lentos,
desorganizados o poco Vvisibles, los costos
aumentan. Por ejemplo, una mala gestién de
inventario puede generar exceso de stock,
productos obsoletos, pérdidas por caducidad o
falta de disponibilidad para atender pedidos. De
igual manera, una mala planificacion del
transporte puede generar viajes incompletos,
consumo innecesario de combustible, entregas
tardias y penalizaciones comerciales.

Los costos operativos empresariales
también se ven afectados por la calidad de la
informacién logistica. Si la empresa no cuenta
con datos actualizados, la toma de decisiones se
vuelve reactiva. Esto puede provocar compras
innecesarias, utilizacion ineficiente de la
capacidad instalada, duplicidad de tareas,
errores en documentos y falta de coordinacion
entre compras, ventas, almacén, transporte y
contabilidad.

Desde esta perspectiva, la
automatizacion funciona como una herramienta
de control de costos porque permite medir,
comparar y corregir procesos. Una empresa que
registra automaticamente sus operaciones puede
identificar dénde se generan demoras, qué
productos tienen mayor rotacion, qué rutas
resultan mas costosas, qué pedidos generan
devoluciones y qué actividades consumen mas
tiempo. Esta informacion permite tomar
decisiones orientadas a reducir desperdicios y
mejorar el rendimiento operativo.

2.4. Automatizacion, productividad y

reduccion de errores

Uno de los principales mecanismos
mediante los cuales la automatizacion logistica
reduce costos es la disminucion de errores
humanos. En operaciones manuales, los errores
pueden aparecer en la captura de datos,
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seleccion de productos, cantidades despachadas,
ubicacion de mercancias, preparacion de
documentos, facturacion, asignacién de rutas o
seguimiento de entregas. Cada error genera
costos directos e indirectos, tales como
devoluciones, reprocesos, reclamos, pérdida de
clientes, horas adicionales de trabajo y deterioro
de la imagen empresarial.

La automatizacion mediante cédigos de
barras, RFID, escaneres, sistemas WMS y
controles digitales permite validar informacion
antes de ejecutar una operacion. Por ejemplo, un
sistema puede impedir que se despache un
producto incorrecto, advertir si  no hay
inventario suficiente, registrar automaticamente
una salida o generar una alerta cuando un
pedido no cumple con los requisitos. Cruz
Lozano, Granillo Macias, Santana Robles y
Simén Marmolejo analizaron una propuesta de
automatizacion logistica mediante tecnologia
accesible, cddigos de barras, control de entradas
y salidas y capacitacion operativa; los resultados
mostraron mejoras en la efectividad del proceso
y reduccion de inconsistencias derivadas de la
intervencion humana .

La productividad también mejora
porque la automatizaciéon reduce tiempos de
basqueda, conteo, registro y verificacién. En
lugar de que el personal dedique varias horas a
tareas repetitivas, puede concentrarse en
actividades de mayor valor, como andlisis de
inventario, atencion al cliente, control de
calidad, mejora de procesos y planificacion.
Esto no necesariamente implica reducir
personal, sino utilizar mejor el talento humano y
disminuir la carga de tareas operativas de bajo
valor agregado.

2.5. Sistemas WMS vy su efecto en la

disminucion de costos

El sistema de gestién de almacenes o
WMS es una de las herramientas mas relevantes
dentro de la automatizacién logistica. Su
funcién principal consiste en administrar de
forma digital las operaciones del almacén:
recepcidn, ubicacion, almacenamiento, control
de inventarios, picking, packing, despacho y
trazabilidad. Un WMS permite saber qué
producto ingresd, donde se encuentra, cuanto
hay disponible, qué pedido lo requiere y cuando
debe salir.

Ortiz y Paredes-Rodriguez evaluaron el
impacto financiero de implementar un WMS en
una empresa distribuidora de articulos
ferreteros. El estudio evidencié que el flujo de
caja proyectado a largo plazo fue mayor con
WMS que bajo un escenario tradicional sin la
herramienta; ademas, se estimd un incremento

aproximado del 25 % frente al escenario sin
implementacion del sistema Los autores
también sefialaron que el impacto financiero
positivo se relacion6 con mayor rotacion de
inventario, disminucion de averias 'y
devoluciones, reduccién del tiempo de
alistamiento y mejora del nivel de servicio .

Este hallazgo confirma que la
reduccion de costos no siempre se observa
Unicamente como un recorte inmediato de
gastos. En muchos casos, la automatizacion
genera beneficios financieros mediante el
aumento de ingresos, la mejora del servicio, la
reduccion de pérdidas y la utilizacibn mas
eficiente de los recursos. Por ejemplo, si un
WMS reduce el tiempo de alistamiento, la
empresa puede preparar mas pedidos en el
mismo periodo, utilizar mejor su capacidad
operativa y cumplir con mas entregas sin
incrementar proporcionalmente sus costos.

2.6. Inteligencia artificial, analitica

de datos y logistica inteligente

La inteligencia artificial y la analitica
de datos han ampliado el alcance de Ila
automatizacion logistica. Mientras los sistemas
tradicionales automatizan tareas operativas, la
inteligencia artificial permite analizar grandes
volimenes de informacidn, detectar patrones,
predecir demanda, identificar riesgos, optimizar
rutas, anticipar fallas y apoyar la toma de
decisiones. En este sentido, la logistica
inteligente no solo automatiza procesos, sino
que aprende de los datos y mejora la capacidad
de respuesta de la empresa.

Pefalver-Higuera, Rodriguez-Alegre,
Lopez-Padilla e Isea-Argielles destacan que la
inteligencia artificial aplicada a la cadena de
suministro y a la gestién de inventarios puede
ayudar a predecir demanda, mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos logisticos .
Asimismo, Ruiz sefiala que la incorporacion de
loT, inteligencia artificial, analitica de datos y
automatizacion ha favorecido mejoras en
productividad, trazabilidad y capacidad de
respuesta en la logistica inteligente .

La analitica de datos permite
transformar la informacion logistica en
conocimiento til para la gerencia. Por ejemplo,
una empresa puede analizar qué productos
tienen mayor rotacion, cudles generan mas
devoluciones, qué rutas presentan mayores
retrasos, qué proveedores incumplen con
frecuencia o qué zonas tienen mayor costo de
entrega. Esta informacién facilita decisiones
mas precisas sobre compras, inventarios,
transporte, precios, niveles de servicio y
negociacion con proveedores.
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2.7. Desafios de la automatizacién

logistica

A pesar de sus beneficios, la
automatizacion logistica enfrenta desafios
importantes. El primero es la inversion inicial.
Implementar sistemas WMS, ERP, TMS, RFID,
sensores, escéneres, software de rutas o
infraestructura  digital ~ requiere  recursos
financieros. Para muchas pequefias y medianas
empresas, este costo puede representar una
barrera, especialmente si no se cuenta con una
evaluacion clara del retorno de inversion.

El segundo desafio es la capacitacion
del personal. La tecnologia por si sola no
garantiza resultados. Si los trabajadores no
comprenden cdmo utilizar los sistemas, si no se
actualizan los procedimientos o si la empresa no
acompafia el proceso de cambio, la
automatizacion puede generar resistencia,
errores de uso y desaprovechamiento de la
inversion. Ruiz identifica entre los desafios de
la logistica inteligente la resistencia al cambio,
la escasez de competencias digitales y las
limitaciones presupuestarias .

El tercer desafio es la integracion
tecnoldgica. Muchas empresas trabajan con
sistemas aislados: ventas utiliza una plataforma,
almacén otra, contabilidad otra y transporte
registros separados. Esta fragmentacion reduce
el valor de la automatizacién porque impide
visualizar la operacion de forma integral. Para
disminuir costos, la automatizacion debe
conectar procesos Yy datos entre areas.

El cuarto desafio es la calidad de los
datos. Un sistema automatizado produce
resultados confiables solo si la informacion de
entrada es correcta. Si los codigos de productos
estan duplicados, los inventarios iniciales son
incorrectos, las  ubicaciones no  estan
actualizadas o los usuarios registran datos de
forma inadecuada, la automatizacion puede
reproducir errores en lugar de eliminarlos.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6
bajo un enfoque cualitativo, debido a que se
orientd al analisis interpretativo de fuentes
documentales relacionadas con automatizacion
logistica, costos operativos, logistica 4.0,
sistemas de gestion de almacenes, inteligencia
artificial, trazabilidad y eficiencia empresarial.
No se aplicaron encuestas ni experimentos de
campo, sino que se realiz una revision analitica
de  estudios académicos e  informes
institucionales.

El nivel de investigacion fue
descriptivo-analitico. Fue descriptivo porque

permitié caracterizar los procesos logisticos
susceptibles de automatizacion y los tipos de
costos que pueden verse afectados. Fue analitico
porque examino la relacion entre
automatizacion y disminucién de costos a partir
de hallazgos reportados en investigaciones
previas, estudios de caso y documentos
especializados.

El disefio fue documental, ya que se
utilizaron fuentes secundarias verificables. Las
fuentes  consultadas incluyeron articulos
cientificos disponibles en SciELO, Dialnet y
revistas académicas, asi como documentos
institucionales de la CEPAL y del Banco
Interamericano de Desarrollo. Se priorizaron
publicaciones en espafiol, especialmente
aquellas relacionadas con logistica inteligente,
transformacion  digital, sistemas = WMS,
automatizacion, inteligencia artificial y cadena
de suministro 4.0.

3.1. Criterios de
documental

Se consideraron los siguientes criterios
de inclusion:

seleccién

Criterio Descripcion
Idioma Fuentes  principalmente  en
espafiol.

Pertinencia Documentos relacionados con
logistica, automatizacion, costos,
inventarios, transporte 0 cadena
de suministro.

Actualidad = Se priorizaron fuentes
publicadas entre 2020 y 2026.

Tipo de Articulos cientificos, estudios de

fuente caso, informes institucionales y
publicaciones académicas.
Enfoque Estudios que analizaran

eficiencia, costos, productividad,
trazabilidad o transformacion
digital.

También se aplicaron criterios de
exclusion. Se descartaron fuentes sin autor
identificado, documentos sin relacion directa
con logistica empresarial, textos puramente
comerciales sin sustento técnico y publicaciones
que no permitieran verificar su procedencia.

3.2. Variables de analisis

Variable Dimensiones Indicadores
documentale
S
Automatizaci | Sistemas Digitalizacio
on de | WMS, TMS, n de
procesos ERP, RFID, inventarios,
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logisticos codigos de trazabilidad, La automatizacion permite que las
barras, IA, control en actividades se ejecuten con mayor rapidez. Un
aplicaciones tiempo real, sistema WMS puede indicar automaticamente la
moviles, reduccion de ubicacion del producto, sugerir rutas internas de
analitica de tareas picking, validar  cantidades, actualizar
e RIS inventarios y generar documentos de despacho.
Esto reduce tiempos muertos, evita duplicidad
Disminuciéon | Costos de Menor de tareas y mejora la productividad del personal.
de  costos | inventario, tiempo  de En el caso analizado por Ortiz y
operativos almacenamient  alistamiento, Paredes-Rodriguez, la implementacion del
0, transporte, menos WMS permlt!o mejorar_el flu_Jo de caja y.reducw
mano de obra.  errores tiempos asociados al alls_ta_mler)to de pegildo§, lo
. ' ' que demuestra que la eficiencia operativa tiene
devoluciones, MEnos impacto financiero a largo plazo . Este resultado
reprocesos devoluciones permite afirmar que la automatizacion no solo
» Mejor uso mejora el orden interno, sino que también
de recursos fortalece la sostenibilidad econémica de la
Eficiencia Productividad, = Cumplimient operacion logistica.
empresarial | velocidad de o de pedidos, 4.2. La automatizacién reduce costos
entrega, nivel reduccion de por errores, reprocesos y
de servicio, tiempos devoluciones
calidad de muertos, Otro resultado importante es la
informacion mejora  de reduccion de errores. Los procesos manuales
decisiones suelen generar fallas en la digitacién, seleccién
incorrecta de productos, cantidades
equivocadas, documentos incompletos o

3.3. Procedimiento metodoloégico

El procedimiento se desarrolld en
cuatro fases. En la primera fase se realizd la
busqueda documental utilizando palabras clave
como  automatizacién  logistica,  costos
logisticos, WMS, logistica 4.0, inteligencia
artificial en logistica, gestion de inventarios y
transformacion digital. En la segunda fase se
seleccionaron fuentes académicas e
institucionales verificables. En la tercera fase se
clasific6 la informacion segin procesos
logisticos, mecanismos de reduccion de costos y
desafios de implementacion. En la cuarta fase se
realizé el andlisis comparativo de los hallazgos
y se redactaron los resultados, discusion y
conclusiones.

4. RESULTADOS

4.1. La automatizacion disminuye

costos al reducir tiempos operativos

Uno de los resultados mas relevantes
identificados en la literatura es que la
automatizacion logistica reduce costos al
disminuir los tiempos de ejecucion de
actividades repetitivas. En los almacenes, por
ejemplo, la blsqueda manual de productos, el
conteo fisico, el registro en papel y la
preparacion de pedidos sin soporte tecnoldgico
generan demoras que afectan el cumplimiento
de entregas y aumentan el costo laboral por
unidad procesada.

despachos no autorizados. Estos errores
producen costos adicionales por devolucién,
transporte inverso, reposicién de mercancia,
atencion de reclamos y pérdida de confianza del
cliente.

La automatizacién mediante cddigos de
barras, escaneres, RFID y validaciones del
sistema permite controlar cada etapa del
proceso. Si el producto escaneado no
corresponde al pedido, el sistema puede generar
una alerta. Si la cantidad no coincide, la
operacion puede bloquearse. Si el inventario no
esta disponible, el sistema puede impedir una
promesa de entrega incorrecta.

En el estudio sobre automatizacion de
procesos logisticos en el ambito escolar, la
implementacion tecnoldgica permitié eliminar
inconsistencias derivadas de la intervencion
humana y generar reportes estadisticos para
andlisis posterior . Aunque el caso pertenece a
un entorno educativo, el principio logistico es
transferible al ambito empresarial: cuando se
controla digitalmente el flujo de personas,
productos o documentos, se reducen errores y se
mejora la trazabilidad.

4.3. La automatizacion mejora el

control de inventarios y reduce

costos de almacenamiento

El inventario representa uno de los
componentes mas sensibles de los costos
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logisticos. Mantener inventario excesivo implica
costos de almacenamiento, seguros, deterioro,
obsolescencia, capital inmovilizado y espacio
ocupado. Por el contrario, mantener inventario
insuficiente genera quiebres de stock, pérdida de
ventas, compras urgentes y afectacion del
servicio al cliente.

La automatizacion ayuda a equilibrar
estos riesgos. Los sistemas de inventario en
tiempo real permiten conocer existencias
actualizadas, analizar rotacion, definir puntos de
reorden, identificar productos de baja demanda
y evitar compras innecesarias. Ademas, la
integracién entre ventas, compras y almacén
permite ajustar mejor la reposicion.

Los sistemas WMS apoyan la
planeacion, ejecucién y control de procesos
como recepcion, almacenamiento,
administracion de inventarios y procesamiento
de 6rdenes . Por tanto, su contribuciéon a la
disminucién de costos no se limita a reducir
trabajo manual, sino que mejora la calidad de
las decisiones relacionadas con compras,
almacenamiento y disponibilidad de productos.

4.4, La automatizacién optimiza el
transporte y disminuye costos de
distribucién

El transporte suele representar uno de
los costos méas altos dentro de la logistica
empresarial. Una mala planificacion de rutas,
vehiculos subutilizados, entregas fallidas,
ausencia de seguimiento y baja coordinacién
con almacén pueden elevar considerablemente
el costo por pedido entregado.

La automatizacion del transporte
mediante sistemas TMS, geolocalizacién,
aplicaciones moviles, algoritmos de rutas y
monitoreo en tiempo real permite mejorar la
asignacion de vehiculos, reducir kilémetros
recorridos, controlar tiempos de entrega y
disminuir costos por combustible, horas extras y
reprocesos. Ademas, la trazabilidad en tiempo
real permite informar al cliente, anticipar
retrasos y reaccionar ante cambios.

El estudio de Trujillo Cayambe, Travez
Altamirano y Bajafia Zajia sobre una aplicacién
movil para entregas a domicilio mostré que la
herramienta permitié automatizar rutas, asignar
pedidos de manera eficiente, ofrecer
seguimiento en tiempo real y reducir costos
operativos . Este resultado evidencia que la
automatizacion es especialmente Gtil en
operaciones de distribucion urbana y Ultima
milla.

4.5. La automatizacion fortalece la

toma de decisiones gerenciales

La automatizacién logistica también
reduce costos porque mejora la calidad de la
informacién disponible para la gerencia. En
empresas con  procesos  manuales, la
informacién suele llegar tarde, incompleta o con
errores. Esto limita la capacidad de identificar
problemas y tomar decisiones oportunas.

Cuando las operaciones se
automatizan, los datos se generan en tiempo
real. La empresa puede medir indicadores como
tiempo de preparacion de pedidos, exactitud de
inventario, entregas a tiempo, costo por ruta,
porcentaje de devoluciones, productividad por
trabajador, utilizacion de vehiculos y nivel de
servicio. Estos indicadores permiten detectar
desviaciones y aplicar acciones correctivas.

La logistica inteligente integra
tecnologias como 10T, inteligencia artificial,
analitica de datos y automatizacién para mejorar
productividad, trazabilidad y capacidad de
respuesta. Por tanto, el wvalor de la
automatizacion no estd solo en ejecutar tareas,
sino en producir informacién para mejorar
continuamente la gestién.

4.6. La reduccion de costos depende

de la correcta implementacion

Aunque la relacion entre
automatizacion y disminucién de costos es
positiva, los resultados muestran que esta
relacion no es automatica. La tecnologia puede
fracasar si se implementa sin diagnostico previo,
sin capacitacion, sin integracion con otros
sistemas o sin redisefiar procesos. Automatizar
un proceso desordenado puede simplemente
hacer que el desorden ocurra mas rapido.

La inversion en tecnologia debe
acompafiarse de analisis financiero, capacitacion
del personal, estandarizacion de procesos,
depuracién de datos y liderazgo gerencial. Ortiz
y Paredes-Rodriguez  advierten que los
beneficios del WMS dependen del compromiso
de la alta gerencia con la capacitacién y una
mayor inversion tecnoldgica orientada a
procesos logisticos méas rapidos y eficientes.

5. DISCUSION

Los resultados permiten afirmar que
existe una relacion positiva entre la
automatizacion de procesos logisticos y la
disminucion de costos en las operaciones
empresariales. Esta relacion se  explica
principalmente  por cinco  mecanismos:
reduccion de tiempos, disminucion de errores,
control de inventarios, optimizacién del
transporte y mejora de la informacién gerencial.
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En primer lugar, la reduccion de
tiempos impacta directamente en los costos
porque permite procesar mas pedidos con los
mismos recursos. Cuando una empresa
disminuye el tiempo de alistamiento, blsqueda,
registro o despacho, mejora su productividad y
reduce el costo unitario de operacién. Esto
resulta especialmente importante en almacenes,
centros de distribucion y empresas comerciales
con alto volumen de pedidos.

En segundo lugar, la disminucién de
errores evita costos ocultos. Muchas empresas
no calculan adecuadamente cuénto les cuestan
las devoluciones, los pedidos incorrectos, las
entregas tardias, los reprocesos y los reclamos.
Sin embargo, estos costos afectan la rentabilidad
y la satisfaccién del cliente. La automatizacion
permite controlar mejor las operaciones y
prevenir errores antes de que se conviertan en
pérdidas.

En tercer lugar, el control de
inventarios es uno de los mayores beneficios de
la automatizacion logistica. La informacion en
tiempo real ayuda a evitar tanto el exceso como
la falta de inventario. Esto tiene impacto
financiero porque reduce capital inmovilizado,
disminuye costos de almacenamiento y evita
pérdidas de ventas por falta de productos.

En cuarto lugar, la automatizacién del
transporte mejora la eficiencia de distribucion.
En mercados donde los clientes esperan
entregas rapidas y seguimiento constante, la
tecnologia permite planificar mejor rutas,
controlar entregas y reducir costos asociados a
recorridos innecesarios. Esto es especialmente
relevante  para empresas de  comercio
electronico, distribucion de alimentos, retalil,
operadores logisticos y servicios de Ultima
milla.

En quinto lugar, la automatizacion
fortalece la toma de decisiones. Una empresa
con datos confiables puede identificar
problemas, medir resultados y proyectar
escenarios. La analitica de datos y la
inteligencia artificial amplian este potencial, ya
que permiten anticipar demanda, detectar
cuellos de botella y optimizar recursos.

No obstante, la discusion también debe
considerar que la automatizacion puede generar
nuevos costos y riesgos. Entre ellos se
encuentran inversion inicial, mantenimiento
tecnolégico, dependencia de proveedores,
ciberseguridad, actualizacion de software,
capacitacién continua y resistencia del personal.
Por ello, la automatizacion debe gestionarse
coOmo un proyecto estratégico, no como una
simple compra de tecnologia.

La evidencia revisada indica que las

empresas obtienen mejores resultados cuando la
automatizacion se implementa de manera
gradual, alineada con procesos criticos Yy
acompafiada de indicadores de desempefio. En
este sentido, no todas las empresas necesitan el
mismo nivel de automatizacion. Una pequefia
empresa puede iniciar con cddigos de barras,
control digital de inventarios y rutas
automatizadas; mientras que una empresa
grande puede requerir WMS, TMS, ERP,
inteligencia artificial, robdtica y tableros
gerenciales integrados.

6. CONCLUSIONES

La automatizacion de  procesos
logisticos mantiene una relacion directa y
positiva con la disminucion de costos en las
operaciones empresariales. Esta relacion se
manifiesta principalmente en la reduccion de
tiempos operativos, disminucién de errores,
mejor control de inventarios, optimizacion del
transporte, reduccion de devoluciones, aumento
de productividad y mejora en la toma de
decisiones.

Los  procesos  logisticos  més
beneficiados por la automatizacion son la
gestion de inventarios, almacenamiento,
preparacion de pedidos, despacho, transporte,
distribucion y trazabilidad. Estos procesos
concentran actividades repetitivas, uso intensivo
de informacion y alto impacto en los costos
empresariales, por lo cual representan &reas
prioritarias para la transformacion digital.

La implementacién de sistemas como
WMS, TMS, ERP, cédigos de barras, RFID,
aplicaciones moviles, inteligencia artificial y
analitica de datos permite que las empresas
controlen mejor sus recursos y reduzcan costos
ocultos asociados a errores, demoras, reprocesos
y decisiones basadas en informacién
desactualizada.

Sin embargo, la automatizacién no
garantiza por si sola la disminucién de costos.
Para que genere beneficios reales, debe ser
implementada con diagndstico previo, objetivos
claros,  procesos  estandarizados,  datos
confiables,  capacitacion  del  personal,
integraciéon tecnolégica y apoyo de la alta
gerencia. De lo contrario, puede convertirse en
una inversion costosa sin impacto significativo
en la eficiencia.

Finalmente, la automatizacion logistica
debe entenderse como una estrategia de
competitividad empresarial. Su propdsito no es
Unicamente  reducir  gastos, sino  crear
operaciones mas agiles, medibles, confiables y
orientadas al cliente. En un entorno empresarial
cada vez méas digitalizado, las organizaciones
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que logren integrar tecnologia, talento humano y
gestion estratégica tendran mayores
posibilidades de reducir costos y sostener
ventajas competitivas.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas
realicen un diagndstico inicial de sus procesos
logisticos antes de invertir en automatizacion.
Este diagndstico debe identificar cuellos de
botella, errores frecuentes, costos ocultos,
tiempos improductivos y actividades repetitivas
gue puedan ser digitalizadas o automatizadas.

También se recomienda iniciar la
automatizacion de manera progresiva. No todas
las empresas necesitan implementar tecnologias
complejas desde el inicio. Una estrategia
gradual puede comenzar con control digital de
inventarios, cddigos de barras, tableros de
indicadores y planificacion basica de rutas, para
luego avanzar hacia WMS, TMS, ERP, RFID,
inteligencia artificial o robotica.

Es fundamental capacitar al personal
operativo y administrativo. La automatizacion
solo genera resultados cuando los usuarios
comprenden el sistema, registran correctamente
la informacion y aceptan el cambio como una
herramienta de mejora. La capacitacion debe ser
continua y adaptada al nivel tecnoldgico de la
empresa.

Se recomienda integrar los sistemas
logisticos con las &reas de compras, ventas,
contabilidad, servicio al cliente y gerencia. La
automatizacion aislada limita los beneficios. La
reduccion de costos se fortalece cuando la
informacién fluye entre departamentos y
permite decisiones coordinadas.

Las empresas deben medir indicadores
antes y después de automatizar. Algunos
indicadores recomendados son: tiempo de
preparacion de pedidos, exactitud de inventario,
costo por pedido, entregas a tiempo,
devoluciones, productividad del personal,
utilizacién de vehiculos, rotacion de inventarios
y nivel de servicio.

Finalmente, se recomienda evaluar el
retorno de inversion de los proyectos de
automatizacion. Esta evaluacion debe considerar
no solo el costo del software o equipos, sino
también los beneficios por reduccion de errores,
menor inventario, mayor productividad, mejor
servicio al cliente y aumento de ingresos.
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