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RESUMO

A crescente geracao de residuos sélidos urbanos constitui um dos desafios ambientais mais relevantes
para as economias contemporaneas. Entre esses residuos, os recipientes de vidro descartaveis representam um
material com elevado potencial de reutilizagdo e transformagdo produtiva dentro dos principios da economia
circular. No entanto, a sua valorizacdo comercial depende em grande medida da capacidade dos mercados de
ressignificar o residuo e transforma-lo em produtos com valor econdmico, simbdlico e ambiental. Nesse
contexto, o presente estudo analisa estratégias de marketing sustentavel voltadas para a valorizacdo de produtos
derivados do vidro reciclado em mercados contemporaneos. A pesquisa adota uma abordagem exploratéria de
carater qualitativo baseada em revisdo documental da literatura cientifica recente sobre economia circular,
marketing sustentdvel e comportamento do consumidor. A andlise identifica diversas oportunidades de
transformacdo do vidro reciclado em produtos de valor agregado, como objetos decorativos, utensilios
domésticos e materiais de design sustentavel. Os resultados sugerem que a criacdo de valor de mercado para
esses produtos depende de fatores como a percepcdo ambiental do consumidor, as narrativas de sustentabilidade
e as estratégias de diferenciagcdo baseadas em inovagdo ecoldgica. Conclui-se que o marketing sustentavel pode
desempenhar um papel fundamental na ressignificacdo do residuo, facilitando sua transicdo de descarte urbano
para recurso econdmico em mercados orientados a sustentabilidade.
Palavras-chave: marketing sustentavel; economia circular; reciclagem de vidro; inovacdo sustentavel;
comportamento do consumidor.

ABSTRACT

The increasing generation of urban solid waste represents one of the most significant environmental
challenges for contemporary economies. Among these residues, disposable glass containers constitute a material
with high potential for reuse and productive transformation within the principles of the circular economy.
However, their commercial valorization largely depends on the capacity of markets to re-signify waste and
transform it into products with economic, symbolic, and environmental value. In this context, the present study
analyzes sustainable marketing strategies aimed at the valorization of products derived from recycled glass in
contemporary markets. The research adopts an exploratory qualitative approach based on documentary review
of recent scientific literature on circular economy, sustainable marketing, and consumer behavior. The analysis
identifies several opportunities for transforming recycled glass into value-added products such as decorative
objects, household utensils, and sustainable design materials. The findings suggest that market value creation for
these products depends on factors including environmental consumer perception, sustainability narratives, and
differentiation strategies based on ecological innovation. The study concludes that sustainable marketing can
play a key role in the re-signification of waste, facilitating its transition from urban residue to an economically
valuable resource within sustainability-oriented markets.
Keywords: sustainable marketing; circular economy; glass recycling; sustainable innovation; consumer
behavior.

productiva dentro de esquemas de economia

INTRODUCCION circular (Geissdoerfer et al., 2020).

La creciente generacion de residuos sélidos
urbanos se ha convertido en uno de los principales

desafios ambientales y econémicos para las En las dltimas décadas, la economia

sociedades contemporaneas. El aumento del
consumo masivo, la expansién de los sistemas de
produccion industrial y los cambios en los patrones
de consumo han provocado un incremento
significativo en la cantidad de materiales
descartados que ingresan a los sistemas de gestion
de residuos (Kaza et al, 2021). Entre estos
materiales, el vidrio ocupa un lugar relevante debido
a su amplia utilizacion en envases de bebidas,
alimentos y productos farmacéuticos. Aunque el
vidrio posee la ventaja de ser un material altamente
reciclable y reutilizable, una gran proporcion de
envases de vidrio continGia siendo descartada sin
aprovechar su potencial de transformacion

circular ha emergido como un paradigma
alternativo frente al modelo econdmico lineal
tradicional basado en la secuencia producir—
consumir—desechar (Geissdoerfer et al., 2020;
Kirchherr et al., 2021; Murray et al., 2020). Este
enfoque propone mantener los materiales dentro
del ciclo productivo durante el mayor tiempo
posible mediante procesos de reutilizacion,
reciclaje, redisefio e innovacién en modelos de
negocio (Kirchherr et al., 2021). Dentro de este
marco conceptual, los residuos dejan de ser
considerados meros desechos para convertirse
en recursos potenciales capaces de generar valor
econdmico, social y ambiental(Lacy et al.,
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2020). En consecuencia, la transicion hacia
economias circulares requiere no solo innovaciones
tecnoldgicas y productivas, sino también estrategias
de mercado que permitan posicionar los productos
reciclados como alternativas viables dentro de los
sistemas de consumo contemporaneos.

En este contexto, el marketing sostenible
desempefia un papel fundamental en la creacién de
valor para productos derivados de materiales
reciclados(Kumar et al., 2023; Peattie & Belz,
2021).. ElI marketing sostenible puede definirse
como el conjunto de estrategias orientadas a
satisfacer las necesidades del consumidor y de la
sociedad mediante practicas comerciales
responsables que integren dimensiones econdmicas,
sociales y ambientales (Kumar et al., 2023). A
diferencia del marketing tradicional, que se centra
principalmente en la maximizacion del beneficio
economico, el marketing sostenible busca promover
patrones de consumo maés responsables y fomentar
la aceptacion de productos que contribuyan a la
reduccion del impacto ambiental. Diversos estudios
han sefialado que los consumidores muestran una
creciente  preocupacién  por los  problemas
ambientales y manifiestan una mayor disposicion a
adquirir  productos asociados con  practicas
sostenibles (White et al., 2022; Joshi & Rahman,
2020).

Sin embargo, la comercializaciéon de
productos derivados de residuos enfrenta desafios
importantes relacionados con la percepcion del
consumidor. En muchos casos, los materiales
reciclados continGan siendo asociados con baja
calidad, menor durabilidad o escaso valor simbélico
en comparacion con los productos elaborados a
partir de materias primas virgenes (Testa et al.,
2021). Esta percepcion constituye una barrera
significativa para el desarrollo de mercados
sostenibles y pone de relieve la necesidad de
estrategias de marketing capaces de reconfigurar la
forma en que los consumidores interpretan el valor
de los materiales reciclados.

Desde esta perspectiva, el concepto de re-
significacion del residuo adquiere particular
relevancia. La re-significacion implica transformar
la percepcion social de un material considerado
inicialmente como desecho y convertirlo en un
recurso con valor econémico, cultural y ambiental
dentro del mercado. Este proceso no depende
Unicamente de la transformacion fisica del material,
sino también de la construccion de narrativas
simbolicas que permitan asociar los productos
reciclados con atributos como sostenibilidad,
innovacion,  autenticidad o  responsabilidad
ambiental (Hartmann et al., 2021). En este sentido,
el marketing puede desempefiar un rol estratégico al
comunicar el valor ambiental de los productos
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reciclados y al posicionarlos como alternativas
atractivas  dentro  de los  mercados
contemporaneos.

El vidrio reciclado constituye un caso
particularmente interesante para analizar estos
procesos de re-significacion en el mercado.
Debido a sus propiedades fisicas, el vidrio
puede ser reciclado multiples veces sin perder
calidad, lo que lo convierte en uno de los
materiales con mayor potencial dentro de los
sistemas de economia circular. Ademas, el
vidrio reciclado puede ser transformado en una
amplia variedad de productos con valor
agregado, tales como articulos decorativos,
utensilios domésticos, objetos de disefio
sostenible o materiales  utilizados en
arquitectura 'y  construccion  (European
Container Glass Federation, 2022). Estas
posibilidades abren nuevas oportunidades de
mercado  para iniciativas = empresariales,
emprendimientos sostenibles y proyectos de
innovacion basados en la valorizacion de
residuos.

A pesar de este potencial, la literatura
académica sobre reciclaje de vidrio ha tendido a
concentrarse  principalmente en  aspectos
técnicos, logisticos o ambientales del proceso
de reciclaje, mientras que el andlisis de las
estrategias de marketing necesarias para
posicionar los productos derivados de vidrio
reciclado en los mercados sigue siendo
relativamente limitado. Esta brecha resulta
particularmente relevante en contextos donde la
transicién hacia modelos de produccion vy
consumo mas sostenibles requiere no solo
cambios en los sistemas productivos, sino
también transformaciones en las dindmicas de
mercado y en el comportamiento del
consumidor.

En este escenario, comprender cdmo
las estrategias de marketing pueden contribuir a
la valorizacion comercial del vidrio reciclado se
convierte en una cuestion clave para el
desarrollo de mercados sostenibles. La creacion
de valor para productos derivados de residuos
no depende Unicamente de su funcionalidad,
sino también de la forma en que dichos
productos son comunicados, posicionados Yy
percibidos dentro del mercado. Factores como
la narrativa de sostenibilidad, el disefio del
producto, la diferenciacion ecoldgica y la
percepcion del consumidor pueden influir
significativamente en la aceptacion de estos
productos y en su capacidad para competir con
alternativas convencionales.

En este contexto, el presente estudio
tiene como objetivo analizar las estrategias de
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marketing sostenible orientadas a la re-significacion
del residuo y a la valorizacion comercial de
productos derivados de vidrio reciclado dentro de
mercados contemporaneos. A través de un enfoque
exploratorio basado en revision documental de
literatura cientifica reciente sobre economia circular,
marketing sostenible 'y comportamiento del
consumidor, la investigacion busca identificar los
principales factores que influyen en la creacion de
valor de mercado para productos elaborados a partir
de materiales reciclados.

En este contexto surge una interrogante
central que orienta el desarrollo del presente estudio:
¢de qué manera las estrategias de marketing
sostenible pueden contribuir a la re-significacion
del residuo y a la valorizacién comercial de
productos derivados del vidrio reciclado dentro
de mercados contemporaneos?

Esta pregunta permite abordar el fendmeno
desde una perspectiva interdisciplinaria que integra
los enfoques de economia circular, comportamiento
del consumidor y estrategias de mercado.
Comprender esta relacién resulta fundamental para
identificar como los residuos pueden transformarse
en recursos con valor econémico mediante procesos
de innovacion, disefio y comunicacion de valor
ambiental.

El analisis propuesto pretende contribuir al
campo del marketing sostenible al ofrecer una
perspectiva conceptual sobre el papel que las
estrategias de mercado pueden desempefiar en la
transformacion  de  residuos en  recursos
econémicamente valiosos. Asimismo, el estudio
aporta elementos para comprender cémo la re-
significacion del residuo puede facilitar la transicién
hacia modelos de consumo més responsables y hacia
sistemas productivos alineados con los principios de
sostenibilidad y economia circular.

MARCO TEORICO

Economia circular y valorizacién de

residuos

El concepto de economia circular ha
adquirido creciente relevancia en el debate
académico y en las politicas publicas orientadas a la
sostenibilidad ambiental y econémica. A diferencia
del modelo econdémico lineal tradicional, basado en
la extraccion de recursos, la produccién, el consumo
y la disposicion final de residuos, la economia
circular propone un enfoque orientado a la
regeneracion de los sistemas productivos mediante
la reutilizacion, el reciclaje y la extension del ciclo
de vida de los materiales (Geissdoerfer et al., 2020;
Kirchherr et al., 2021; Bocken et al., 2021). Este
paradigma busca reducir la presion sobre los
recursos naturales y minimizar la generacién de
residuos mediante la incorporacion de estrategias
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que permitan mantener los materiales dentro de
los sistemas productivos durante periodos
prolongados.

Dentro de este enfoque, los residuos
dejan de ser considerados como subproductos
sin valor para convertirse en recursos
potenciales que pueden ser reintegrados en los
procesos economicos. La valorizacion de
residuos implica reconocer el potencial
econdmico, social y ambiental de los materiales
descartados (Camacho-Otero et al., 2020) y
desarrollar ~ mecanismos  que  permitan
transformarlos en nuevos bienes o insumos
productivos (Kirchherr et al., 2021). Este
proceso no solo contribuye a la reduccion del
impacto ambiental asociado a la disposicién de
residuos, sino que también abre oportunidades
para la innovacién empresarial y el desarrollo
de nuevos mercados sostenibles.

En el caso del vidrio, su capacidad de
ser reciclado multiples veces sin perder calidad
lo convierte en un material particularmente
adecuado para ser integrado dentro de modelos
de economia circular. Los envases de vidrio
utilizados en la industria alimentaria y de
bebidas representan una fuente significativa de
material reciclable que puede ser transformado
en una amplia variedad de productos, desde
nuevos envases hasta objetos decorativos o
materiales de construccion (European Container
Glass Federation, 2022). Sin embargo, el
aprovechamiento efectivo de este material
depende en gran medida de la existencia de
sistemas de mercado capaces de absorber los
productos derivados del reciclaje y generar
valor econémico a partir de ellos.

En este sentido, la transicién hacia
economias circulares requiere no solo
soluciones tecnoldgicas para el reciclaje de
materiales, sino también estrategias de mercado
que permitan posicionar los productos
reciclados como alternativas atractivas para los
consumidores. La valorizacién de residuos se
convierte asi en un proceso que combina
innovacion productiva, disefio sostenible y
estrategias de comercializacion orientadas a
promover el consumo responsable.

Marketing sostenible y creacién de

valor ambiental

El marketing sostenible surge como
una respuesta a la creciente preocupacion por
los impactos sociales y ambientales de las
actividades econémicas(Kumar et al., 2023;
Peattie & Belz, 2021). Este enfoque propone
integrar consideraciones ambientales y sociales
dentro de las estrategias de marketing,
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promoviendo practicas comerciales que contribuyan
al bienestar de la sociedad y a la preservacién del
medio ambiente (Kumar et al., 2023). Desde esta
perspectiva, el marketing no se limita a promover la
venta de productos, sino que también desempefia un
papel importante en la configuracién de patrones de
consumo mas responsables.

El  marketing sostenible implica el
desarrollo de propuestas de valor que incorporen
atributos ambientales, tales como la reduccion del
impacto ecoldgico, el uso eficiente de recursos o la
reutilizacion de materiales. Estos atributos pueden
convertirse en elementos diferenciadores dentro de
mercados donde los consumidores muestran un
creciente interés por productos asociados con
practicas sostenibles (White et al., 2022; Ottman,
2021). En este contexto, los productos elaborados a
partir de materiales reciclados pueden posicionarse
como alternativas atractivas para segmentos de
consumidores preocupados por la sostenibilidad.

Diversos estudios han sefialado que la
comunicacion del valor ambiental de los productos
constituye un elemento clave para su aceptacion en
el mercado. Las estrategias de marketing orientadas
a destacar los beneficios ecoldgicos de los productos
reciclados pueden contribuir a modificar las
percepciones de los consumidores y a incrementar
su disposicién a adquirir este tipo de bienes
(Hartmann et al.,, 2021). En este sentido, el
marketing sostenible no solo promueve productos
especificos, sino que también contribuye a la
construccién de narrativas que refuerzan valores
asociados con la responsabilidad ambiental y el
consumo consciente.

Percepcion  del consumidor hacia

productos reciclados

Uno de los principales desafios para la
comercializacion de productos derivados de residuos
radica en las percepciones que los consumidores
tienen sobre los materiales reciclados. En muchos
casos, los consumidores asocian los productos
reciclados con menor calidad, menor durabilidad o
menor valor estético en comparacion con los
productos fabricados a partir de materiales nuevos
(Testa et al., 2021). Estas percepciones pueden
limitar la aceptacion de los productos reciclados en
el mercado y constituir una barrera para el desarrollo
de iniciativas basadas en economia circular.

No obstante, investigaciones recientes
sugieren que estas percepciones pueden modificarse
mediante estrategias adecuadas de comunicacion y
posicionamiento de mercado. Cuando los productos
reciclados son presentados como innovadores,
estéticamente  atractivos o  ambientalmente
responsables, los consumidores tienden a valorar
positivamente sus atributos y a percibirlos como
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alternativas diferenciadas dentro del mercado
(White et al., 2022). En este sentido, el disefio
del producto, la narrativa de sostenibilidad y la
identidad de marca desempefian un papel
crucial en la construccion de valor para los
productos reciclados.

Asimismo, el comportamiento del
consumidor hacia productos sostenibles esta
influenciado por factores como la conciencia
ambiental, las normas sociales y la percepcion
de responsabilidad personal frente a los
problemas ambientales. Los consumidores con
mayor sensibilidad hacia los temas ecol6gicos
suelen mostrar una mayor disposicion a apoyar
iniciativas que promuevan la reutilizacion de
materiales y la reduccién de residuos (Kumar et
al., 2023). Esta tendencia ha favorecido el
surgimiento de nichos de mercado orientados al
consumo responsable, donde los productos
elaborados a partir de materiales reciclados
pueden encontrar oportunidades de
posicionamiento.

Re-significacion del residuo en

mercados sostenibles

El concepto de re-significacion del
residuo se refiere al proceso mediante el cual un
material inicialmente percibido como desecho
adquiere un nuevo significado dentro del
mercado al ser transformado en un producto con
valor econdmico y simbdlico. Este proceso
implica una transformacion tanto material como
cultural, ya que requiere modificar la forma en
que los consumidores interpretan el valor de los
materiales reciclados (Hartmann et al., 2021).

La re-significacion del residuo se
produce cuando los productos derivados de
materiales reciclados son capaces de incorporar
atributos que trascienden su origen como
desecho. Estos atributos pueden incluir
elementos de disefio innovador, identidad
ecoldgica, autenticidad artesanal 0
responsabilidad ambiental. Cuando estos
elementos son comunicados de manera efectiva
a través de estrategias de marketing, los
consumidores pueden comenzar a percibir los
productos reciclados no como residuos
transformados, sino como bienes con valor
diferencial dentro del mercado.

En el caso del vidrio reciclado, la re-
significacion del residuo puede manifestarse a
través de la transformacion de envases
desechables en objetos con valor estético,
funcional o cultural. Productos como lamparas,
vasos artesanales, mosaicos decorativos o
piezas de disefio sostenible representan
ejemplos de cémo un material inicialmente
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considerado  residuo puede adquirir nuevas
funciones y significados dentro del mercado. Este
proceso refleja la capacidad del marketing para
construir valor simbélico y para redefinir la relacion
entre los consumidores y los materiales reciclados.

En este contexto, el marketing sostenible se
convierte en una herramienta clave para facilitar la
transicion de los residuos hacia productos con valor
econémico dentro de mercados orientados a la
sostenibilidad. A través de estrategias de
comunicacion, posicionamiento y diferenciacion, el
marketing puede contribuir a transformar la
percepcion del residuo y a promover modelos de
consumo que reconozcan el potencial de los
materiales reciclados dentro de sistemas productivos
mas sostenibles.

ENFOQUE METODOLOGICO

Enfoque de investigacion

La presente investigacion adopta un
enfoque cualitativo de caracter exploratorio
orientado a analizar las estrategias de marketing
sostenible aplicadas a la valorizaciéon comercial de
productos derivados de vidrio reciclado. El enfoque
cualitativo resulta apropiado cuando el objetivo del
estudio consiste en comprender fendmenos
emergentes, explorar relaciones conceptuales y
analizar procesos sociales o econdémicos desde una
perspectiva interpretativa (Creswell & Creswell,
2021). En este caso, la investigacion se centra en
examinar como el marketing puede contribuir a la
re-significacion del residuo y a la construccién de
valor de mercado para productos elaborados a partir
de materiales reciclados.

El caracter exploratorio del estudio
responde a la relativa escasez de investigaciones que
aborden la valorizacion de residuos de vidrio desde
una perspectiva de marketing sostenible. Aungue
existen numerosos estudios sobre reciclaje de
materiales  desde enfoques ambientales o
tecnoldgicos, la literatura que analiza las estrategias
de mercado necesarias para posicionar productos
derivados de residuos reciclados sigue siendo
limitada. En este sentido, el disefio exploratorio
permite  identificar  tendencias  conceptuales,
oportunidades de mercado y factores que influyen en
la aceptacion de productos reciclados dentro de los
mercados contemporaneos (Saunders et al., 2023).

Disefio metodologico

El estudio se basa en un disefio
metodologico fundamentado en revision documental
de literatura cientifica reciente relacionada con
economia circular, marketing sostenible, reciclaje de
materiales y comportamiento del consumidor. La
revision documental constituye una herramienta
metodolégica ampliamente utilizada en estudios
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exploratorios cuando el objetivo consiste en
sintetizar conocimiento existente, identificar
tendencias académicas y establecer marcos
conceptuales que permitan analizar fendmenos
emergentes (Snyder, 2020).

A través de este enfoque, la
investigacion busca integrar aportes tedricos
provenientes de diferentes campos del
conocimiento con el fin de construir un marco
analitico que permita comprender el proceso de
re-significacion del residuo en mercados
sostenibles. En particular, el estudio se enfoca
en identificar los factores que influyen en la
creacion de valor para productos derivados de
vidrio reciclado, asi como las estrategias de
marketing que pueden facilitar su aceptacion
dentro del mercado.

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacién utilizadas
en el estudio corresponden principalmente a
articulos cientificos publicados en revistas
académicas indexadas, informes de organismos
internacionales y documentos especializados
relacionados con sostenibilidad, economia
circular y marketing ambiental. La recopilacién
de informacion se realizd mediante busquedas
sisteméaticas en bases de datos académicas
reconocidas, tales como:
e Scopus
e \Web of Science
e ScienceDirect
e Google Scholar

Estas bases de datos fueron
seleccionadas debido a su amplia cobertura de
publicaciones cientificas en &reas relacionadas
con sostenibilidad, marketing y gestién
empresarial.

El proceso de blsqueda bibliografica
se realizd6 mediante la combinacion de palabras
clave en espafiol e inglés, entre ellas circular
economy, sustainable  marketing,  glass
recycling, consumer  perception,  green
marketing y waste valorization. Estas palabras
fueron utilizadas en diferentes combinaciones
con el fin de identificar estudios relevantes
relacionados con la valorizacién de residuos y
su integracion en estrategias de mercado.

Como criterios de inclusién se
consideraron publicaciones cientificas revisadas
por pares, capitulos de libros académicos e
informes técnicos elaborados por organismos
internacionales vinculados a sostenibilidad y
economia circular. Asimismo, se priorizaron
investigaciones publicadas entre los afios 2020
y 2025 con el objetivo de incorporar evidencia
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reciente sobre tendencias en consumo sostenible y
marketing ambiental.

Para garantizar la actualidad y relevancia de
la informacion analizada, se establecié como criterio
de selecciéon la inclusion de literatura publicada
principalmente entre los afios 2020 y 2025, periodo
en el cual se ha intensificado el debate académico en
torno a la economia circular y al papel del marketing
en la promocién de modelos de consumo mas
sostenibles. Este criterio permitié6 incorporar
investigaciones recientes que reflejan las tendencias
actuales  en materia  de  sostenibilidad,
comportamiento del consumidor y valorizacién de
residuos.

Procedimiento de analisis

El proceso de andlisis se desarrollo en
varias etapas. En primer lugar, se realiz6 una
identificacion inicial de estudios relevantes
relacionados con los temas centrales de la
investigacién, incluyendo economia circular,
marketing sostenible, reciclaje de vidrio y
percepcion del consumidor hacia productos
reciclados. Posteriormente, se llevd a cabo un
proceso de seleccion y revision detallada de los
documentos que presentaban mayor pertinencia
tedrica y metodoldgica para el objeto de estudio.

El proceso de analisis implico una lectura
analitica de los documentos seleccionados con el
propésito de identificar patrones conceptuales
recurrentes en la literatura. Posteriormente, los
contenidos fueron organizados mediante un proceso
de codificacion tematica que permitié agrupar los
hallazgos en categorias interpretativas relacionadas
con creacion de valor ambiental, percepcién del
consumidor y estrategias de mercado aplicadas al
reciclaje de materiales. Este procedimiento facilitd
la integracion de los distintos aportes tedricos dentro
de un marco analitico coherente para el estudio del
fendmeno.

Una vez seleccionadas las fuentes, se
procedio a un andlisis tematico de la literatura, con
el objetivo de identificar conceptos clave, tendencias
de investigacion y factores recurrentes relacionados
con la valorizacién de residuos mediante estrategias
de marketing. El andlisis tematico permite organizar
la informacion en categorias conceptuales que
facilitan la interpretacién de los hallazgos y la
construccién de argumentos analiticos dentro del
estudio (Braun & Clarke, 2021).

En el contexto de esta investigacion, el
analisis permitio estructurar la discusién en torno a
cuatro ejes principales:

1. La valorizacion de residuos dentro de
modelos de economia circular.
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2. El papel del marketing sostenible en la
creacion de valor ambiental.

3. La percepcion del consumidor hacia
productos derivados de materiales
reciclados.

4. La re-significacion del residuo como
estrategia de posicionamiento de
mercado.

Estos ejes analiticos sirvieron como
base para interpretar las oportunidades de
mercado asociadas al aprovechamiento de
envases de vidrio desechables y para analizar el
papel que las estrategias de marketing pueden
desempefiar en la transformacion de residuos en
productos con valor econémico.

Consideraciones éticas

La investigacion se  desarrolld
respetando los principios éticos asociados al uso
de informacién académica y cientifica. Todas
las fuentes utilizadas en el estudio fueron
debidamente citadas y referenciadas de acuerdo
con las normas de citacion académica
correspondientes. Asimismo, el andlisis se basé
exclusivamente en informacién disponible en
fuentes publicas, por lo que no fue necesario
realizar procesos de recopilacion de datos
primarios que involucraran la participacion
directa de individuos o comunidades.

Limitaciones del estudio

Como toda investigacion de caracter
exploratorio basada en revision documental, el
presente estudio presenta ciertas limitaciones.
En primer lugar, el analisis se centra en la
interpretacion de literatura cientifica existente,
lo que implica que los resultados no se derivan
de datos empiricos obtenidos mediante trabajo
de campo o0 encuestas a consumidores. En
segundo lugar, el estudio se enfoca en un
analisis conceptual del potencial de mercado de
productos derivados de vidrio reciclado, por lo
que futuras investigaciones podrian
complementar  estos  hallazgos  mediante
estudios empiricos orientados a evaluar la
percepcion del consumidor o el desempefio
comercial de estos productos en mercados
especificos.

No obstante, a pesar de estas
limitaciones, la revision documental permite
ofrecer una vision integrada de las
oportunidades que la economia circular y el
marketing  sostenible presentan para la
valorizacion  de  residuos de  vidrio,
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contribuyendo  al  desarrollo de  enfoques
conceptuales que pueden servir como base para
investigaciones futuras en el campo del marketing
sostenible y la innovacion basada en reciclaje de
materiales.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la literatura cientifica sobre
economia circular, marketing sostenible 'y
valorizacion de residuos permitid identificar
diversos factores que influyen en la transformacion
de envases de vidrio desechables en productos con
valor econémico dentro de mercados orientados a la
sostenibilidad. Los resultados sugieren que la re-
significacion del residuo depende de la interaccién
entre la percepcion del consumidor, el disefio del
producto, las narrativas de sostenibilidad y las
estrategias de marketing aplicadas para posicionar
estos productos en el mercado.

Percepcion  del consumidor hacia
productos elaborados con  vidrio
reciclado

Uno de los hallazgos més relevantes del
analisis indica que la percepcion del consumidor
constituye un factor determinante en la aceptacion
de productos derivados de materiales reciclados.
Diversos estudios sefialan que los consumidores con
mayor conciencia ambiental tienden a valorar
positivamente los productos elaborados a partir de
residuos reciclados, especialmente cuando estos
productos incorporan atributos asociados con
sostenibilidad, innovacién o disefio ecolégico
(White et al., 2022; Kumar et al., 2023). En este
contexto, la aceptacion del consumidor hacia
productos derivados de vidrio reciclado puede
clasificarse en diferentes niveles de percepcién, que
van desde una aceptacion alta asociada con
consumidores  ambientalmente  comprometidos,
hasta niveles moderados o bajos vinculados a
percepciones de calidad o valor estético del producto
reciclado.

El proceso de andlisis implico una lectura
analitica de los documentos seleccionados con el
propésito de identificar patrones conceptuales
recurrentes en la literatura. Posteriormente, los
contenidos fueron organizados mediante un proceso
de codificacion tematica que permitié agrupar los
hallazgos en categorias interpretativas relacionadas
con creacion de valor ambiental, percepcion del
consumidor y estrategias de mercado aplicadas al
reciclaje de materiales. Este procedimiento facilito
la integracion de los distintos aportes tedricos dentro
de un marco analitico coherente para el estudio del
fenémeno.
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Figura 1. Percepcion del consumidor hacia
productos elaborados con vidrio reciclado.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra que una proporcion
significativa de consumidores presenta una
actitud favorable hacia productos derivados de
materiales reciclados, lo que sugiere un
potencial de mercado creciente para iniciativas
basadas en economia circular.

Las estrategias de marketing deben
enfatizar los beneficios ambientales y el valor
innovador de estos productos para fortalecer la
aceptacion del consumidor.

Potencial de  mercado para
productos derivados del vidrio
reciclado

El analisis también permiti6 identificar
diversas oportunidades de mercado asociadas a
la transformacion de envases de vidrio
desechables en nuevos productos con valor
agregado. Entre los productos con mayor
potencial se encuentran los articulos
decorativos, los  utensilios  domésticos
elaborados mediante reutilizacion de botellas y
los objetos de disefio sostenible utilizados en
espacios interiores.

Estos productos pueden encontrar
nichos de mercado dentro de sectores orientados
al consumo responsable, el disefio ecoldgico y
la decoracion sostenible. Asimismo, la creciente
tendencia hacia estilos de vida mas sostenibles
ha impulsado la demanda de productos que
incorporan materiales reciclados en su proceso
de fabricacion.
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Figura 2. Potencial de mercado de productos derivados
del vidrio reciclado.
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados muestran que los productos
decorativos y los utensilios domésticos presentan el
mayor potencial de mercado dentro de las
alternativas analizadas.
Los emprendimientos basados en reciclaje de vidrio
deberian priorizar el desarrollo de productos con
valor estético y funcional que respondan a
tendencias de consumo sostenible.

Factores que influyen en la decision de

compra sostenible

El comportamiento del consumidor hacia
productos sostenibles esta influenciado por maltiples
factores que interactian en el proceso de decision de
compra. Entre los elementos mas relevantes se
encuentran la conciencia ambiental, el disefio del
producto, el precio competitivo y la percepcion de
innovacion ecologica (Testa et al.,, 2021; Joshi &
Rahman, 2020). La conciencia ambiental se ha
consolidado como uno de los factores mas
influyentes en la decisién de compra de productos
reciclados. Los consumidores que muestran mayor
preocupacion por los problemas ambientales tienden
a valorar positivamente las iniciativas que
promueven la reutilizacion de materiales y la
reduccion de residuos.

Este patrén también ha sido identificado en
estudios sobre comportamiento del consumidor
sostenible, los cuales sugieren que la disposicion a
adquirir productos reciclados aumenta cuando los
consumidores perciben que su decisién de compra
contribuye a la reduccion de impactos ambientales y
al uso responsable de recursos (Joshi & Rahman,
2020). De esta manera, la conciencia ambiental se
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convierte en un elemento central para
comprender la dindmica de los mercados
sostenibles.

Figura 3. Factores que influyen en la decision de
compra de productos sostenibles.
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Nota. Elaboracidn propia.

La conciencia ambiental aparece como
el factor méas relevante en la decision de
compra, seguido por el disefio del producto y la
innovacion ecoldgica.

Las estrategias de marketing deben
integrar mensajes que refuercen la identidad
ecolégica del producto y destaquen su
contribucion a la sostenibilidad.

El papel del marketing en la re-

significacion del residuo

El marketing sostenible desempefia un
papel fundamental en la transformacién de
residuos en productos con valor de mercado. A
través de estrategias de comunicacion, branding
y diferenciacion ecoldgica, el marketing puede
contribuir a modificar la percepcion social del
residuo y a posicionar los productos reciclados
como alternativas atractivas dentro del mercado.

La narrativa de  sostenibilidad
constituye uno de los instrumentos mas
efectivos para lograr este proceso de re-
significacion(Hartmann et al., 2021; Ottman,
2021). Cuando los productos reciclados son
presentados como parte de iniciativas de
economia circular o como ejemplos de
innovacion ecoldgica, los consumidores tienden
a percibirlos como productos con valor afiadido
en lugar de simples materiales reutilizados
(Hartmann et al., 2021).
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Figura 4. Rol del marketing en la valorizacion del
residuo.
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Nota. Elaboracion propia.

La narrativa de sostenibilidad y Ila
diferenciacion ecoldgica emergen como estrategias
clave para posicionar productos derivados de vidrio
reciclado dentro del mercado.

Las empresas Yy emprendimientos que
utilicen materiales reciclados deben desarrollar
estrategias de branding que comuniquen de forma
clara el valor ambiental de sus productos.

CONSIDERACIONES FINALES

La creciente preocupacion por los impactos
ambientales asociados a la generacion de residuos ha
impulsado la busqueda de modelos econémicos mas
sostenibles orientados a la reutilizacion de
materiales y a la reduccion del desperdicio. En este
contexto, la economia circular se ha consolidado
como un paradigma clave para promover sistemas
productivos capaces de mantener los recursos dentro
del ciclo econémico durante periodos prolongados.
Dentro de este enfoque, los residuos dejan de ser
considerados simplemente como desechos y pasan a
ser concebidos como recursos potenciales con
capacidad para generar valor econdmico, ambiental
y social.

El presente estudio tuvo como objetivo
analizar el papel del marketing sostenible en la re-
significacion del residuo y en la valorizacion
comercial de productos derivados de vidrio
reciclado. A partir del analisis de literatura reciente
sobre economia circular, marketing sostenible y
comportamiento del consumidor, se identificaron
diversos factores que influyen en la transformacion
de envases de vidrio desechables en productos con
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valor de mercado dentro de contextos
orientados a la sostenibilidad.

Los resultados sugieren que la
valorizacion del vidrio reciclado depende en
gran medida de la capacidad de los mercados
para modificar la percepcion social del residuo.
Tradicionalmente, los materiales reciclados han
sido asociados con productos de menor calidad
0 con bajo valor estético. Sin embargo, cuando
estos materiales son incorporados en procesos
de innovacidén de producto y acompafiados por
estrategias adecuadas de marketing, pueden
convertirse en bienes diferenciados dentro del
mercado. En este sentido, la re-significacion del
residuo implica un proceso de transformacion
simbdlica mediante el cual un material
descartado  adquiere nuevos  significados
asociados con sostenibilidad, creatividad,
disefio e innovacion.

Otro aspecto relevante identificado en
el estudio es el papel central que desempefia la
percepcion del consumidor en la aceptacion de
productos derivados de materiales reciclados.
Los consumidores con mayor conciencia
ambiental tienden a valorar positivamente
iniciativas orientadas a la reutilizacion de
materiales y a la reduccién del impacto
ambiental. Esta tendencia ha favorecido la
aparicion de nichos de mercado vinculados al
consumo responsable, donde los productos
elaborados a partir de residuos reciclados
pueden encontrar oportunidades de
posicionamiento. En  consecuencia, las
estrategias de marketing dirigidas a estos
segmentos deben enfatizar los beneficios
ambientales, la innovacion ecoldgica y el valor
diferencial de los productos sostenibles.

Asimismo, el analisis evidencio que el
disefio del producto constituye un factor clave
en la construccién de valor para los productos
derivados de vidrio reciclado. La
transformacién de envases desechables en
objetos con valor estético o funcional permite
superar las percepciones negativas asociadas al
reciclaje y facilita la integracién de estos
productos dentro de mercados contemporaneos.
Productos como lamparas  decorativas,
utensilios domésticos, elementos de disefio
sostenible o piezas artesanales representan
ejemplos de como el vidrio reciclado puede
adquirir nuevas funciones y significados dentro
del mercado.

En este contexto, el marketing
sostenible se configura como una herramienta
estratégica para facilitar la transicién de los
residuos hacia recursos con valor econémico. A
través de estrategias de comunicacion,
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posicionamiento de marca y construccion de
narrativas de sostenibilidad, el marketing puede
contribuir a modificar la percepcion del consumidor
y a fortalecer la aceptacion de productos elaborados
a partir de materiales reciclados. La creacién de
historias de producto asociadas a la economia
circular, la reduccion del impacto ambiental o la
reutilizacion creativa de materiales puede generar
valor simbolico y reforzar la identidad ecoldgica de
los productos.

Desde una perspectiva empresarial, los
resultados del estudio sugieren que la valorizacion
de residuos de vidrio puede representar una
oportunidad significativa para el desarrollo de
nuevos modelos de negocio orientados a la
sostenibilidad. ~ Emprendimientos  basados en
reciclaje creativo, disefio sostenible o produccién
artesanal pueden aprovechar el potencial del vidrio
reciclado para desarrollar productos diferenciados
dentro de mercados emergentes. Al mismo tiempo,
estas iniciativas pueden contribuir a la reduccion de
residuos urbanos y a la promocién de précticas
productivas mas responsables.

Finalmente, el estudio reconoce ciertas
limitaciones derivadas de su enfoque exploratorio
basado en revision documental. Dado que la
investigacion se fundamenta en el andlisis de
literatura  cientifica, los resultados deben
interpretarse como una aproximacion conceptual al
potencial de mercado del vidrio reciclado. Futuras
investigaciones  podrian  complementar  estos
hallazgos mediante estudios empiricos orientados a
analizar la percepciéon del consumidor, evaluar la
aceptacion de productos reciclados en mercados
especificos o examinar el desempefio comercial de
iniciativas empresariales basadas en reutilizacion de
vidrio.

Desde una perspectiva practica, los
resultados sugieren que las empresas Yy
emprendimientos  interesados en  desarrollar
productos derivados de vidrio reciclado deberian
integrar  estrategias de  disefio  sostenible,
comunicacion ambiental y diferenciacion de marca.
La creacion de propuestas de valor que destaquen la
reutilizacion de materiales, la reduccion de residuos
y la innovacién ecolégica puede contribuir
significativamente a fortalecer la competitividad de
estos productos dentro de mercados emergentes
orientados al consumo responsable.

En conclusién, la re-significacion del
residuo constituye un proceso fundamental para la
transicion hacia economias mas sostenibles. A través
de estrategias de marketing orientadas a la
construccién de valor simbdlico y ambiental, los
residuos pueden transformarse en productos con
potencial econémico dentro de  mercados
contemporaneos. En este sentido, el marketing
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sostenible emerge como un instrumento clave
para impulsar la valorizacion de materiales
reciclados y para promover modelos de
produccion y consumo alineados con los
principios de la economia circular.

En futuras investigaciones seria
pertinente desarrollar estudios empiricos que
analicen la disposicion a pagar de los
consumidores por productos elaborados a partir
de vidrio reciclado, asi como evaluar el
desempefio comercial de iniciativas
empresariales basadas en reutilizacion de
materiales. Este tipo de estudios permitiria
complementar el enfoque conceptual del
presente trabajo y aportar evidencia empirica
sobre el potencial de mercado de los productos
derivados del reciclaje.
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