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RESUMO

As instituicBes militares estaduais tém encontrado nos Gltimos anos um cenario repleto de desafios
crescentes em suas atividades frente a atual complexidade da chamada Sociedade do Conhecimento,
necessitando de instrumentos que possibilitem aperfeicoar seus principais recursos, relacionando estas
atividades de forma a gerar inovacgdo de valor para a sociedade, impactando de maneira significativa na
gestdo organizacional. Este artigo teve por objetivo destacar como as Capacidades Dindmicas (CD) podem
influenciar as praticas de Gestao e sua relacdo para o desenvolvimento de estratégias de inovacgéo de valor
no setor de seguranca publica. Este trabalho se trata de um ensaio teérico, realizado por meio de uma
pesquisa bibliografica e coleta de dados secundarios sobre o objeto de estudo, demonstrando por meio dos
principais conceitos e andlise relacionada ao tema, como o estudo da relacdo entre as CD com a Gestéo
Organizacional pode influenciar as estratégias das institui¢ces de seguranca publica. O resultado esperado
foi o de compreender como dindmica do ambiente organizacional colabora para a formacéo da Gestdo
Estratégica que leve ao surgimento da inovagdo organizacional, caracterizada pelo desenvolvimento,
implantacdo e institucionalizacdo de novos métodos de prestacdo de servicos em seguranca publica e
possibilite a criacdo de valor de maneira efetiva para sociedade.

Palavras-chave: Gestdo Organizacional. Capacidades Dinamicas. Gestdo da Inovagdo. Gestdo de
Seguranca Publica. Ciéncias Policiais.

ABSTRACT

In recent years, state military institutions have faced a scenario full of increasing challenges in
their activities in the face of the current complexity of the so-called Knowledge Society, requiring
instruments that enable them to improve their main resources, relating these activities in a way that
generates valuable innovation for society, significantly impacting organizational management. This article
aimed to highlight how Dynamic Capabilities (DC) can influence Management practices and their
relationship to the development of value innovation strategies in the public security sector. This work is a
theoretical essay, carried out through bibliographic research and collection of secondary data on the object
of study, demonstrating through the main concepts and analysis related to the theme, how the study of the
relationship between DC and Organizational Management can influence the strategies of public security
institutions. The expected result was to understand how the dynamics of the organizational environment
contributes to the formation of Strategic Management that leads to the emergence of organizational
innovation, characterized by the development, implementation and institutionalization of new methods of
providing public security services and enables the creation of value effectively for society.

Keywords: Organizational Management. Dynamic Capabilities. Innovation Management. Public Security
Management. Police Sciences.

1 INTRODUCAO

A necessidade das organizac6es militares estaduais em gerir suas capacidades de maneira efetiva,
relacionando com suas estratégias de gestdo da inovagao, constitui um desafio permanente para a qualidade
na geracdo de valor organizacional. Devido a natureza complexa e dindmica da Sociedade do
Conhecimento, as diversas iniciativas apontam que uma abordagem baseada em préticas efetivas de Gestao
Organizacional é um fator crucial para o desenvolvimento, implantagdo e institucionalizacdo da inovagédo
de valor nestas organizagdes.

Para Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) a inovacdo de valor ganha importancia devido a sua
estreita relagdo com a eficiéncia e a eficacia de uma organizagdo publica, ou seja, quanto mais inovadora
uma organizacdo for, maior serd sua capacidade em levar para a sociedade uma melhor qualidade na

prestacdo de servigos. Esta capacidade de resposta em inovar tem o poder de transformar ideias em novos
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produtos, servigos e processos. Como resultado desta inovagdo de valor, observamos uma organizagéo
publica mais eficiente em seus processos e mais eficaz em gerar resultados para a sociedade.

A capacidade de reposta de uma organizagcdo publica demonstra 0 compromisso desta
instituicdo em servir o cidadéo e a sociedade, e sua implementacéo é orientada por duas diretrizes principais:
i) direcionar acbes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solugdes tempestivas e
inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e as mudancas de prioridades; ii) promover a
simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a integracdo dos servicos publicos,
especialmente aqueles prestados por meio eletrdnico (Paludo; Oliveira, 2024).

As organizagdes de segurancga publica tém encontrado nos Ultimos anos um cenario econdmico
repleto de desafios crescentes em suas atividades, necessitando de instrumentos que possibilitem gerenciar
0S Seus recursos e capacidades relacionadas a estas atividades de forma eficiente e eficaz, impactando de
maneira significativa na geragcdo de valor para seus cidaddos. Para este estudo foram consideradas
organizag6es militares estaduais como organizagdes complexas (Morin, 1986).

As instituicGes militares estaduais sdo organismos complexos que muitas vezes vdo de uma
hierarquia fragmentada para uma que € rigida. Para Morin (1986), a hierarquia é necesséria para alcancar
um fim comum. Por isto ela tende a se tornar mais rigida quanto mais complexa é a organizacdo. Nas
instituigdes militares estaduais, encontramos diversos sistemas complexos. Ao conceituarmos uma
instituicdo como um organismo Vivo, ou seja, que interage com o mundo e com as pessoas, sera possivel
identificar em um contexto geral, a existéncia de diferentes culturas, pensamentos, formas de entendimento
do mundo para elaboracdo de novos conceitos. A complexidade organizacional possui diferentes
células/departamentos que tanto na teoria quanto na pratica, deveriam ser intra e inter-relacionais, ou seja,
uma simbiose organizacional que busca o equilibrio sistémico de seus componentes com o ambiente.

Diante desta complexidade, para o desenvolvimento da gestdo organizacional a inovagdo de
valor desenvolvida nas instituicGes de seguranca publica é resultante de uma combinacdo de pessoas,
estruturas, tecnologias e processos, formando os chamados ativos de conhecimento organizacional
(Gallupe, 2001); e que, utilizando o conceito de planejamento estratégico defendido por Oliveira (2012),
as acOes de gestdo organizacional de uma organizacdo devem respeitar alguns principios gerais para que 0s
resultados de suas aces estratégicas sejam os esperados, ou seja, que devida a sua influéncia e abrangéncia,
a gestdo estratégica de uma organizacdo provoca uma série de modificagdes nas suas caracteristicas e nas
suas agdes, com destaque para estruturas, pessoas e processos.

Com base nos elementos internos da inovagdo, Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) entendem
que as organizagdes somente podem viabilizar um aproveitamento estratégico de novas oportunidades
quando desenvolve um ambiente propicio para inovagdes (estrutura); investe em profissionais criativos
(pessoas) e; implementa um novo produto ou servi¢o de maneira sistematica, continua em com o apoio de
ferramentas tecnoldgicas (processos).

A utilizacdo de recursos como as Capacidades Dindmicas passou a ter um papel fundamental
dentro das organizagdes nos dias de hoje, em especial para as a¢Bes estratégicas das organizagdes, pois

junto com a globalizacdo da informacéo e a aproximagdo dos mercados, surgem novas configurages
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ambientais (internas e externas) as quais impdem mudancas significativas para a qualidade na prestacao de
servigos dessas organizacOes (Teece; Pisano; Shuen, 1997). As organizacOes passaram a dar mais énfase a
gestdo destas capacidades, formando um capital estrategicamente imprescindivel para seus processos de
gestdo organizacional. Agora, estas organizacdes estdo buscando nesse fluxo integrativo de suas
competéncias centrais, as praticas ideais para a obtencdo de uma maior geracao de valor para seus produtos,
processos e Servigos.

Outro componente estratégico relevante que os gestores organizacionais devem levar em
consideracdo envolve a Gestdo da Inovacdo. Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) entendem que nos dias de
hoje, a pressao é constante por maior resposta de valor para a sociedade. 1sso se deve também a maior
facilidade de fluxo de bens, servicos, informacdes e conhecimento, pois em um mundo de informacdes
globalizadas quase ndo existem mais barreiras intransponiveis nem segmentos de produtos e servi¢os que
possam ser considerados Unicos ou exclusivos. Os autores destacam ainda que a resposta para estas pressdes
surge na forma de consolidacdo ou adogdo de préaticas de gerenciamento como a gestdo pela qualidade,
planejamento estratégico, gestdo financeira, estratégias de comunicacdo, gestdo de projetos, gestdo da
producdo, gestdo de pessoas, gestdo do conhecimento e, mais recentemente, Gestdo da Inovagdo. E
justamente na integracdo das praticas de gerenciamento com a Gestdo da Inovagdo que as organizagBes
podem encontrar uma alternativa para ampliar sua capacidade de resposta de valor de maneira eficaz para
a sociedade.

Considerando que a Gestdo Organizacional em instituicBes de seguranga publica é um sistema
que organiza e harmoniza o funcionamento dos diversos elementos (stakeholders, normas, recursos,
competéncias etc.) que se inter-relacionam num ambiente volatil, ambiguo e complexo, cabe a este sistema
a maior parcela de adaptacdo a realidade do ambiente que se encontra inseridas, em face de suas
peculiaridades; e cabe as institui¢des militares estaduais uma parcela menor de adaptacéo ao sistema que
faz parte (Paludo; Oliveira, 2024).

Embora seja consenso da importdncia que 0s gestores organizacionais devem ter para
compreender o atual contexto vigente, percebemos que as CD e 0 uso da Gestdo da Inovagdo sao
indispensaveis para os diversos 6rgdos publicos, e que varios sdo os enfoques que precisam ser identificados
como forma de avaliar as necessidades estratégicas destas instituigdes. Pode-se observar que, diante dos
desafios da complexidade advindos da Sociedade do Conhecimento, as CD podem auxiliar na
implementacdo de uma Gestdo Organizacional efetiva por meio de préaticas sistematizadas nas organizagoes
e sua relacdo com o uso estratégico da Gestao da Inovacao representa uma possibilidade de aprofundamento
de estudos, sob a otica cientifica académica. A necessidade de investigagdo presente neste artigo é entdo
orientada pela seguinte questdo: Dentro de uma visdo teorica, de que maneira as Capacidades Dindmicas
podem influenciar uma Gestdo Organizacional para a geracao da inovacgdo de valor em instituicGes militares
estaduais?

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar dentro de uma visao tedrica como as Capacidades
Dindmicas podem influenciar uma Gestdo Organizacional para a geracdo da inovacdo de valor em

instituicGes militares estaduais.
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Estudos tedricos e praticos das CD passam a ser entendidos como um desdobramento e
aprofundamento de outras linhas de pesquisas que vem sendo desenvolvidas, notadamente, pelos estudiosos
de Teoria Organizacional e Complexidade Organizacional; é também fortemente influenciado pelos temas
da Gestdo Organizacional e pelos estudos sobre Gestao da Inovacdo. Assim, um ensaio tedrico sobre CD e
Gestdo Organizacional e sua influéncia na formacdo de acdes estratégicas de inovacdo em instituicdes de
seguranca publica tem por finalidade complementar lacunas e oferecer novas oportunidades de pesquisa
sobre estruturas, pessoas e processos organizacionais no estudo das Ciéncias Policiais.

Pesquisas direcionadas para a busca de relaces de temas com proje¢es organizacionais podem
contribuir para ampliar a aplicagdo de melhores praticas administrativas; auxiliam na elaboragéo de novos
conceitos para os estudos académicos das organizacOes e, principalmente, podem ajudar instituigdes de
seguranca publica na busca de op¢es estratégicas que possam levar a uma melhor capacidade de resposta
para a sociedade.

2 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como dedutivo, exploratério e descritivo, pois de acordo com as
pesquisas de Cooper e Schindler (2003), este estudo buscard identificar dentro de uma visao teérica como
as Capacidades Dindmicas podem influenciar uma Gestdo Organizacional para a geragdo da inovacdo de
valor em organizacdes de seguranga publica.

A abordagem adotada foi qualitativa por meio uma pesquisa bibliografica e coleta de dados
secundarios sobre o objeto de estudo, demonstrando por meio dos principais conceitos e analises
relacionadas ao tema. Com relacéo a questdo do rigor em pesquisas qualitativas, Godoy (2006) adverte que
para um estudo dessa natureza ser considerado de qualidade € preciso atender critérios, no que tange a
validade, confiabilidade e generalizacéo.

A escolha dos artigos sobre instituicdes de seguranca publica foi com base no banco de dados da
revista Harvard Bussiness Review Brasil (http://hbrbr.uol.com.br/), entre outros artigos relacionados ao
tema gestdo estratégica, gestdo da inovacéo e capacidades dindmicas nas organizagdes.

3 DISCUSSAO

Quando observamos o sistema de governanca organizacional publica, podemos dizer que existe
caréncia de dados epidemioldgicos (relacdo de causa-efeito) que possam ser utilizados pelas organizacdes
de seguranca publica no Brasil. Atualmente ndo ha integracdo entre os dados do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP) previstas na Lei Federal N° 13.675/2018 (BRASIL, 2018a). Esse fato limita o
desenvolvimento de um sistema nacional de indicadores de desempenho em seguranga publica (Paludo;
Oliveira, 2024).

A administracdo de recursos intangiveis dentro das organiza¢des, como as CD, passou a ser

amplamente estudada tanto no meio académico como nas pesquisas organizacionais e sua relacdo com a
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gestdo estratégica de inovagdo tem levado muitos pesquisadores a ampliarem o foco de seus estudos no
sentido de aprofundar pesquisas neste campo, com o objetivo de compreender a importancia destes recursos
bem como, entender a extensdo de sua relagdo com as estratégias organizacional (Carbone et al., 2009).

Neste trabalho, tendo por base os estudos de Oliveira Junior, Fleury e Child, (2008) as
organizacOes sdo entendidas como estoque de conhecimento de diversos tipos, bem como fluxos para a
formacdo de novas capacidades de resposta para a sociedade. Assim sendo, buscou-se nesta pesquisa
observar se a relacdo entre as acdes de gestdo organizacional sera efetiva a medida que a administracdo das
CD da instituicdo, no seu processo de aprendizagem, conduz para a formacdo de novas agdes estratégicas
de inovacdo que atendam as necessidades do cidadao e da sociedade.

Segundo Oliveira (2012) efetividade pode ser entendida como uma medida de rendimento global
das organizacdes e se consolida pela ocorréncia de dois aspectos: a) manter seu posicionamento estratégico
(fazer a diferenca para a sociedade) e; b) apresentar resultados globais positivos e permanentes ao longo do
tempo (sustentabilidade organizacional).

Porter (2009) defende a ideia de que a esséncia de um posicionamento estratégico, que leve para
as organizacBes a uma sustentabilidade organizacional, consiste em escolher atividades estratégicas e
inovadoras. Se 0s mesmos conjuntos de atividades fossem os melhores para produzir todas as variedades
de produtos e servigos, para satisfazer as necessidades e para ter acesso a totalidade dos cidadaos, as
organizacfes publicas simplesmente manteriam suas atividades e, consequentemente, a eficiéncia
operacional determinaria o desempenho superior. O posicionamento estratégico da PMPR esta no seu lema
organizacional: “Policia Militar do Parana: Nés fazemos a diferenc¢a!”.

Para Morgan (2012) nas ultimas trés décadas, exames de vantagem competitiva e as diferengas
de desempenho resultantes entre as organizag@es em gestao estratégica foram dominadas por trés correntes
de pensamento. A primeira, de Desempenho da Estrutura-Conduta (DEC), vé diferencas de desempenho
entre as organiza¢des em termos da capacidade da institui¢cdo de encontrar ou criar e explorar novas formas
de apresentar novos produtos e servigos para a sociedade (Porter, 2009). Portanto, o foco da formagédo
estratégica a partir da perspectiva DEC concentra-se na analise interna das forcas e fraquezas, aliadas a uma
analise externa de oportunidades e ameacas impostas pelo ambiente.

Na segunda corrente, a abordagem DEC foi desafiada pela Visdo Baseada em Recursos (VBR),
que segundo Barney e Hesterly (2007), exibe os recursos especificos da instituicdo em vez das
caracteristicas do ambiente, como a pedra angular da vantagem superior de desempenho para as
organizacOes. Nesta perspectiva, as organizaces sdo idiossincraticas e reinem um feixe de recursos
“essenciais”, como recursos de heterogeneidade, criando diferencas na capacidade de resposta de cada
instituicdo para conceber e executar estratégias particulares de criacdo de valor que, por sua vez, conduzem
a diferencas de desempenho. A formacdo estratégica dentro da VBR para as organizacfes publicas &,
portanto, a identificagdo de recursos-chave e a implantagdo destes recursos especificos em suas atividades
em que existe um maior potencial de retorno para a sociedade.

Na terceira corrente, a VBR tem sido objeto de cada vez mais atencéo da critica tedrica no

gerenciamento estratégico. Por isto Morgan (2012) acrescenta que, ao lidar com a necessidade de
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aperfeicoamento na teoria VBR, os tedricos da gestdo organizacional sugerem estudos sobre a teoria das
Capacidades Dindmicas na formagao estratégica das organizagdes.

Teece, Pisano e Shuen (1997) com base nos estudos de Leonard-Barton (1992) definem
Capacidades Dinamicas (CD) como a capacidade da instituicdo de integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas para abordar ambientes em rapida mudanca. As CD refletem assim a
capacidade de uma organizacdo alcancar novas e inovadoras formas de gerar produtos e servicos de valor
para a sociedade.

A teoria das CD postula que, uma vez que a complexidade social é dinamica, em vez de simples
heterogeneidade de recursos nas organizacdes, é a capacidade com a qual seus recursos sao adquiridos e
implantados de forma a combinar com o ambiente da instituicdo que explica a variagdo do desempenho ao
longo do tempo (Morgan, 2012).

Nesta perspectiva, as visdes da teoria das CD 0s recursos sdo vistos como estoques tangiveis
(plantas e equipamentos) e intangiveis (conhecimentos e reputagdo), disponiveis para a instituicéo,
enquanto as capacidades sdo processos pelos quais a instituicdo adquire novos recursos e transforma
recursos disponiveis em produtos e servicos de valor. As capacidades de uma instituicdo se desenvolvem
quando individuos e grupos dentro da organizacdo aplicam seus conhecimentos e habilidades para adquirir,
combinar e transformar recursos disponiveis de forma a contribuir para alcancar a estratégia da instituicéo.

Mintzberg et al. (2006) entendem que o conhecimento técito (pratico), adquirido pela
experiéncia, aliado ao conhecimento explicito (tedrico), adquirido pela capacitacdo profissional, molda o
gue 0s gestores sabem, o que por sua vez molda o que eles fazem, influenciando assim suas a¢6es de gestéo
e governanca. Essa dualidade representa um papel central na criacdo de novas capacidades e
consequentemente na formulacéo (deliberada) e formagdo (emergente) das acOes estratégicas de gestdo e
das politicas de governanga organizacional, bem como na administracdo eficiente dos recursos
institucionais.

Kim e Mauborgne (2005) defendem uma abordagem para as estratégias organizacionais onde a
grande importancia de uma inovacdo de valor se escora na visdo de que a fronteira ambiental e a estrutura
setorial ndo sdo fornecidas e podem ser reconstruidos pelas capacidades, acdes e crengas dos atores
setoriais. Com a inovacdo de valor as organizagdes buscam na relagéo de seus processos de desempenho
estratégico (Bulgacov, 2009) uma tentativa de utilizar o potencial de suas CD para gerar uma capacidade

de resposta de valor para a sociedade (Teece, Pisano e Shuen, 1997).

Para Carvalho (2012) a inovacao é um dos principais produtos para as organiza¢@es nos dias de hoje e ela
é fundamental para a criacdo da resposta de valor para a sociedade. Segundo Carvalho (2009) inovagdo
pode ser entendida como um processo que se inicia pela percepcdo do ambiente para analisar a
oportunidade de oferta de novos produtos e servigos, levando a uma invencéo de base tecnolégica que
conduz ao desenvolvimento, producdo e comunicacdo de valor para a sociedade, em busca do sucesso
desta inovacéo.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005, p.55), define-

se inovagdo como:
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Uma inovagdo é a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negécios, na organizacéo do local de
trabalho ou nas relagdes externas.

Stoner e Freeman (1982) definem inovagdo como a capacidade que uma organizacgao possui em transformar
uma nova ideia em um novo produto, em um novo processo ou em um novo método de producdo. Logo,
dentro de um ambiente mutavel e competitivo dos dias de hoje, saber inovar pode ser uma questdo
fundamental de sobrevivéncia organizacional, exigindo de seus gestores entre outras competéncias, uma
capacidade de anélise de conjuntura.

Para Souza (2014) anlise de conjuntura é a capacidade que um gestor possui em perceber, compreender,
descobrir sentidos, relacfes, tendéncias a partir de dados e da informacgdo. A anélise de conjuntura deve
levar em conta as articulagbes e dimensdes locais, regionais, nacionais e internacionais dos fendbmenos,
acontecimentos, atores e forcas sociais. Ela s6 adquire sentido quando utilizada como elemento de
transformagcéo da realidade.

Oliveira (2012) entende que esta transformac&o da realidade dentro de uma organizagdo somente é possivel
se 0 gestor estabelecer e desenvolver um conjunto de préticas, posturas e valores que sdo compartilhados
entre os diversos profissionais da instituicdo de maneira a favorecer o surgimento de novas ideias, atitudes
e capacidades diferenciadas. A este contexto compartilhado, no qual as pessoas e a organizagéo interagem
convertendo seus conhecimentos para criar novos conhecimentos, é conhecido como cultura da inovagao.
Segundo Mintzberg et al. (2006) o contexto da inovacéo é aquele no qual a organizagdo sempre deve lidar
com tecnologias ou sistemas em um ambiente complexo e sob condi¢des de mudanga dindmica constante.
Geralmente, as principais inovacGes exigem que diversos especialistas trabalhem juntos em dire¢do a uma
meta comum.

Inovar significa romper com os padrfes estabelecidos e exige uma estrutura organizacional holistica e que
possa reunir profissionais com diferentes formas de especializa¢Ges, exige uma Adhocracia (Mintzberg et
al., 2006). Uma Adhocracia deve conjugar e empoderar deferentes tipos de especialistas, pessoas cujo
conhecimento e habilidades tenham sido altamente desenvolvidos em programas internos de treinamento e
incentivados externamente em sistemas de educacdo continuada. Esta nova estrutura deve tratar as
habilidades destes profissionais como uma base sobre a qual a organizagdo pode construir e combinar suas
capacidades com a Gestdo da Inovagéo.

Mintzberg et al. (2006) entendem que apesar de que todos os tipos de forgas pressionam os gestores a
buscarem uma configuracdo inovadora para suas organizagdes, elas tendem a se burocratizar a medida que
envelhecem, porém, a forma inovadora € claramente a configuracdo atual para as organizagdes publicas
que desejam se destacar perante a sociedade. Essa configuracdo se faz necessaria frente a um cidadao que
cresce cada vez mais educado, especializado e conhecedor de seus direitos; conjugado com um ambiente
cada dia mais complexo, sofisticado e automatizado. Neste contexto, o estrategista de uma organizagéo
inovadora passa a ser, em grande parte, um reconhecedor de padrfes de comportamento, ou seja, tenta

detectar padrdes emergentes de necessidades no ambiente estratégico da instituicdo militar estadual para
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novos produtos e servicos, em especial para este estudo, as possibilidades em inovar suas CD na area das

organizacOes de seguranca publica.

Mas o que significa gerar valor para sociedade na area das organizagdes de seguranca publica? Segundo

Paludo e Oliveira (2024, p.12) gerar valor para a sociedade envolvem:;

«... a Governanga Organizacional aplicada aos Orgdos e Entidades Publicas por meio
de um sistema que, em harmonia com as normas e principios vigentes e preservando o
interesse do cidaddo, assegura as partes interessadas o governo e o direcionamento
estratégico de sua instituicdo, o monitoramento e controle do desempenho da
administragdo, o0 gerenciamento dos riscos, a busca e avaliagdo dos resultados, a
garantia de transparéncia e accountability, e a responsabiliza¢do dos agentes com poder
de decisdo.”

Estudos do Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP) apontam que apesar da comemoracdo de
aniversario da Constituicdo Federal de 1988, no momento em que 0s governos e as policias estdo
administrando as demandas geradas pelas manifestacdes sociais que tomaram as ruas desde junho de 2013,
seguranca publica continua sendo um tema tabu no Brasil. E, nesse contexto, os dados publicados na sua
Ultima edicdo do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (ABSP, 2021), apresentados nas Figuras 1 e 2,
reforcam a sensacdo de que vivemos em uma sociedade fraturada e carente de protecdo; aflita diante da

possibilidade cotidiana de serem vitimas e reféns do crime e da violéncia (Lima; Bueno, 2013).

Figura 1 — Seguranca em NUmeros do ABSP 1
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Fonte: Anuério Brasileiro de Seguranga Publica (ABSP, 2021, p. 14).
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Fonte: Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (ABSP, 2021, p. 15).

Os dados do FBSP (ABSP, 2021) também indicam que o sistema de seguranca brasileiro precisa
de aperfeicoamento, pois paga mal aos seus policiais e convive com padrdes operacionais inaceitaveis de
letalidade da populacéo que deveria proteger (6.416 mortes por interven¢des de policiais) e de vitimizacdo
policial (194 policiais assassinados), caminhado par e passo com baixas taxas de esclarecimentos de delitos
e precérias condicOes de encarceramento. Para Lima e Bueno (2013) o atual sistema de seguranca publica
ndo consegue oferecer servigos de qualidade, reduzir a inseguranca e aumentar a confianga da populagdo
nas instituicGes, em especial para pessoas, grupos e territérios vulneraveis (Freitas, 2016; Freitas, 2017;
CEARA, 2020).

Segundo Lima e Bueno (2013), no plano da gestdo de seguranca publica dos estados,
paradoxalmente, varias iniciativas tém sido tentadas: sistemas de informacéo, integracdo das policias
estaduais, modernizacdo tecnoldgica, mudanca no curriculo de ensino policial, entre outras. A prdpria
institucionalizacdo do Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranga Publica e Justica Criminal, que
alimenta a secéo de estatisticas criminais do Anuario Brasileiro de Seguranga Pablica (ABSP, 2021), é uma
iniciativa importante e que merece ser fortalecida. Porém, a histéria recente da seguranca publica tem sido
marcada por mudangas incompletas. Ganhos incrementais nas politicas publicas tendem a perder forca, na

medida em que ndo sdo capazes, sozinhas, de modificar culturas organizacionais anacronicas.

Isso significa que resultados de longo prazo sé poderao ser obtidos mediante reformas estruturais
que enfrentem alguns temas sensiveis, tais como: a distribui¢do e a articulagdo de competéncias entre Unido,
Estados e Municipios e a criagdo de mecanismos efetivos de cooperacdo entre eles e demais Poderes; a

reforma do modelo policial estabelecido pela Constituicdo; e o estabelecimento de requisitos minimos
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nacionais para as instituicbes de seguranga publica no que diz respeito a formacdo dos profissionais,

transparéncia e prestagdo de contas, uso da forga e controle externo (Lima; Bueno, 2013).

Trata-se de uma agenda que associa em duas dimensdes: a) mudancas nas estruturas policiais e€;
b) o aperfeicoamento das praticas de gestdo. Sem que essas duas dimensdes sejam simultaneamente
enfrentadas, a perspectiva é de manutencdo da atual realidade na atividade policial de protecdo da

sociedade.

Para Lima e Bueno (2013) uma policia forte é uma policia que respeita e defende a sociedade;
uma policia que gera confianca e ndo temor. Isso porque sé desta forma é que se consegue fazer frente aos
dilemas impostos pela multiplicidade de conflitos sociais que o mundo contemporaneo nos impde:
prevencdo da violéncia, criminalidade urbana, organizacg@es criminosas, controle de distlrbios, preservagéo
da ordem publica, contencdo de grupos violentos, mediacdo e administracdo de conflitos, entre outros. A
pauta de temas e esferas que exigem a intervencdo das policias é ampla e, portanto, falar de padrdes
operacionais, letalidade e vitimizagdo na agdo policial é falar da importancia destas instituicdes para
pensarmos as respostas publicas para os dilemas do modelo de democracia e desenvolvimento do Brasil

atual.

Tavares-dos-Santos (2004) destaca que, ao se estudar a formacao das estruturas funcionais das
policiais brasileiras, devemos aperfeicoar os contedos que ddo énfase a temas de direito positivo,
administracdo burocratizada e, tecnologias exclusivamente para estatistica; e ampliar pontos que abordam
disciplinas profissionalizantes, ciéncias humanas, ciéncias sociais, gestdo de politicas publicas, gestdo
estratégica, governanca corporativa, sistemas integrados de informacao, além de processos inovadores em
suas atividades de prote¢do da sociedade com énfase em suas capacidades de resposta (Paludo; Oliveira,
2024).

Destacam Lima e Bueno (2013) ainda que ndo podemos acreditar em uma sociedade sem
policias, mas podemos apostar que tais instituigdes podem se transformar em eixos estratégicos e de inducao
de um modelo de desenvolvimento social, econémico e cultural baseado no respeito e na paz. Ao compilar
dados sobre a necessidade de aperfeicoamento das instituicbes policiais em suas acdes de protecdo da
sociedade, o FBSP redobra tal aposta e investe na transparéncia, na prestacdo de contas e, em modernas

ferramentas de avaliag@o e controle como instrumentos de fortalecimento das organizagdes policiais.

Ao se chamar aten¢do para o investimento em transparéncia, prestagéo de contas (accountability)
e no controle como instrumentos de fortalecimento das politicas de seguranga publica, o Férum Brasileiro
de Seguranca Publica destaca que na edi¢do do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2021) compila
dados de mais de 35 fontes diferentes de informacéo. Trata-se de um esfor¢o de expor os registros
existentes, associa-los de modo tecnicamente rigoroso e politicamente isento, de modo a garantir que a
populacédo tenha acesso a informagdo e a conhecimento qualificado sobre os rumos e sentidos da seguranga

publica no Brasil (Lima; Bueno, 2013).

Revista O Universo Observavel - v.1, n.5, Set., 2024 12



e\l 1S T4 ISSN: 2966-0599

O Conhecimento contato@ouniversoobservavel.com.br
© @U@ é o horizonte www.ouniversoobservavel.com.br
de eventos. Periodico Cientifico Indexado

Yerso o

Para estes autores, esse esforco parte do principio de que, para além da publicacéo regular de
dados e do seu uso na modernizacdo da gestdo na area de seguranga publica, a informagédo tem um papel
estratégico para auxiliar na formagéo do ciclo das politicas pdblicas e a participacdo da sociedade civil no
processo de sua producdo. Sua analise oferece credibilidade e ganhos politicos e sociais que ndo seriam
alcancados quando tratados exclusivamente por quaisquer dos atores institucionais envolvidos com o setor

no pais.

O objetivo principal do Anuério do FBSP tem sido o de construir pontes entre diferentes atores
institucionais, mesmo que alguns deles estejam investindo grandes e louvaveis esforcos de estruturagdo de
seus proprios sistemas de informacdo e divulgacdo, como é o caso da Secretaria Nacional de Seguranga
Plblica do Ministério da Justica e Seguranca Publica (SENASP/MJSP), responséavel pela implantagdo do
Sistema Nacional de Seguranca Publica (SINESP). Nessa dire¢do, um dado s6 se transforma em informacgao
se analisado e, deste modo, somente serd conhecimento se tiver valor em sua utilizagéo. Por isto, 0 FBSP

busca dar sua contribuicdo para aumentar a eficiéncia das politicas de seguranga publica no pais.

Sousa e Morais (2011) destacam por fim que as a¢des inovadoras nas politicas de controle social
e prevencao do delito devem ser compreendidas a luz dos processos de gestao estratégica das competéncias
policiais, que se tornam mais acessiveis a interagdo com outras instituicGes e principalmente com a
sociedade. Uma Politica de Seguranca Publica cidada deve ser rigorosa no enfrentamento da impunidade e
humanista na valorizagao da participagdo comunitaria nos processos de formacéo de suas agdes estratégicas

de gestdo.

Ao instituir o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e criar as bases da Politica Nacional
de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), a Lei n°® 13.675, de 11 de junho de 2018 (BRASIL,
2018a), estabeleceu competéncias, principios, objetivos, estratégias, meios e instrumentos pelos quais deve

ser realizada a atuagdo do Estado no ambito da seguranca publica, entendida em seu sentido amplo.

O PNSP (BRASIL, 2018b) que foi submetido a sociedade e aos 6rgdos de Estado envolvidos na
implementacdo e no acompanhamento do SUSP foi concebido sob quatro premissas. A primeira
corresponde a certeza de que ndo € possivel concretizar uma PNSPDS (BRASIL, 2018a) sem antes
subordiné-la a critérios cientificos de concepcao, execugdo e avaliagio de resultados, de forma a confirmar,
ao longo de toda sua implementacdo, a adequacdo dos seus objetivos e a correcdo técnica dos seus

programas, projetos e acdes.

A segunda tem a ver com o fato de que, em um contexto de: a) necessidade de superacdo de
déficit enorme de produgdo de dados e de indicadores confidveis para a realizagdo de diagndsticos precisos
e a eleicdo de prioridades; b) insuficiente ou mesmo residual integracdo das acdes a cargo da Unido, dos
Estados e Distrito Federal e dos municipios; c) é preciso ter em conta que, a0 menos nos primeiros ciclos
de execucdo do PNSP, sera necessario que ele se revista mais do carater de politica pdblica em construcéo

do que de obra acabada.
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A construcdo de um plano de acdo de nivel nacional impde a terceira premissa, traduzida no
fato de que, ao tempo em que deverdo ser adotadas medidas para a viabilizagdo de instrumentos que se
voltem a instalagdo de mecanismos aptos a construgdo de indicadores e de doutrina de alto nivel técnico
para a definicdo e a implementacdo de politicas de seguranca e defesa social no Pais, 0 PNSP nédo pode
deixar de ja iniciar a execucdo de programas e a¢des de natureza urgente, que deverdo ser, no entanto,
continuamente testados, levando-se em conta a sua l6gica e os seus resultados, os quais devem ser

perseguidos mediante atuacdo integrada dos diversos niveis de organizacdo da Federacdo.

A quarta e Gltima premissa diz respeito ao fato de que a adogdo de niveis elevados de
governanca, gestdo, transparéncia e prestacdo de contas (accountability) se revela ponto central para a

adequada avaliagdo pela sociedade das a¢des a cargo de cada um dos agentes do SUSP.

Mas ndo somente isso, também se revela para a constru¢do de um quadro em que a sociedade
passe a ver naqueles que se encarregam das dificeis tarefas de execucéo de atividades de seguranca publica,
seus legitimos prepostos, razao por que merecem o Seu apoio € o seu respeito, impactando na formacdo das
estratégias organizacionais pelas instituicdes publicas de seguranca dos diferentes niveis, envolvidas nesta
necessidade social de seguranga publica, neste sentido, as instituicdes de seguranga publica devem investir

em processos inovadores de suas atividades, em especial nos conceitos de Capacidades Dindmicas (CD).

Segundo Queiroz, Stal e Malik (2007) duas CD inicialmente se destacam: (1) geracdo e
incorporacéo de novos conhecimentos cientificos e (2) investimento e uso eficaz de novas tecnologias. Elas
favorecem, de maneira explicita, a inovacdo em instituicdo de seguranga publica. Além disso, tém
contribuido para cumprir a missdo da organizacdo. Uma terceira capacidade interna pode favorecer a
continuidade da exceléncia operacional: (3) adocdo e controle continuo das melhores praticas em
atendimento médico-assistencial. Esta capacidade requer estabilidade, padronizacéo, controle de processos
e protocolos de atendimento. Quando a estabilidade ¢ relevante os processos tendem a ser complicados,
previsiveis e analiticos e dependem de conhecimentos existentes. Conforme os membros da organizacéo

adquirem experiéncia com esses processos, 0s mesmos passam a funcionar por inércia.

A codificacdo de rotinas através da formalizacdo de processos torna as CD mais robustas. No
Quadro 1 as CD estéo associadas aos aspectos organizacionais que as permeiam e ao tipo de inovacgao que

favorecem.
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Quadro 1: Capacidades Dinamicas X Modelo Organizacional X Inova¢édo

CAPACIDADES DINAMICAS MODELO ORGANIZACIONAL INOVACAO

Geracgdo e incorporacdo de novos Processo Inovador InovagBes sofisticadas em

conhecimentos cientificos e Descentralizagdo da Gestdo de produtos e servigos
Desempenho Operacional (GDO) seguranca publica

e Centralizagdio no papel do staff
Investimento e uso eficaz de novas corporativo
tecnologias « Sistemas sofisticados de comunicagio
interna
* Uso deliberado de recursos humanos para
disseminacdo do conhecimento

Adocdo e controle continuo das Burocracia profissional Inovagdes de processo e
melhores préticas em seguranca < Padronizagdo de comportamento inovagdo de valor para as
publica e Dependente das habilidades e organizagbes da area de

conhecimentos dos profissionais de seguranca publica
seguranga publica
* Descentralizagdo operacional

Fonte: Adaptado de Queiroz, Stal e Malik (2007).

Para Queiroz, Stal e Malik (2007) os processos e rotinas organizacionais que sustentam as CD asseguram
condicBes para que as inovagdes de valor sejam: a) identificadas, geralmente por meio da participacdo
integrada das Unidades Operacionais (Batalhdes) em suas comunidades de pratica (Camaras Técnicas); b)
avaliadas, um processo formal que exige uma andlise da Gestdo de Desempenho Operacional (GDO) e é
encaminhado ao conselho de administracdo para avaliacdo no contexto de planejamento estratégico; c)
adequadamente utilizadas, por meio de treinamento rigoroso em ambientes onde essas tecnologias ja se
encontram em uso por mais tempo, geralmente organizacdes de segurancga publica reconhecidas de outros
Estados.

Teece, Pisano e Shuen (1997) acrescentam que explicacdes sobre gerenciamento estratégico da GDO da
instituicdo indicam que, embora valiosos, raros, inimitaveis, os recursos nao substituiveis podem ter
benéficos para as organiza¢fes que os possuem, as instituicbes militares estaduais também exigem
capacidades de respostas complementares para implantar os recursos disponiveis de forma a corresponder
as condicBes dindmicas do ambiente que enfrentam para impulsionar seu desempenho operacional de

maneria sustentavel ao longo do tempo.

4 CONCLUSAO

Concluimos esta pesquisa destacando que as CD podem influenciar a Gestdo Organizacional
para a geracdo da inovacdo de valor em organizac@es de seguranca publica pois, segundo Paludo e Oliveira
(2024), as agdes estratégicas de mudancas necessarias para transformar a seguranca publica de qualquer
populacdo envolvem processos de inovagdo considerados simples, como: a) incutir a necessidade de um

programa de instrucdo continuada aos profissionais de seguranga publica voltadas para inovagéo de suas
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capacidades de resposta desde o seus ingresso na instituicdo militar estadual; b) recompensar esforcos de
assisténcia a seguranca publica com base em resultados efetivos para a comunidade, e ndo apenas em
volume de atendimento, e; c¢) disponibilizar aos profissionais de seguranga publica recursos e ferramentas
para que realmente se comprometam com seguranca publica sociedade, em especial de pessoas, grupos e
territdrios vulneraveis.

A implementacdo de processos inovadores em instituicGes militares estaduais, no entanto, é
extremamente complexa. Acreditamos que o uso dos conceitos de CD voltados para a seguranca publica
baseada em inovacao de valor exige um conjunto de esforgos continuos de toda a instituigdo em lidar com
os determinantes sociais da seguranga publica, mas superados estes desafios, podem reduzir os gastos com
seguranca publica e cumprir a promessa de proporcionar uma seguranga publica de melhor qualidade para
a sociedade como um todos e, em especial, para pessoas, grupos e territorios vulneraveis.

Logo, compreender esta dindmica requer estudos aprofundados sobre as relages de gestdo
estratégicas com seus processos de geracao de inovagdes de valor para as organizagdes policiais. Por isto,
para Morgan (2012), embora os pesquisadores da estratégia de organizacionais tenham desenhado sobre as
trés estratégias dominantes teorias na criagdo de valor em seus modelos de hipéteses (DEC, VBR e CD),
existe a necessidade de ampliar estudos no sentido de se integrar os insights disponiveis a partir de cada
perspectiva para fornecer uma visdo clara, abrangente de estrutura teoricamente ancorada que vincula a
estratégia com desempenho organizacional das instituicdes militares estaduais e seus processos de inovagdo
de valor, sugerindo um modelo conceitual integrado de pesquisas que envolvam tambeém outras
organizacfes complexas, como instituicdes de ensino e organizagdes do sistema de sadde.
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