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RESUMEN

El turismo es la tercera actividad que mejor
rentabilidad en cuanto a I.G.V. le genera al Estado y
segun el Plan Bicentenario al 2021 se proyecta a ser la
segunda actividad mas importante en el Perd. La
creacién o consolidacion de atractivos turisticos
naturales, arqueologicos, culturales, etc. debe ir
indefectiblemente acompafiada de mecanismos de
rentabilizacion de los flujos turisticos. La
investigacion presenta resultados de la investigacion
realizada en la provincia de Hualgayoc, distrito de
Bambamarca, con el propoésito de evaluar la Capacidad
de Gestion de la alta direccién de las entidades
publicas que juegan un papel importante en la
planificacidn, organizacién y control para la puesta en
valor de los atractivos turisticos mediante un adecuado
acondicionamiento, mantenimiento y promocién. Es
decir, si el territorio no obtiene beneficios econémicos
del uso de sus atractivos turisticos acaba
subvencionando al visitante y no se mejora la calidad
de vida de la poblacién aledafia, cabe sefialar también
que ninguna iniciativa de desarrollo es posible y
sostenible si cuenta con un alto grado de participacion
de la poblacion local en todas las partes del proceso.
Es por ello que surge la necesidad de desarrollar un
plan de desarrollo turistico local a fin de planificar
adecuadamente las actividades y proyectos a corto,
mediano y largo plazo tras una buena gestion y
desprendimiento de la alta direccién de las entidades
publica para poner en valor los atractivos turisticos del
distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc,
Region Cajamarca.

Palabras clave: Capacidad de gestién, puesta en
valor, atractivos turisticos.

ABSTRACT

Tourism is the third activity that best profitability in
terms of 1.G.V. generates the State and, according to
the Bicentennial Plan, 2021 is projected to be the
second most important activity in Peru. The creation
or consolidation of natural, archaeological, cultural
attractions, etc. it must go unfailingly accompanied by
mechanisms of profitability of tourist flows. The
research presents results of the research carried out in
the province of Hualgayoc, district of Bambamarca,
with the purpose of evaluating the Management
Capacity of the top management of public entities that
play an important role in the planning, organization
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and control for the laying in value of the tourist
attractions through an adequate conditioning,
maintenance and promotion. That is to say, if the
territory does not obtain economic benefits from the
use of its tourist attractions it ends up subsidizing the
visitor and the quality of life of the surrounding
population is not improved, it should also be noted that
no development initiative is possible and sustainable if
it has a high degree of participation of the local
population in all parts of the process. That is why the
need arises to develop a local tourism development
plan in order to properly plan the activities and
projects in the short, medium and long term after a
good management and detachment from the top
management of the public entities to put in value the
tourist attractions of the district of Bambamarca in the
province of Hualgayoc, Cajamarca Region.
Keywords: Management capacity, enhancement,
tourist attractions.

INTRODUCCION

En un contexto de crisis de los sistemas
productivos tradicionales, el turismo resulta ser una
actividad prometedora para la economia y también
para la sobrevivencia de las culturas locales y la
perennidad de la historia de los pueblos.

De acuerdo a la OMT! (2017), el turismo a
nivel mundial representa el 10% del PBI, lo cual
supone una herramienta importante de generacién de
empleos directos e indirectos, siendo responsable de
uno de cada once a nivel mundial. La llegada de
turistas internacionales en el mundo crecio a una tasa
aproximada de 4,3%, alcanzando los 1.133 millones de
turistas, generando 1,5 billones de ddlares americanos.

En el pais, el turismo concentra alrededor del
7% del PBI del pais, y representdé mas de 3 mil
millones de divisas al 2014. Como menciona Villena
(2016), nuestro principal atractivo turistico en el Per(
—Machupicchu, con el 85% de las visitas anuales- tiene
un flujo de turistas anual que suman 1,133.000 turistas,
lejos aun de la cantidad de turistas que visitan otras
atracciones mundiales como la Gran Muralla China, el
Taj Mahal, el Coliseo Romano o el Cristo de
Corcovado.

La capacidad de gestion de la Alta direccion
a nivel nacional no ha sido igual para diferentes
regiones, algunas han aprovechado de manera exitosa
la actividad turistica y otras aun siguen deficientes.
Como lo menciona Villena (2016), de acuerdo a las
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proyecciones del FMI', el Estado peruano durante
estos Ultimos afios en el sector turismo ha presentado
una variacion anual promedio negativa de entre el 6%
el 2012 al 5.5% el 2014, a nivel de todos los tipos de
turismo desarrollados en el pais (receptivo,
corporativo, interno y por eventos).

La gran mayoria de turistas se dirigen hacia
la ruta sur (cerca del 85% del turismo receptivo anual)
y un 10% se dirige al Circuito Turistico Norte.
“Lamentablemente, aln es poco lo que se ha venido
haciendo por nuestra Selva: solo el 5% de los turistas
se dirigen hacia el Circuito Turistico del rio
Amazonas” (Villena, 2016, p. 1).

La puesta en valor de los Atractivos
Turisticos (AT) para los Ministerios, gobiernos
regionales, locales y las entidades publicas vinculadas
con el Turismo, atienden —aunque no con mucha
eficacia- las necesidades de la infraestructura vy
servicios para el desarrollo sostenible de la actividad
turistica; deben por tanto, considerar en sus planes,
presupuestos, programas, proyectos y acciones, para el
sector turismo formulados por el ente rector de esta
entidad. (Ley N°. 29408 — Ley General de Turismo).

No obstante, la importancia de la actividad
turistica y su contribucion a la economia peruana,
segin la CANATUR' en el afio 2015, el turismo
contribuye con el 7% del PBI del Perd, sin embargo,
es uno de los sectores méas descuidados, aun cuando se
reconoce su aporte a la generacion de empleo, donde
segin el MINCETURY, el turismo en el 2015 “ha
generado mas de un millén de empleos directos e
indirectos” (MINCETUR - Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2015).

A pesar de esto, el sector turistico se
encuentra problemas y deficiencias, especialmente en
la capacidad de gestion de la Alta Direccion debido a
la falta de planificacion, organizacion y control para
poner en valor los Atractivos Turisticos del distrito de
Bambamarca mediante el acondicionamiento,
mantenimiento y promocion de dichos recursos.

El Distrito de Bambamarca y su area de
influencia, cuenta con recursos turisticos de gran
potencial por sus componentes, caracteristicas y por
ser unicos en la region; ademds, de portar
particularidades de talla nacional como por ejemplo el
bosque de piedras, las ventanillas de Bellavista,
Arascorgue, Maraypampa, Chulipampa, el Perfil de
Cristo, la laguna Mamacocha, las aguas termales el
Bom Bom, etc.

La presente Investigacion trata de proponer
mediante los gestores de la Alta Direccion de la
Municipalidad Distrital de Bambamarca, la necesidad
de evaluar los Recursos Turisticos, previo Diagnostico
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de la situacion actual de las diferentes actividades
alternativas que impulsan la actividad turistica,
concluyendo con la puesta en valor de los Atractivos
Turisticos del Distrito de Bambamarca, con la
finalidad de convertirlo mas adelante en un atractivo
turistico competitivo y en el eje central del destino
turistico en la Region Cajamarca.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizd6 en el Distrito de
Bambamarca, provincia de Hualgayoc, region
Cajamarca, el estudio presentd un disefio no
experimental, de corte transversal, debido a que no se
manipuld variables, y se recogieron datos en un solo
momento, en la presente investigacion se trabajé con
el método inductivo-deductivo, porque estudia la
deficiente e inadecuada situacion de los recursos
turisticos, por lo que, se considera que depende
directamente de la alta direccion, ademéas porque a
partir del caso especifico de la Municipalidad distrital
Bambamarca, se considera que esta ocurriendo lo
mismo en otras municipalidades de la regién y el pais.
La poblacion estuvo constituida por 47 personas, de
ellas 7 fueron directivos de la municipalidad
provincial de Hualgayoc —Bambamarca y 40 socios
gue dirigen las asociaciones en los recursos turisticos,
la cual se detalla en los siguientes parrafos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizaron documentos de gestion de
acuerdo a la operacionalizacion de variables. En la
primera variable se menciona aspectos administrativos
relacionados a la Capacidad de los Gerentes y
administrativos de la més Alta Direccion de la
Municipalidad  Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca.

Plan estratégico de la MPH-B teniendo en cuenta los
siguientes componentes para poner en valor los
Atractivos Turisticos mediante:

e Anélisis del contexto.
e FODA.

e Ejes Estratégicos.

¢ Objetivos Estratégicos.
¢ Acciones Estratégicas.
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Gobierno 93, 954.22 mil X X
Municipal soles.

Tabla 1. Evaluacion sobre el Plan Estratégico MPH-BCA

OBJETIVOS ACCIONES
Plan Desarrollar destinos de Acciones
Bicentenario calidad, planificacién y bésicas:
al 2021. gestion de destinos, Inventario
politicas de territorio y (MINCETU)
destino, producto turistico RNA
de calidad y planes de (MINCETU)
promocion y
comunicacion y
comercializacion de los
productos turisticos.

Plan de Son dos tareas para Acciones
Desarrollo desarrollar el turismo en Bésicas:
Concertado Cajamarca, una buscar la Acuerdos

de la Region “Especializacion interinstituciona
Cajamarca. Turistica” en nuestra 1 (DIRCETUR)
oferta (en cuanto somos
mas competitivos) y dos
generar valor agregado a
nuestra oferta turistica

Plan de La perspectiva de este Acciones
Desarrollo sector es que tiene un bajo Bésicas:
Concertado conocimiento y Comités

de la promocién del patrimonio de Vigilancia.
provincia de arqueolégico y cultural, Asociaciones
Hualgayoc — deficiente capacidad Turisticas.
Bambamarca | empresarial y de servicios
turisticos y en algunos
€asos no existen

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan Bicentenario 2021,
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2011), y Plan de
Desarrollo Regi

Como se muestra en el cuadro anterior, que a
pesar de los documentos de gestion de los tres niveles
de gobierno es muy esperanzador, lamentablemente en
el distrito de Bambamarca no se ha logrado
concientizar a los altos directivos ademés de las
unidades organicas competentes a impulsar la
actividad turistica.

Evaluar el plan Operativo de la MPH-B teniendo en
cuenta los siguientes componentes para poner en
valor los Atractivos Turisticos a través de:

¢ Objetivos Operativos

o Actividades.

o Metas.

o Presupuesto.

Tabla 2. Evaluacion sobre el Plan Operativo de la MPH-BCA

Actividades / PIP/ Presupuesto
Donaciones
Presupuesto asignado al turismo a Asignado a Ejecutado en la
nivel Nacional / Regional / Local. la provincia provincia de
de Hualgayoc —
Hualgayoc Bambamarca.
Bambamarc
a.
Gobierno 502.3 millones X X
Nacional de soles (1.9%
MINCETUR del total)
Gobierno 414, 832 mil X X
Regional soles

Fuente: Elaboracion propia a partir del Presupuestos Ejecutados,
Ministerio de Economia y Finanzas (2016)

El cuadro muestra que a nivel nacional el ente
rector presenta un interesante presupuesto para el
sector, a nivel regional se podria mencionar que es
reducido y especificamente en Bambamarca el
presupuesto se ha direccionado a otras actividades
culturales, desviandose el fin primordial como es el
acondicionamiento, mantenimiento y control dentro
de los atractivos turisticos.

Evaluar los objetivos y acciones de las siguientes
comisiones para poner en valor los Atractivos
Turisticos por intermedio de:

e Desarrollo del Turismo Local.
o Comision interprovincial.
e Mesa de Concertacion.

Tabla 3. Objetivos y acciones para poner en valor los A.T.
Comisiones Resultados
Nacional X

Regional Comité interprovincial ( Santa Cruz —
Chota — Hualgayoc / Bambamarca)
Local Reunién con representantes de diferentes
instituciones Publicas y Privadas.
Organizaciones de | Coordinacion con rondas campesinas a
Base. fin de dar el cuidado de los recursos
turisticos y evitar su deterioro.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Investigacion del Responsable de
la Tesis.

La informacion del cuadro anterior nos da a
entender que, a nivel nacional no existe el interés que
deberia corresponder, pero que a nivel regional, local
y de bases sociales se ha tratado de involucrar a los
comités de gestién o de vigilancia para impulsar y/o
proteger los recursos turisticos.

Evaluar si cuenta con un equipo disciplinario para
poner en valor los Atractivos Turisticos
como:

Lic. Turismo.

Arqueologo.

Antropélogo.

Socidlogo.

Ningun Profesional.

Tabla 4. Equipo Técnico Multidisciplinario

Profesionales que Laboran | Especialidad / Nivel
SGDET segln el MOF Académico que laboran en la
actualidad
Cargo Profesién Cargo Profesién
Sub Gerente Gestion en | Sub Turismo y
Turismo Gerente. Hoteleria.
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Profesionales que Laboran | Especialidad / Nivel
SGDET segln el MOF Académico que laboran en la
actualidad
Cargo Profesién Cargo Profesion
Secretario Secretariad | Secretario. Secretariado
o0 Ejecutivo Ejecutivo.
Asistente Administra | Asistente Técnico en
Administrati cién Administra | disefio gréfico.
Vo tivo.
Especialista Turismo y | Especialist Bachiller en
en Turismo Hoteleria a en | Comunicacién
Turismo
Especialista Economist Especialist | Técnico en
en PYMES a a en | Contabilidad.
PYMES

Fuente: Elaboracion propia a partir del MOF (Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, 2015) y ROF (Municipalidad Provincial
de Hualgayoc, 2015)

El cuadro anterior nos da a entender que
existe un descuido por contratar un equipo
multidisciplinario para impulsar de una forma
adecuada las actividades y/o proyectos que generen
una buena gestion.

Evaluar los convenios interinstitucionales que se
utiliza para poner en valor los Atractivos Turisticos
mediante:

e MINCETUR

e DIRCETUR

e UNC-EAPTH.

¢ Organizaciones Sociales de Base.
¢ Ningun Convenio.

Tabla 5. Convenio Interinstitucionales

Normativo Acciones
Ejecutadas
A Nivel | MINCETUR Inventario de Recursos
Nacional Turisticos.
Registro Nacional del
Artesano.
A Nivel | DIRCETUR Acuerdo
Regional Interinstitucional.
A Nivel | Comités de | 06 Comités de Gestion.
Local Gestion.
A Nivel de | Comités de | 08 Comités de
Organizacion | Vigilancia. Vigilancia.
es Sociales de
Base.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Investigacion del
Responsable de la Tesis.

El cuadro nos muestra que existe cierta
coordinacién con las entidades ligadas al sector,
aunque  motivadas  principalmente  desde la
municipalidad de Bambamarca, pero no por el interés
de los entes a nivel regional y nacional.

Evaluar los informes del equipo técnico que utilizan
para poner en valor los Atractivos Turisticos en el
periodo:

O Conhecimento

ISSN: 2966-0599
contato@ouniversoobservavel.com.br

www.ouniversoobservavel.com.br

Periédico Cientifico Indexado

e Anual

e Semestral.

e Trimestral.

e Mensual.

e Por visita de campo.

¢ Ninguna forma de control.

Tabla 6. Informes del Equipo Técnico
Profesionales que | Evaluaciéon y periodo
Laboran SGDET segun | de informes de
el MOF actividades
Sub Gerente Trimestral.

Semestral.

Anual.
Secretario Mensual.
Asistente Administrativo | Mensual.
Especialista en Turismo Mensual.

Por Visita de Campo.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Investigacion del
Responsable de la Tesis.

La informacién del cuadro nos muestra que
existe cierto control por parte de la entidad, pero que
lamentablemente es mas por un tramite de formalidad
dado que no pasa por un nivel de exigencia que
corresponde; ademas, los informes no estan a un buen
nivel debido a que el personal no es de la linea
académica correspondiente.

Evaluar los informes de correccion y reprogramacion
de actividades teniendo en cuenta la eficacia y
eficiencia que se utiliza para poner en valor los
Atractivos Turisticos mediante:

e Reprogramacion de Actividades.
e Adicionales en el presupuesto.
¢ Equipo técnico pertinente.

Tabla 1. Informes de Correccién y Reprogramacion de
Actividades.
Actividades Realizadas Presupuesto

— Monto Adicional
Descripcion

Vivencias y costumbres
etnoculturales en | S/.49,674.00
Bambamarca — Carnaval

S/. 28, 066.600

“Promocién Y Difusion
De Nuestras Tradiciones

Culturales” en Centros §1.39,500.00 X
Poblados.

“Elaboracion y

Comercializacion de S/, 6,400.00 X

Artesanias Elaboradas a
Través de Tejidos”

“Promocion y Difusion
de Artesanias Elaboradas | S/.8,400.00 X
a Través de Tejidos”

Revista O Universo Observavel - v.1, n.8, Dez., 2024

6



> QU@

é o horizonte

Ve o de eventos.
Rso @ss*
Actividades Realizadas Presupuesto

I Monto Adicional
Descripcion
| Feria Turistica,
Agropecuaria Comercial. $/.18,000.00 X
XIV Semana Turistica y
Cultural de Bambamarca | S/.13,131.00 X
2016.
Mejoramiento del
atractivo Turistico | S/.20,357.00 S/. 4, 200.00
“Puente Corellama”

Fuente: Documentacion de la MPH-BCA. 2016

La tabla anterior muestra resultados que dan
a entender que la entidad solo se dedica a generar
actividades culturales, mas no a ejecutar actividades o
proyectos de inversion publica que genere cierto
acondicionamiento, mantenimiento, etc., para
fomentar e impulsar la actividad turistica de la
provincia.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

En total, se aplicaron 40 encuestas a los
directivos de las 08 asociaciones de los recursos
turisticos mas organizados, con la finalidad de conocer
algunas interrogantes que afecten directamente al
atractivo turistico.

Formas acondicionamiento para la puesta en valor
los Atractivos Turisticos.

De los datos del Figura N° 01 se deduce que
del total de los directivos encuestados sobre los
recursos turisticos el 37% mencionan que tienen
reconocimiento legal (inventario de recursos
turisticos), el 33% expresan que tienen algunas vias de
acceso, el 20% poseen sefializacién dentro del
atractivo, y el 10% revelan que tienen cierta seguridad
dentro del atractivo.

Seguridad. Reconocimient
10% T~ o
legal.(inventario
de recursos
turisticos)

37%

Vias de
acceso. ———
33%

.~ Sefalizaci6n dentro
del Atractivo.
20%

Figura 1. Formas de accesibilidad en los Atractivos Turisticos —
Bambamarca
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Formas de servicios existen para la puesta en valor
los servicios turisticos.

En la figura siguiente se aprecia que el 40%
de encuestados asevera que no existe forma de acceso
a los recursos, para el 27% el servicio de alimentacion
esté presente, para el 23% falta infraestructura (lugares
de descanso), y el 10% cuenta con guias turisticos

Ninguna Guias

forma de turisticos.
accesibilidad. 10%
40%

Infraestructura ( higiénicos - lepleza

Servicios de
alimentacion.
27%

Figura 2. Formas de Servicio en los Atractivos Turisticos

Formas de seguridad para la puesta en valor los
Atractivos Turisticos.

Los datos de la Figura N° 03 da a entender
que del total de los directivos encuestados sobre los
recursos turisticos, el 73% manifiestan que todavia no
se cuenta con ninguna forma de seguridad, el 17%
ofrecen el servicio de primeros auxilios y el 10%
manifiesta que cuentan con equipo de seguridad y éste
repercute  directamente en los turistas para
salvaguardar su integridad, ademas de estar normado
en el Plan de Proteccion al Turista, tomandose como
base el trabajo desarrollado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, en el
marco de la Ley N° 28982 — Ley que regula la
Proteccién y Defensa del Turista.

— Equipode

Seguridad.
10%
Ninguna
forma de
seguridad.
3% Botiquin de

primeros
auxilios.
17%

Figura 3. Formas de Seguridad en los Atractivos turisticos -
Bambamarca

Revista O Universo Observavel - v.1, n.8, Dez., 2024

7



9U®

é o horizonte
de eventos.

55’50 QBS

Periodo de tiempo que se realiza para la restauracion
en la puesta en valor los Atractivos Turisticos.

Los datos plasmados en la figura siguiente
demuestran que el 50% de los directivos encuestados
manifiestan que el atractivo turistico no cuenta con
ninguna forma de restauracién, el 35% de los
lugarefios lo realizan de forma mensual, el 5% realizan
una limpieza trimestralmente, el 5% lo efectdan de
forma semestral y el 5% ejecutan una conservacién de
forma anual, esto garantizard la conservacion de
dichos recursos y/o atractivos turisticos, segin la
Organizacion Mundial del Turismo — OMT en 1999,
comprende nueve articulos que sefialan las “reglas de
juego” para los destinos turisticos, los gobiernos, los
Tour operadores, los promotores, los agentes de viajes,
los empleados y los propios viajeros.

Ag;l/al Semestral.
’ 5%

" Trimestral.
5%
Ninguna forma
de
restauracion.
50% S~ Mensual.
35%

Figura 4. Tiempo de Restauracion de los Atractivos Turisticos —
Bambamarca

Reglas de buen funcionamiento, para poner en valor
los Atractivos Turisticos

La Figura N° 5 da a entender que del total de
los directivos de las asociaciones de los recursos
turisticos, el 48% no tienen reglas establecidas para un
correcto funcionamiento, para el 37% de directivos
sefialan que ya existen algunas reglas de ingreso a
lugares autorizados y sefializados, el 13% de dirigentes
mencionan que tienen cierto horario de atencion al
cliente, y solo el 2% evitan que se deterioren los
senderos habilitados en los recursos turisticos.

—~—_ Ingreso a lugares autorizados

i fiali
Ninguna regla de y sefializados

funcionamiento.
48% \

Horario de \ Evitan Deterioro
atencion al de los Senderos
visitante. Habilitados.

13% 2%

Figura 5. Reglas de Buen Funcionamiento en Atractivos Turisticos
- Bambamarca
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Formas de propaganda escrita para la puesta en
valor los Atractivos Turisticos.

Los datos informan que del total de los
directivos encuestados, el 50% realiza publicidad
mediante tripticos, el 40% dice que no tienen ninguna
forma de propaganda para los recursos turisticos, en
cambio el 10% asegura que su propaganda se forja
mediante afiches.

Mediante
Afiches
10%

Ninguna

Forma \
40%

Mediante
Tripticos
50%

Figura 6. Formas de Propaganda Escrita de los Atractivos Turisticos
- Bambamarca

Medios de comunicacion masiva para la puesta en
valor de los Atractivos Turisticos.

El andlisis de la Figura N° 7 indica que el
65% de publicidad de los recursos turisticos se hacen
mediante Facebook, el 10 % lo hace mediante una
pagina web y el 25% manifiesta que no tienen ninguna
forma de promocionar dichos recursos, la amplia
difusion de las redes sociales ha propiciado distintos
cambios en los habitos humanos en los Gltimos afios.
Como menciona (Piacente, 2012), el turismo no ha
sido ajeno a esta tendencia, y es asi que en la
actualidad se estima que un porcentaje importante de
las decisiones en cuanto a viajes de ocio se relaciona
directamente con recomendaciones de amigos Yy
contactos a través de los medios sociales.

___— Péagina Web.
. 10%
Ninguna.
25%

— Facebook.
65%

Figura 7. Medios de Comunicacién Masivo usados por los
Atractivos Turisticos — Bambamarca
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Formas de propaganda audiovisual para la puesta en
valor los Atractivos Turisticos.

Los datos de la figura indican que del total de
los directivos encuestados, el 78% no realiza
propaganda en medios de comunicacion audiovisual,
el 20% realiza propaganda mediante radio, y solo el
2% de encuestados contrata publicidad en T.V.

Radio.
— 20%

—  T.V.
2%

Ninguno —
78%

Figura 1. Medios de Comunicacién Audiovisual usados por los
Atractivos Turisticos — Bambamarca

Registro de visitantes para la Puesta en valor de los
Atractivos Turisticos.

Los datos de la Figura N° 9 muestran que del
total de los directivos de los recursos turisticos
encuestados, el 48% no cuentan con ninguna forma de
registro de visitantes, el 25% demuestran segln su
registro que sus visitantes son locales, el 15% sefialan
que son visitantes nacionales, el 10% que arriban son
a nivel regional, y solo 2% de su registro de visitantes
provienen del extranjero.

Local.
5%

2
Ninguno.
48% \

Regional.
10%

Extranjero. — T Nacional.
2% 15%

Figura 9. Registro de Visitantes a los Atractivos Turisticos — Bambamarca
Costo del servicio por visitante.

Segun los resultados obtenidos, el 78% de los
atractivos turisticos no tienen costo de ingreso por el
servicio de visita y el 22 % sefiala que el costo de

ingreso oscila entre 1y 3 soles por visitante.
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1a3soles.

l/ 22%

Ninguno. _——
78%

Figura 10. Costos del Servicio por visitante a los Atractivos
Turisticos - Bambamarca

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
APLICADA (ALTA DIRECCION).

En total, se aplicaron 07 entrevistas a las
gerentes y responsables de &reas directamente
relacionadas a la actividad turistica, ademas a los que
tienen poder de decision administrativa en algunos
€asos.

Qué es el turismo.

Segun la OMT (las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su residencia habitual no mayor de un
afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros);
pero, segin la entrevista realizada el 57% de
administrativos de la Alta Direccién concuerdan que
es una actividad que genera beneficios econémicos,
para el 29% mencionan que es una actividad que ayuda
a fortalecer la identidad cultural y para el 14 % expresa
que es una actividad que sirve de complemento para la
economia.

Fortalece la  identidad

cultural 'y el nivel de

conocimientos Genera un  mayor

43% _\ incremento de empleo
14%

Aumenta el nivel
econémico de la
poblacién local

los turistas y/o ———H 33%

visitantes

10%

Satisface las
necesidades de
Figura 11. Definicion del turismo
Aspectos positivos y aspectos negativos del turismo.
ASPECTOS POSITIVOS

Segun los resultados graficados, entre los
aspectos positivos del turismo, el 43% menciona que

ayuda a fortalecer nuestra identidad cultural y el nivel
de conocimientos, el 33% considera que aumenta
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considerablemente el nivel econémico a nivel local, el
14% sefialan que genera un mayor incremento de
empleo en la poblacion, y el 10% piensa que satisface

las necesidades de los turistas y/o visitantes.

Es una actividad que
nos ayuda a fortalecer

nuestra identidad
cultural
29%
____Es una
Es un actividad  que
complemento genera
para la — beneficios

econémicos
57%

economia
14%

Figura 12. Aspectos Positivos del Turismo
ASPECTOS NEGATIVOS

De los datos de la Figura N° 13, entre los
aspectos negativos del turismo, el 40% de los
entrevistados considera que crea pésimas condiciones
de acceso, el 30% menciona que forja un incremento
de precios para realizar actividades turisticas sin
grandes beneficios locales, el 20% menciona que
genera contaminacién ambiental, y el 10% considera
que impulsa aculturacion en la comunidad receptora.

G It s Incremento de precios para
(-)neraI acu uraat;log realizar actividades
en a  comunida turisticas  sin  grandes

receptora beneficios locales
10% 30%

Contaminacion /
ambiental
20%
Pésimas  condiciones de

T acceso
40%

Figura 13. Aspectos Negativos del Turismo
Interés por el turismo.

En el analisis realizado anteriormente, se
demuestra claramente que no existe una voluntad para
designar recursos cuyo fin sea poner en valor los
recursos turisticos en las diferentes areas, por lo que se
demuestra que existe cierta contradiccion, motivada
quizas por el hecho de desear quedar bien con el
entrevistador.

Segun la entrevista en la siguiente figura se
observa que, el 86% de administrativos sefialan que
sus unidades si se interesan por la actividad turistica,
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mientras que el 14% mencionan que no se han
interesado por el turismo en la provincia.

14%

Si
86%

Figura 14. Interés de las Gerencias / Sub Gerencias por el Turismo

¢De qué manera?

Se observa que del total de administrativos de
la Alta Direccion, el 83 % de gerentes sefialan que han
realizado algunas actividades vinculadas al turismo y
el 17 % indican que en sus planes han incorporado
aspectos relacionados al turismo.

En mis planes e
incorporado
aspectos
relacionados
con el turismo.
17%

_—

Hemos realizado algunas
actividades vinculadas  al
turismo.

83%

Figura 15. De qué manera se demuestra el interés por el Turismo

Planes existentes para el turismo.

Del total de administrativos de la Alta
Direccion, el 67% concuerdan al afirmar que si
conocen algunos planes existentes para fomentar el
turismo en la municipalidad, como por ejemplo, el
inventario de recursos turisticos, el plan operativo
anual y la ejecucion de PIPs en turismo, mientras que
el 33% manifiesta desconocer la existencia de planes
para fomentar el turismo en la municipalidad
Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.

Considerando que los planes de gestion de
una entidad seria (PENTUR — PERTUR - Plan de
Desarrollo Turistico Local); se considera que no
conocen estos documentos de gestion turistica.
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No
33%

Si
67%

Figura 16. Existencia de planes para el Turismo
Participacion en planes de turismo.

Se observa que segin los resultados del
cuadro siguiente, el 57% de administrativos (A.D.) no
han participado en planes relacionados al turismo, el
29% si han participado en planes de turismo y el 14 %
mencionan que a veces han participado en planes
ligados al turismo en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca.

Teniendo en cuenta que en la interrogante
anterior, se entiende a planes como un PIP y/o una
actividad como un plan de gestion turistico.

Aveces

14% = si
—_ 29%

No__——
57%

Figura 17. Participacion en Planes de Turismo
Importancia del turismo en Bambamarca

De los datos de la Figura N° 18 se desprende
que del total de administrativos de la Alta Direccién,
el 86 % concuerda que el turismo es una actividad muy
importante y el 14 % consideran que la actividad so6lo
es importante.

Importante

14% \<

Muy
importante
86%

Figura 18. Importancia del Turismo en Bambamarca
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turisticos  reconocidos a nivel de

MINCETUR en la provincia.

Recursos

Segun el andlisis de la figura siguiente, el
71% afirma conocer cuantos recursos turisticos
existen, de los cuales solo el gerente de Desarrollo
Econdmico y la Responsable de Turismo aciertan al
manifestar que hay 17, mientras que los deméas dudan
al sefialar que existen entre 12 y 14 recursos turisticos
en el inventario; ademas, el 29% no conoce cuéles o
cuantos son los recursos turisticos reconocidos por
MINCETUR.

Segun el MINCETUR todo recurso turistico
gue esté considerado en una zona de intervencion
debera estar previamente inventariado: categorizado
y jerarquizado, para que éste sea priorizado para su
financiamiento, ya sea por la Ley del Fondo de
Promocion Turistica, Ley N° 27889 o por cualquier
otra fuente, esto garantizara generar mejores
alternativas en cuanto a su acondicionamiento,
sefializacion, servicios basicos para poner en valor los
atractivos turisticos.

29%

—~—Si
71%

Figura 18. Porcentaje de recursos turisticos Reconocidos por
MINCETUR

Acuerdos interinstitucionales para promover el
turismo en Bambamarca.

Segun la figura siguiente, el 71% de los
administrativos de alta Direccién manifiesta conocer
la existencia de acuerdos interinstitucionales para
promover el turismo, mientras que el 29 % desconoce
si existen dichos acuerdos.

No
29% __—

Si
71%

Figura 19. Existencia de Acuerdos Interinstitucionales

¢Con qué instituciones?

Revista O Universo Observavel - v.1, n.8, Dez., 2024

11



° ®U®

5’?50 OBSQ—Q'

é o horizonte
de eventos.

Del total de administrativos de la Alta
Direccion, el 50% manifiestan que existen acuerdos
con el MINCETUR, 33% con el DIRCETUR y el 17%
sefialan que existen acuerdos interinstitucionales con
la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC).

Los convenios 'y los  contratos
interadministrativos constituyen acuerdos de voluntad,
los cuales tienen su origen en el cumplimiento de la
Constitucién Politica y la ley, encaminados al
cumplimiento de los fines esenciales del estado, y con
el fin dltimo de la eficiencia en el gasto publico y la
satisfaccién de derechos y necesidades de la sociedad.
(Cardenas M. 2016)

La articulacion se debe fomentar a nivel de
gerencias, sub gerencias y &reas de una entidad como
también a nivel institucional a fin de dar los mejores
resultados para el benéfico de los gobernados.

Cabe sefialar que solo existen acuerdos con el
DIRCETUR, por lo que se deduce que al manifestar la
existencia de acuerdos con MINCETUR y UNC, se
refieren también a algun trabajo coordinado y de
necesidad.

UNC _— 4
17%
MINCETUR
50%

DIRCETUR
3B%

Figura 20. Instituciones con las que se tienen acuerdos
Proyectos viabilizados para promover el turismo.

El anélisis muestra que el 57% de proyectos
se han viabilizado para promover el turismo en la
provincia mediante la promocion de recursos
turisticos, conciencia y mantenimiento de recursos
turisticos y mediante PIPs en turismo; mientras que el
43 % sefiala que no se realizan proyectos para
promover el turismo.

Cabe aclarar que hasta la actualidad se han
desarrollado actividades, pero ain los PIP estan por
definirse.

No
43%

—Si

57%

Figura 21. Existencia de Proyectos viabilizados para promover el
Turismo
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Puesta en valor de los recursos turisticos.

Se concluye que del total de administrativos
de la Alta Direccion, el 86% manifiesta que si conocen
sobre la Puesta en Valor de los Atractivos Turisticos y
manifiestan que se traduce como la elaboracién de
PIPs en turismo, reconocimiento y difusion de los
recursos turisticos, mejora de la accesibilidad y la
mejora de la accesibilidad; mientras que el 14 %
afirma desconocer lo que es la Puesta en Valor de los
Atractivos Turisticos.

No
14%

Figura 2. Conocimiento de “Puesta en Valor”

Qué hace falta para la puesta en valor de los recursos
turisticos.

Segun la Figura N° 23, el 100 % de los
entrevistados manifiestan que si conocen lo que hace
falta para poner en Valor los Atractivos Turisticos y
manifiestan que hace falta proyectos de investigacion,
acondicionamiento de los recursos turisticos, mayor
publicidad, trabajo conjunto con otras instituciones,
incremento de recursos econémicos, y mayor
compromiso con las autoridades.

Es preciso sefialar que, la insuficiente puesta
en valor de los atractivos, desde la perspectiva de los
actores publicos, radica en la falta de un presupuesto.
Desde la perspectiva privada, radica en la poca
importancia que se le da al turismo. Asimismo, este
sector resalta que en la intervencién a cualquier
atractivo se debe velar por el cuidado y bienestar de la
comunidad.

Como otra alternativa, una fuente de
financiamiento se ampara en la Ley N°27889. Esta ley
crea el Fondo y el Impuesto Extraordinario para la
Promocion y Desarrollo Turistico Nacional, con la
finalidad de financiar actividades y proyectos
“destinados a la promocion y desarrollo del turismo
nacional” (Congreso de la Republica del Pert, 2002).
Cada afio, se propone un Plan Anual de Promocion y
Desarrollo Turistico Nacional, el cual incluye
proyectos por regiones.
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100%

Figura 23. Carencias para poner en Valor los A. T.

Iniciativas para poner en valor los recursos turisticos
de Bambamarca.

De los datos de la Figura N° 24 se concluye
que del total de administrativos de la Alta Direccion,
el 57% no han tenido iniciativa para poner en valor los
Atractivos Turisticos y el 43% si han tenido iniciativas
desde sus gerencias para poner en valor los atractivos
turisticos, por lo que han entablado trabajo conjunto
con MINCETUR y DIRCETUR.

Si
43%

57%

Figura 24. Existencia de iniciativas para
poner en valor los A.T.
Normas que regulan la actividad turistica.

De todos los administrativos de la Alta
Direccion, el 29 % de los gerentes revelan que conocen
algunas normas que regulan la actividad turistica, pero
de los cuales ninguno respondié cuales eran esas
normas, mientras que el 71 % no conocen las normas
que regulan la actividad turistica en el pais.

Si

.\ 29%

No
71%

Figura 25. Existencia de Normas que regulan la actividad turistica

Guia para implementar proyectos de inversion
publica en turismo.

De los datos de la Figura N° 26 se concluye
que el 71% de los directivos si conocen de la existencia
de la guia para implementar proyectos de inversion en
turismo, mencionando que es mediante el SNIP; asi
mismo, el 29% desconocen de la existencia de una
guia para implementar proyectos en Turismo.
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No
29% ___—

Si
71%

Figura 26. Conocimiento del cémo implementar PIPs en Turismo

Intencion para involucrarse en temas vinculados al
turismo.

Segln los datos de la figura, el 100% de
administrativos manifiestan que si tienen la intencion
de involucrarse en temas vinculados al Turismo
mediante la elaboracion de proyectos de inversién y
realizando pasantias a Cusco Yy Arequipa,
sensibilizacion, y mediante la puesta en valor de
recursos turisticos.

Contrastando con la realidad se observa que
una cosa es tener toda la voluntad de generar o
priorizar actividades; sin embargo, si no existe
voluntad politica y técnica de designar recursos desde
el mas alto nivel solo se quedara en idea, mas no en
ejecutar actividades, proyectos para poner en valor los
atractivos turisticos de tal o cual zona.

Es importante que las personas involucradas
en la toma de decisiones dentro de la gestion turistica
(como las autoridades gubernamentales competentes),
también se capaciten sobre la gestién en turismo; para
que de esa forma lleven a la préctica las politicas
publicas en materia de turismo y los lineamientos
planteados por los planes estratégicos.

En resumen, a partir del desarrollo de
competencias y capacidades de los principales agentes
involucrados en la actividad turistica, se recomienda
capacitar: En primer lugar, a los actores que brindan
los servicios de la planta turistica (hoteles, restaurantes
y asociaciones, etc.) directamente al turista. En
segundo lugar, a las autoridades provinciales
competentes en turismo, de tal modo que cuenten con
los mecanismos necesarios para la puesta en valor de
sus principales atractivos turisticos. Y en tercer lugar,
a la misma comunidad para su mayor participacion
dentro de la toma de decisiones de sus propios recursos
turisticos.

Para que un gestor oriente los objetivos de la
propuesta de gestion turistica, necesita competencias
basicas como participante en el sector turismo y con
herramientas de gestion que le permitan dar un valor
adicional al desarrollo del proyecto. Es por ello que se
propuso la evaluacion de las competencias con las que
cuenta un ente gestor, el cual realiza las siguientes
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funciones, de acuerdo al PENTUR 2012-2021
(MINCETUR, 2013):

» Establecer su trabajo a corto, mediano y largo
plazo y coordina con otros actores la
planificacion del destino turistico.

» Definir prioridades de accion a desarrollarse en
el destino turistico y presente una propuesta de
desarrollo de productos al coordinar con otros
actores.

» Gestionar la estrategia de comunicacion para
dar a conocer el destino de acuerdo al mercado
objetivo.

* Articular a intermediarios del destino turistico
con intermediarios nacionales e internacionales
a fin de vender paquetes turisticos de
experiencias.

Si
100%

Figura 27. Intencion de vincularse en temas de Turismo

Intencién para involucrarse en la puesta en valor los
recursos turisticos de Bambamarca.

La Figura N° 28 sefiala que el 100% de los
entrevistados si tienen la intencién de poner en valor
los Atractivos Turisticos a través de PIPs en turismo.

Si
100%

Figura 28. Intencion para poner en valor los Atractivos Turisticos

CONCLUSIONES

La voluntad politica — administrativa es
determinante para poner en valor los atractivos
turisticos, acompafado del interés de las poblacion
aledanfa al recurso.

Existe fundamentos que ayudan a sustentar a
la alta direccion proyectos de diferente indole a fin de
darle un tratamiento Gnico teniendo en cuenta que el
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turismo es la tercera actividad que mejor rentabilidad
le genera al Pais y el reto segun el Plan Bicentenario al
2021 su desafio es llegar a la segunda fuerza
econdmica mas importante en el pais.

La puesta en valor de los recursos turisticos,
a través del acondicionamiento, mantenimiento y una
verdadera promocién se convierte en un mecanismo
importante que recupere esta problematica, de
continuar el desinterés de los administrativos de la alta
direccion de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca, acompafiado de la poca
importancia que le dan los propietarios de los predios
donde se encuentran los recursos turisticos.

Los principales factores que limitan la puesta
en valor de los recursos turisticos del Distrito de
Bambamarca son de caracter econdmico, puesto que
en Bambamarca se asigné un presupuesto minimo para
temas de turismo, pero al final no se lleg6 a destinar el
total de lo asignado, sin existir justificacién para ello.
Esta realidad se sigue dando a pesar de la existencia de
leyes al més alto nivel que facultan generar proyectos
como la Ley 27972, Ley General de Turismo, la cual
claramente menciona que todas las entidades
municipales estan en la obligacion de invertir parte del
presupuesto anual que reciben en el beneficio del
sector turismo en actividades como
acondicionamiento, mantenimiento y promocién de
los recursos turisticos y en capacidades tanto a
prestadores de servicios como a la poblacién local.
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