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RESUMEN

La inteligencia artificial (I1A) como fendmeno
social viene adquiriendo una amplia atencién en los
altimos afios debido a su potencial para revolucionar
diversas industrias. En el ambito de la educacion, la A
se ha implementado cada vez mas en las instituciones
de educacién superior. Este articulo tiene como
objetivo proporcionar un analisis critico del impacto y
las implicaciones de la implementacion de la 1A en la
educacion superior. Para empezar, se explorara la
definicién de IA, destacando sus diferencias con la
informatica tradicional y sus componentes centrales.
Luego, el articulo profundizard en las diferentes
aplicacionesde la IA en la educacién superior y como
ayuda en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién,
al tiempo que examinara los riesgos potenciales
asociados con su uso. También se examinara el
impacto de la 1A en la educacion superior, centrandose
en los efectos tanto positivos como negativos en las
funciones de profesores y estudiantes, asi como en el
funcionamiento de las universidades. También se
discutirdn las implicaciones de la implementacion de
la 1A en la educacion superior, incluido su impacto en
el acceso a la educacién superior y las implicaciones
éticas de su uso. Finalmente, se presentara un analisis
critico de la 1A en la educacidn superior, examinando
los desafios actuales que enfrenta su implementacién
y sus posibles soluciones.

Palabras claves: Inteligencia, Artificial, Educacion,
Superior.

IMPACT OF THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has been gaining
widespread attention in recent years due to its
potential to revolutionize various industries. In the
field of education, Al has been increasingly
implemented in higher education institutions. This
article aims to provide a critical analysis of the impact
and implications of implementing Al in higher
education. To begin, the definition of Al will be
explored, highlighting its differences from traditional
computing and its core components. The article will
then delve into the different applications of Al in
higher education and how it helps in teaching,
learning and assessment, while also examining the
potential risks associated with its use. The impact of
Al on higher education will also be examined, focusing
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on both positive and negative effects on the roles of
teachers and students, as well as the functioning of
universities. The implications of implementing Al in
higher education will also be discussed, including its
impact on access to higher education and the ethical
implications of its use. Finally, a critical analysis of Al
in higher education will be presented, examining the
current challenges facing its implementation and its
possible solutions.

Keywords: Intelligence, Artificial, Education, Higher.

CONCEPCIONES SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La Inteligencia artificial (IA) abarca una
variedad de procesos y tecnologias que se desarrollan
en el campo de la vida cotidiana, aspecto que ha
generado una preocupacion y curiosidad sobre todos
los campos que pueden verse afectados debido a su
implementacion, desde los diferentes oficios, como las
lineas de produccion dentro de las grandes industrias,
hasta su eficiencia como proceso formativo e
informativo. De aqui que, Incytu (2018) cuando se
refiere a |A, planteé una falta de herramientas precisas
para su definicion, lo que refleja la magnitud y
desconocimiento de los alcances que dicha
inteligencia puede traer: el concepto de “IA se usa
cuando una maquina es capaz de imitar las funciones
cognitivas propias de la mente humana, como:
creatividad, sensibilidad, aprendizaje, entendimiento,
percepcion del ambiente y uso del lenguaje” de aqui
que, desde una definicion general del concepto este se
refiere a maquinas que pueden imitar los procesos de
inteligencia humana e implica percibir, razonar,
aprender y resolver problemas. Por tanto, la IA es un
campo de la informatica que se centra en la creacion
de sistemas que puedan realizar tareas que requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje y la
autocorreccion; estas tareas incluyen reconocer
imagenes, tomar decisiones y vincular pensamiento,
percepcion y accién, por lo cual la IA tiene tres
cualidades  que constituyen  su esencia:
intencionalidad, inteligencia y adaptabilidad, se
implementa mediante algoritmos y técnicas
informéticas de recoleccion y clasificacion de datos y
su objetivo es imitar la inteligencia humana.

Segun la definicidon que plantea la Comision
Europea, el futuro de la 1A es prometedor debido a que
se encuentra en diversas esferas sociales, como la
atencion sanitaria, las finanzas, el transporte y los
sistemas expertos, abarca subcampos como el
aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo.
Estos aspectos establecen la IA como una tecnologia
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revolucionaria, ya que, de la mano de la orientacion y
capacidad interpretativa y analitica del ser humano y
la capacidad de contemplacion, juicio e intencion de la
IA, brinda herramientas de creacion, de informacion,
de clasificacién de las realidades humanas y digitales.

A diferencia de la informatica tradicional, la
Inteligencia Avrtificial (1A) utiliza miltiples enfoques
para alcanzar su objetivo. Es una ciencia
interdisciplinaria que implica el uso de algoritmos y
modelos estadisticos para permitir que las maquinas
aprendan de los datos. A diferencia de la informatica
tradicional, que depende en gran medida de una
programacion explicita para realizar tareas, los
sistemas de IA estan disefiados para aprender por si
solos, ademas de tener una gran capacidad para
procesar datos en grandes cantidades, asi como
identificar patrones e interrelaciones entre datos, algo
que seria dificil o imposible para los humanos, lo que
puede resultar beneficioso de muchas maneras: Por
ejemplo, la IA se puede utilizar para detectar
actividades fraudulentas o para obtener informacién a
partir de los datos de los clientes. La A también se
puede utilizar para automatizar tareas y procesos, lo
que puede ayudar a reducir errores y optimizar las
operaciones. De aqui que la inteligencia artificial -al
menos el origen y evolucién que ha sido posible
conocer hasta el momento- tiene el potencial de
revolucionar muchas industrias y se espera que su uso
establezca mejoras en los procesos y la produccién y
efectividad humana aumente en los préximos afios.

La IA se basa en diversas formas de
aprendizaje automatico, como el aprendizaje
supervisado y no supervisado. El aprendizaje
supervisado implica el aprendizaje automatico a partir
de conjuntos de datos etiquetados, mientras que el
aprendizaje no supervisado requiere que la maquina
identifique patrones de datos sin la ayuda de conjuntos
de datos etiquetados, gracias a sus capacidades
cognoscitivas -tales como razonar, planificar y tomar
decisiones complejas en diversas situaciones-, la 1A es
capaz de aprender de forma auténoma interactuando
con su entorno, lo que le da la capacidad de reconocer
patrones en los datos y utilizar este conocimiento para
hacer predicciones. La 1A también tiene
autoconocimiento, lo que permite a las maquinas
comprender su estado actual.

Uno de los aspectos relevantes y bastante
interesantes de la implementacion de esta IA, es que
sus sistemas se dividen a su vez en categorias segun
sus capacidades, como el autoconocimiento y la
conciencia; Aunque todavia no existen sistemas de 1A
con conciencia, las maquinas con conciencia de si
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mismas pueden utilizar su comprensidn para inferir lo
gue otros sienten. Ademas, los proyectos intentan
reunir conocimientos de sentido comdn con bases de
datos que contienen amplios conocimientos sobre el
mundo, mientras que la representacién del
conocimiento y la ingenieria del conocimiento son
componentes fundamentales de la investigacion
clasica en IA, de aqui que los sistemas expertos
intentan recopilar el conocimiento que poseen los
expertos en un campo especifico. Todos estos
componentes son esenciales para que la IA pueda
realizar maltiples tareas, replicar y superar la
percepcion y las reacciones humanas, que es el
principio fundamental de la era digital y la evolucion
de la Inteligencia Artificial.

APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Si bien el ambito académico se ha visto
amenazado por las posibilidades establecidas por la
IA, vy, si bien se encuentran posturas a favor y en
contra, es innegable que la Inteligencia Artificial
comienza a ganar un campo importante en los procesos
de ensefianza y aprendizaje y se ha aplicado en
diversas instituciones de educacion superior con
diversos fines en los Ultimos afios, desde usos
informales como soporte para la realizacion de
actividades académicas de todo tipo, hasta para la
creacion y desarrollo de herramientas curriculares,
pedagogicas y didacticas. Por tanto, se espera que la
IA genere una evolucién en el &mbito académico que
transforme la manera en la que los modelos
econémicos tradicionales forman en educacion bésica
y superior; que dichos cambios sean favorables para la
educacion en términos de la efectividad de las tareas
realizadas: la inteligencia artificial es una herramienta
importante para potencializar la capacidad humana y
la tecnificacion de las tareas que se realizan en gran
parte de los campos del saber, sin embargo, se requiere
de un manejo estratégico y disciplinado de la
herramienta para producir en sinergia la inteligencia
humana y la artificial.

Cémo  plantea  Moreira  (2023) La
implementacion de la IA en la educacién de
estudiantes universitarios, puede responder a
necesidades de manera réapida y efectiva en contextos
laborales, académicos y sociales en general, su
eficiencia, rapidez y vanguardia, han dado Ia
posibilidad de crear recursos didacticos en la
educacién superior para estudiantes, no solo de
ingenieria como podria pensarse, sino de todos
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aquellos estudiantes con intereses de aprendizajes en
cualquier &rea del conocimiento, lo que presenta
desafios identificados que forman parte de futuras
lineas de investigacion (Arias et al., 2022.). De aqui
que las conferencias basadas en 1A sobre los conceptos
y usos académicos universitarios, establecen que su
implementacion tanto para la ensefianza, -por ejemplo
en la evaluacién automatica donde se puede mejorar
significativamente la alfabetizacion en la educacion
superior-; como para el aprendizaje, estableciendo
recursos didacticos mas eficientes (Arias et al., 2022.).

El debate sobre la implementacién, usos y
consecuencias de la IA, se viene posicionando como
uno de los temas centrales en los contextos
universitarios a nivel mundial, desde la integridad
académica, hasta los ajustes curriculares y otros
aspectos de la experiencia de aprendizaje, desde el
mejoramiento de la accesibilidad a la informacion, su
interpretacion y potencializacion de las capacidades
creativas del ser humano, podria plantearse entonces
que el uso y exploracion del manejo eficiente de la 1A
podria definirse como un potencializador de las
capacidades humanas. De aqui que se estan
explorando tecnologias como ChatGPT, Grammarly,
Gradescope, wolfram alfa, entre muchas otras, para su
integracion en el plan de estudios, teniendo en cuenta
que, este tipo de apps pueden arrojar un contenido de
valor alto en la medida en que se sepan comunicar las
intenciones, sean estas de consulta, de ideacion o
construccion creativa.

Teniendo en cuenta que ya la IA se encuentra
inserta dentro los campos académicos se requiere
ahora conocerla, ir madurando con esta misma para su
mejoramiento, tecnificacion, sistematizacién y hasta
automatizacion de muchos procesos pedagégicos y
administrativos, como para la mejora del acceso y los
resultados del aprendizaje, la realizacion de
investigaciones y andlisis, la realizacion de tareas
administrativas, la provision de aprendizaje
personalizado y evaluaciones adaptativas, la
participacién y el apoyo de los estudiantes (Vera,
2023.) y la creacién de nuevos sistemas de gestion a
través de big data, contextualizando un modelo de
aprendizaje a través de grupos de tecnologias y
métodos, aportando mejoras al ritmo del estudiante
(Villarroel, 2021.).

Maria Fernanda Melo (2023) hace visible la
opinion generalizada que se expuso en el estudio de
monitor global de educacién de Ipsos sobre la
importancia de que los profesores se capaciten en 1A
para su implementacion en planes académicos v,
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aunque la importancia es evidente, esto varia
dependiendo del pais:

“En Pert, el 84% de los encuestados considera esencial
que los maestros se capaciten para usar la 1A en sus métodos
de ensefianza. Sudéafrica le sigue de cerca, con un solido
80%, mientras que México y Chile registran cifras de un
79% y un 78%, respectivamente. Argentina también
muestra un alto porcentaje, con un 72% de los encuestados
que valora la capacitacion de los maestros en este ambito
(...) en Espaiia, el 62% de los encuestados considera
esencial esta formacion, seguido por India con un 59%. El
Reino Unido y Jap6n registran un 53% y un 51%,
respectivamente, mientras que Estados Unidos y Francia
muestran una cifra menor, con un 48% y un 43%. Estos
resultados sugieren que existe un reconocimiento global de
la importancia de la formacién de los maestros en el uso de
la inteligencia artificial en la educacion, aunque con matices
regionales significativos” (Melo, 2023).

USOS ASOCIADOS A LA 1A: VARIAS
PERSPECTIVAS

Con el fin de establecer la Inteligencia Artificial
como un concepto omnipresente en los entornos
educativos en los Ultimos afios, debido a sus
aplicaciones cada vez mas impactantes (Ocafia &
Valenzuela, 2019.) Estos son algunas de las
referencias de su utilizacién segln los estudiosos del
tema:

La IA es utilizada para personalizar las rutas de
aprendizaje para cada estudiante en funcion de sus
capacidades particulares; para sistemas de tutoria
inteligentes que ayuden a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, para realizar analisis predictivos que
identifican a los estudiantes en riesgo y proporcionar
intervenciones tempranas, para la deteccion de plagio
en el trabajo de los estudiantes, para experiencias de
aprendizaje personalizadas, para calificar y evaluar el
trabajo de los estudiantes (Villarroel, 2021.), para que
el profesor personalice la educacién seglin las
necesidades del estudiante, para formatos de IA que
prometen una mejora significativa en el aprendizaje,
para la integracion de diversas formas de interaccion
humana (Cotrina & Vera, 2021.) , para la gamificacion
educativa como refuerzo en la ensefianza y el
aprendizaje, para mejorar las habilidades cognitivas,
para fomentar actividades para un mejor aprendizaje
significativo, para acelerar el trabajo rutinario, para
hacer propuestas predictivas para apoyar a las
instituciones de educacion superior (Villarroel, 2021.).

El interés cientifico de conocimiento vy
experimentacion con la |A ha ido creciendo a la par de
su evolucidn, en la revision bibliografica se hacen
presente referentes como los siguientes:
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Vera (2023) en su articulo Integracion de la
“Inteligencia Artificial en la Educacién superior”
Habla de los temores y las discrepancias que ha traido
el desarrollo y la aplicacion de la tecnologia de 1A a la
educacion y como ha llamado la atencion en el ambito
investigativo (Vera, 2023.).

Villarroel (2021) por su parte plantea que la
investigacion y el desarrollo de la 1A han producido
muchas aplicaciones exitosas, incluidas aquellas para
la educacidn superior, lo que ha significado un rapido
progreso en la 1A debido a su sélida base cientifica
(Sanchez et al., 2023.).

Rodriguez (2021) en su trabajo sobre “Sistemas
de tutoria inteligente y su aplicacion en la educacion
superior”. Discute que el avance de la IA en la
educacion se ha concentrado en métodos de
investigacion y desarrollo y ofrece mdltiples
beneficios como herramienta para mejorar y
transformar la educacion tradicional (Rodriguez,
2021.) (Cotrina & Vera, 2021.).

Recogiendo las ideas y trabajos relacionados
con el tema se puede establecer un analisis frente al
fenémeno de la 1A: Las tecnologias basadas en IA
pueden proporcionar a los estudiantes un aprendizaje
personalizado y mejorar la eficiencia de la instruccion
con la ayuda del procesamiento del lenguaje natural
como lo plantea Moreira et al., (2023.). Estas
tecnologias tienen el potencial de revolucionar el
proceso de aprendizaje y crear aplicaciones
transformadoras en la educacibn como plantea
Rodriguez & Brito, (2021). Es por esto que la 1A se
puede utilizar para representar el conocimiento y
dirigir la ensefianza, permitiéndole comportarse como
un experto capaz de realizar un diagnoéstico como
observo Padilla (2019.)

Algunos de estos autores concuerdan en que,
con la creciente presencia de la IA en la educacion
superior, se estan destacando los riesgos potenciales
(Ocafa& Valenzuela, 2019.). Ya que, a medida que
avanza la tecnologia de la 1A, también lo hacen las
discrepancias y los temores relacionados con su
aplicacion en la educacién superior, teniendo en
cuenta que resulta dificil determinar el alcance de su
influencia a futuro con su evolucién tan acelerada
(Vera, 2023.). La IA ha desarrollado una solida base
cientifica y se ha utilizado para generar aplicaciones
exitosas en muchos campos, incluida, en este caso, la
educacion superior (Villarroel, 2021.) (Sanchez et al.,
2023.). De aqui que, si bien la IA ofrece multiples
beneficios como herramienta para mejorar la
educacion, todavia existen riesgos potenciales
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asociados con su uso (Moreira et al., 2023.). Estos
riesgos incluyen la posibilidad de crear un sistema de
ensefianza que funcione como experto en el
diagndstico del desempefio de los estudiantes
(Rodriguez & Brito, 2021.) (Padilla, 2019.), asi como
la posibilidad de sesgo en la recopilacion y el
procesamiento de datos de la 1A (Arias et al., 2022.).
Por lo tanto, es esencial que las universidades
garanticen que la tecnologia de 1A se utilice de manera
segura y responsable en la educacién superior.

IMPACTO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

La 1A tiene el potencial de mejorar
significativamente la educacién personalizada segin
las necesidades de los estudiantes para formar
profesionales capaces de comprender y desarrollar el
entorno tecnoldgico segun sus necesidades e integrar
diversas formas de interaccibn humana en la
educacion superior (Cotrina & Vera, 2021.). A pesar
de estos beneficios potenciales, que como ya se
menciond son elementos fundamentales para el
desarrollo de una educacion de calidad y la vanguardia
de las tecnologias, sin embargo, teniendo en cuenta el
proceso de transicion generacional que atraviesa la
instauracion de la A, en los diferentes contextos. Los
impactos negativos de la IA en la educacion superior,
implican el desplazamiento laboral, transiciones
generacionales méas rapidas, mayor automatizacion y
por ende menos demanda laboral, tanto administrativa
como docente y posibles sesgos en la toma de
decisiones (Vera, 2023.). Pero, ¢qué tan eficiente seria
la IA en estos campos académicos? Aln no lo
sabemos, sin embargo existe la preocupacion de que la
IA pueda reemplazar a los profesores humanos y
reducir la calidad de la educacién, su eficacia
dependerd de la calidad del disefio y la
implementacion de estas zonas o sistemas y de la
vigilancia en los procesos éticos (Cuevas et al, 2023.)

CONTRIBUCION EN LA INTERACCION
SOCIO-ACADEMICA

Hablando de la aplicacién de inteligencias
artificiales y de automatizaciéon de procesos, parece
gue nos alejamos del discurso de humanismo y tal vez
este sea uno de los temas importantes a debatir en la
actualidad académica y el uso de tecnologias, ya que,
todas las posibilidades conocidas y por conocer qué
brinda la IA debe ser considerada bajo los preceptos
éticos sobre la propiedad intelectual, la capacidad de
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abstraccion y uso de las herramientas a disposicion, la
transparencia en su uso, entre otros elementos que
consideran limites y reglas de la interaccion humano-
IA. Que requerira de una vigilancia constante y una
formacion humanistica que considere su relacién con
estas inteligencias artificiales y avances tecnologicos
en general, considerando los limites y las posibilidades
de cada persona en su interaccion con los demés y esto
ha tenido un impacto positivo en los roles de
profesores y estudiantes, permitiéndoles trabajar
juntos de forma mas colaborativa y eficaz.

IA PARA EL APRENDIZAJE ADAPTATIVO

El aprendizaje adaptativo implica un proceso
mas individualizado o particularizado de la ensefianza,
que prioriza las posibilidades y condiciones de los
estudiantes para garantizar una experiencia académica
significativa, es un método educativo que utiliza el
andlisis de datos para personalizar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, la cual aprovecha los
sistemas inteligentes que se apoyan en inteligencias
artificiales para ajustar los contenidos y recursos
pedagogicos segun las necesidades de cada estudiante.
La IA, con sus capacidades para procesar datos en
grandes cantidades y detectar patrones e
interrelaciones entre datos hacen mucho mas agil y
efectiva esta diferenciacion en la experiencia
académica (Cardenas et al, 2023). Como plantea un
articulo de la universidad del externado (2024):

El aprendizaje adaptativo en los entornos de
instruccion diferenciada apoyado en la Inteligencia
Artificial es una herramienta para potenciar los
procesos de formacion, puesto que al personalizar la
ensefianza se potencia la motivacion y el desarrollo
individual de cada estudiante.

IMPLICACIONES DE LA IMPLEMENTACION
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El uso de la Inteligencia Acrtificial (1A) en la
educacion superior ha sido el foco de investigaciones
recientes, ya que su implementacion ha ido
aumentando rapidamente en diversos campos. La IA
se puede utilizar para desarrollar e implementar
habilidades digitales, asi como para respaldar un
lenguaje digital, que se puede utilizar para mejorar la
educacion en las universidades (Ocafia & Valenzuela,
2019.)(Murillo & Ramirez, 2023.). El objetivo es
definir primero qué es la IA y dar una breve
descripcidn de su implementacion.
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No solo se ha estudiado la implementacion de
la 1A en la educacidon superior, sino que las
universidades de todo el mundo estdn decidiendo
activamente implementarla como parte de sus
programas educativos (De Lara et al, 2022.). Esto
implica comenzar a implementar estudios que estén
especificamente relacionados con el uso de la 1A en la
educacién (Moran & Corzo, 2023.). En este sentido,
las universidades estan mejor equipadas para adaptar,
implementar y optimizar el uso de la IA en la
educacién superior (Flores & Garcia, 2023.). Ya
existen ejemplos de las posibilidades que la IA ofrece
al periodismo (Ortiz, 2023.). Ademas, se estan
realizando investigaciones para evaluar el impacto y
las implicaciones éticas del uso de la IA (Prieto,
2023.). Estos estudios proporcionaran informacion
valiosa sobre el potencial de la IA en la educacion
superior, asi como las consideraciones éticas que
deben tenerse en cuenta.

La IA es un campo en constante evolucion que
ha tenido un impacto en muchas industrias, incluida la
educacidn superior. Las tecnologias basadas en 1A se
estan utilizando en la educacién superior para ayudar
a los estudiantes a desarrollar e implementar
habilidades digitales (Ocafia & Valenzuela, 2019.) y
para apoyar la universalizacion de un lenguaje digital
(Murillo & Ramirez, 2023.). La IA también se puede
utilizar en las aulas para ayudar a los profesores a
interactuar mejor con los estudiantes y ensefiar
conceptos dificiles. La IA ha permitido a las
universidades automatizar ciertas tareas, permitiendo
a los estudiantes acceder a la informacion de manera
mas rapida y eficiente (De Lara et al, 2022.). Ademas,
la IA se utiliza para ayudar a las universidades a
adaptar, implementar y optimizar sus programas y
planes de estudio (Flores & Garcia, 2023.). La IA
también se esta utilizando para aumentar el acceso a la
educacidn superior, especialmente en zonas remotas y
desatendidas (Moran & Corzo, 2023.). La IA también
puede ayudar a las universidades a analizar datos de
forma répida y precisa, lo que puede ayudarlas a
desarrollar estrategias para mejorar el desempefio de
los estudiantes. Por Gltimo, la 1A se puede utilizar para
mejorar la precision y la eficiencia de la investigacion
y la ensefianza (Ortiz, 2023.), asi como para evaluar y
predecir los resultados de los estudiantes (Prieto,
2023.). Por tanto, la IA esté revolucionando el acceso
a la educacion superior y transformando la forma en
que los estudiantes aprenden.

La tecnologia de inteligencia artificial ya se esta
utilizando en la educacién superior y llegé para
quedarse. La implementacion de la 1A no solo ha
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cambiado la forma de funcionar de las instituciones
educativas, sino que también les ha permitido
desarrollar e implementar habilidades digitales (Ocafia
& Valenzuela, 2019.), como la universalizacion de un
lenguaje digital apoyado en programas desarrollados
bajo formatos de inteligencia artificial (Murillo &
Ramirez, 2023.). Un objetivo necesario en este sentido
es definir qué es la inteligencia artificial, dando una
breve descripcion de sus capacidades, incluyendo en
qué se diferencia de la computacion tradicional
(Moran & Corzo, 2023.). La IA es capaz de procesar
datos en grandes cantidades, asi como de hacer cosas
que los humanos no pueden hacer (De Lara et al,
2022.).

ANALISIS CRITICO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Los desafios actuales relacionados con la 1A en
la educacidn superior requieren mas investigacion. El
proposito de la investigacion es generar pautas éticas
para el uso de la IA en la educacién superior (Chéavez
& Moucharafieh, 2021.). Desde el ambito académico
ante la posibilidad de que la IA cambie la forma
tradicional de formacion, se necesita un enfoque mas
humanista enmarcado en la era digital donde las
instituciones de educacion superior aborden el desafio
de conectar a los estudiantes con los avances
tecnoldgicos, como la inteligencia artificial.

En el &mbito organizacional, los lideres deben
estar formados académicamente en valores y no temer
a los cambios en el entorno disruptivo. Ademas, los
docentes deben contribuir a la construccién de un
mundo mas auténtico, pacifico, real e innovador
imaginando, pensando o anhelando futuros posibles
(Chavez & Moucharafieh, 2021.).

Toda formacion de lideres, profesores y
estudiantes debe basarse en las necesidades sociales,
las tecnologias emergentes y los valores éticos. Los
diversos estudios frente a la temética destacan la
importancia de la llegada de la IA a una sociedad
disruptiva, lo cual invita a reflexionar sobre los
desafios que enfrenta la Inteligencia Artificial en la
educacidn superior en América Latina.

Cémo plantea Vera (2023), en su trabajo
Integracion de la Inteligencia Artificial en la
Educacion Superior: Desafios y oportunidades, la
integridad académica es una preocupacion cuando se
instaura la 1A en la educacion superior, ya que, trae
muchos desafios, como la necesidad de ajustes
curriculares, el posible desplazamiento laboral de
profesores y personal, la falta de comprension de la
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tecnologia de 1A entre los profesores vy
administradores, la ética profesional, preocupaciones
por el sesgo y la privacidad, la necesidad de
participacién humana y colaboracion con los sistemas
de 1A, aparecen como algunas de las consecuencias
visibles de su instauraciéon. Sin embargo dichas
consecuencias se hacen visibles con el fin de mejorar
la experiencia interactiva con la IA en la educacion
superior, mas que una amenaza inminente, su
reconocimiento, aceptacion y buen manejo hara
posible una interaccion entre inteligencias y resultados
eficientes en el trabajo colectivo.

La IA tiene el potencial de resolver varios
desafios que enfrentan las instituciones de educacion
superior (Vera, 2023.) y, como tal, su integracién en
las instituciones de educacion superior se esta
volviendo cada vez mas comdn (Sanchez et al., 2023.).
La IA promete mejorar el acceso a la educacion, asi
como la calidad de la misma (Varela & Encinas,
2023.), y puede personalizar la ensefianza y el
aprendizaje sin introducir sesgos.

Para comprender el potencial de la IA, es
importante considerar el impacto de la tecnologia en el
campo de la educacién superior (Villarroel, 2021.).
Por lo cual es necesario construir una red de
investigaciones alrededor de la implementacion de la
IA en instituciones de educacién superior (Ocafia &
Valenzuela, 2019.), buscando integrar la posibilidad
de instaurar la 1A como un factor determinante en el
futuro de la sociedad y su implementacién en la
educacion superior.

CONCLUSIONES

La implementacion de la inteligencia artificial
(1A) en las instituciones de educacidn superior tiene el
potencial de revolucionar el proceso de ensefianza y
aprendizaje al brindar experiencias personalizadas,
mejorar la participacién de los estudiantes y mejorar
los resultados del aprendizaje.

La IA se esta utilizando para desarrollar e
implementar habilidades digitales y apoyar la
universalizacién de un lenguaje digital en la educacion
superior. También se puede utilizar para automatizar
tareas y procesos, reduciendo errores y agilizando
operaciones.

Los impactos positivos de la IA en la educacion
superior son NUMerosos, pPero es importante reconocer
los riesgos potenciales asociados con su uso. Las
implicaciones éticas del uso de la 1A en la educacion
superior son complejas y requieren mas investigacion.
Ademas, las instituciones de educacion superior
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enfrentan el desafio de conectar a los estudiantes con
los avances tecnoldgicos, como la IA, y garantizar que
no se queden atrds. Si bien la IA ofrece muchos
beneficios como herramienta para mejorar la
educacién, todavia existen limitaciones y lagunas en la
investigacion que deben abordarse.

Las investigaciones futuras deberian centrarse
en comprender el potencial de la IA en la educacion
superior y su impacto en la calidad de la educacién. Es
importante seguir investigando las implicaciones
éticas de la IA en la educacion superior para garantizar
que su implementacién se lleve a cabo de manera
responsable e imparcial. En general, la IA tiene el
potencial de ofrecer muchas ventajas a las
instituciones de educacion superior, pero debe
implementarse con cuidado y consideracion de sus
riesgos potenciales.
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