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1. RESUMEN

El objetivo de este estudio es evaluar y sintetizar la literatura existente sobre los sistemas de gestion de la
investigacion (SGI) en instituciones de educacidn superior, con el fin de proponer un modelo conceptual adaptado
a la Universidad Amazénica de Pando (UAP). A través de una revision sistematica de la literatura, se identificaron
las mejores practicas, barreras y desafios en la implementacién de SGI en contextos universitarios. El estudio
concluye con el desarrollo de un modelo conceptual que aborda estos retos y propone soluciones adaptadas al
contexto especifico de la UAP.
Palabras clave: Gestion de la investigacion, productividad cientifica, educacion superior, modelos de gestidn.

1. ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate and synthesize the existing literature on research management systems
(SGI) in higher education institutions, in order to propose a conceptual model adapted to the Universidad
Amazonica de Pando (UAP). Through a systematic review of the literature, the best practices, barriers, and
challenges in implementing SGI in university contexts were identified. The study concludes with the development
of a conceptual model that addresses these challenges and proposes solutions tailored to the specific context of

the UAP.

Keywords:Research management, scientific productivity, higher education, management models.

2. INTRODUCCION

La investigacion cientifica y la innovacion
tecnoldgica son pilares fundamentales para el
desarrollo econdémico y social, particularmente en
el contexto de la educacion superior. Las
universidades juegan un papel clave como
generadoras de conocimiento y promotoras del
avance cientifico, contribuyendo directamente a la
solucion de problemas locales y globales
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, p. 110). Sin
embargo, la productividad cientifica en muchas
instituciones de educacion superior enfrenta
diversos desafios, entre ellos, la falta de un Sistema
de Gestion de la Investigacion (SGI) adecuado que
permita coordinar y optimizar los esfuerzos
investigativos, los recursos y las estrategias
institucionales (Palomo, Veloso, & Schmal, 2007,
p. 101).

En el caso de la Universidad Amazonica de
Pando (UAP), se ha identificado una baja
productividad cientifica y tecnoldgica en
comparacion con otras universidades de la region
y a nivel nacional. Esta situacion limita su
capacidad para contribuir eficazmente al avance
del conocimiento y al desarrollo sostenible de la
region amazonica. Entre los factores que
contribuyen a esta problematica se encuentra la
falta de una estructura formal y eficiente que
facilite la coordinacién de proyectos, fomente la
colaboracion interdisciplinaria, y promueva el
acceso a recursos Yy oportunidades de investigacién
(Sanchez & Elena, 2006, p. 533).

El objetivo de este articulo es analizar la
literatura existente sobre Sistemas de Gestion de la
Investigacion (SGI) y proponer un modelo
adaptado a las caracteristicas y necesidades
especificas de la UAP. Se pretende identificar y
evaluar las mejores practicas y estrategias
utilizadas en otras instituciones para incrementar la
productividad cientifica, fomentar la innovacion y
mejorar la calidad de la investigacion universitaria.
El disefio de un SGI eficiente permitira no solo una
mejora en los indicadores de productividad
cientifica, sino también un impacto positivo en la
comunidad académica y el entorno
socioeconémico de la region amazonica (Kaplan &
Norton, 1996, p. 82).

La justificacion de este estudio radica en la
necesidad urgente de implementar un SGI que
permita a la UAP alcanzar su potencial en términos
de investigacion e innovacion. Un sistema bien
estructurado proporcionard un marco integral para
la gestion de proyectos, la asignacion de recursos,
y la evaluacion continua de resultados,
contribuyendo al desarrollo cientifico vy
tecnologico tanto a nivel institucional como
regional (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 21).

3. METODOLOGIA DE REVISION

Para llevar a cabo una revisién sistematica
eficiente sobre la gestion de la investigacion en
universidades, se han establecido los siguientes
criterios de seleccion:
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Relevancia: Solo se consideraron estudios
que analicen la gestion de la investigacién,
sistemas de gestién en instituciones de educacion
superior, o investigaciones relacionadas con la
productividad  cientifica en  universidades
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, p. 110).

Temporalidad: Se incluyeron estudios
publicados en los Gltimos 20 afios (2003-2023),
asegurando que los resultados y enfoques
discutidos sean actuales y relevantes para el
contexto universitario contemporaneo (Palomo,
Veloso, & Schmal, 2007, p. 101).

Idioma: Se seleccionaron articulos
publicados en inglés y espafiol, con el fin de
abarcar una mayor diversidad de perspectivas y
contribuir a un enfoque multidisciplinario
(Sanchez & Elena, 2006, p. 533).

Las fuentes de informacién utilizadas para
la busqueda de literatura académica incluyen bases
de datos reconocidas a nivel internacional, que
proporcionan acceso a investigaciones revisadas
por pares:

Scopus: Ofrece acceso a una gran cantidad
de publicaciones académicas en diversas
disciplinas, siendo una de las fuentes mas fiables
para investigaciones citacionales y de impacto
académico (Elsevier, 2021, p. 45).

Google Scholar: Es una herramienta de
busqueda académica de acceso libre, que permite
acceder a una amplia gama de articulos, aunque su
calidad varia dependiendo de la fuente (Ordufia-
Malea et al., 2014, p. 3).

PubMed: Esta base de datos se utilizd
principalmente para articulos relacionados con la
investigacion en el dmbito biomédico, dado su
enfoque en la salud y ciencias afines (NCBI, 2023,
p. 24).

El procedimiento de revisién se llevé a cabo
mediante un enfoque sistematico, organizado en
las siguientes etapas:

1. Busqueda Inicial: Se realizé una busqueda

exhaustiva utilizando palabras clave como
productividad
cientifica en universidades”, y “sistemas de
investigacion universitaria”. Se emplearon
operadores booleanos (AND, OR) para
refinar los resultados y asegurar la inclusion
de articulos relevantes (Kitchenham, 2004, p.

ERINNT3

“gestion de la investigacion”,

10).
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Filtrado de Estudios: Los estudios se filtraron
en base a los criterios de seleccion
previamente definidos. Se revisaron titulos y
resimenes para identificar su pertinencia en
relacion con el objetivo de esta revision.
Aquellos estudios que no cumplian con los
requisitos fueron excluidos (Liberati et al.,
2009, p. 34).

Anélisis Temaético: Los estudios
seleccionados  fueron  clasificados en
diferentes  categorias temdticas como
incentivos para la investigacion, colaboracion
interinstitucional, tecnologias aplicadas a la
investigacion, y formacion académica. El
analisis tematico permitid identificar patrones
y tendencias comunes entre los estudios
(Braun & Clarke, 2006, p. 80).

Sintesis de Resultados: Los resultados
obtenidos fueron sintetizados de manera
clara, resaltando las estrategias mas efectivas
para mejorar la gestion de la investigacion en
universidades. Se utilizaron gréaficos y tablas
para resumir las principales conclusiones
(Tranfield, Denyer, & Smart, 2003, p. 209).

Documentacion y Presentacién: Se elabord un
informe que presenta los hallazgos clave de la
revision, incluyendo recomendaciones para la
implementacion de un Sistema de Gestion de
la Investigacion (SGI) en la Universidad
Amazénica de Pando (UAP), basado en las
mejores précticas identificadas (Jesson,
Matheson, & Lacey, 2011, p. 145).

La implementacion de esta metodologia de
revision sistemética ha permitido una evaluacion
rigurosa de los estudios sobre la gestion de la
investigacion en universidades, proporcionando un
marco claro para proponer mejoras en el SGI de la
UAP. Este enfoque asegura que las estrategias
seleccionadas estén basadas en la evidencia mas
reciente y relevante, lo que contribuird a aumentar
la productividad cientifica de la universidad.

4. DESARROLLO DEL TEMA
4.1 Estado Actual de la Gestion de la
Investigacion
La gestibn de la investigacion en las
universidades es una actividad fundamental que
busca optimizar la productividad cientifica y
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tecnolégica. En los ultimos afios, se han
implementado diversas practicas y modelos que
buscan fortalecer este proceso, permitiendo a las
instituciones mejorar su impacto académico y
social. A continuacion, se describe el estado actual
de la gestion de la investigacion a través de una
revision de los modelos y estrategias mas
utilizados, asi como los resultados y conclusiones
de estudios previos.

Diversas universidades han desarrollado e
implementado modelos de gestion de la
investigacion con el objetivo de aumentar la
relevancia y aplicabilidad de los proyectos
investigativos. Por ejemplo, en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo se ha propuesto un
modelo que integra la innovacidn y la vinculacion
con la industria. Este modelo fue validado
mediante juicio de expertos, lo que permitio definir
criterios clave para su evaluacion y asegurar su
pertinencia en el contexto académico e industrial
(Carrasco, 2019, p. 84).

Otro enfoque destacado es el modelo de
gestion del conocimiento, que se ha consolidado
como una préactica esencial en las instituciones de
educacién superior. Este modelo se enfoca en las
actividades del ciclo de gestién del conocimiento,
tales como la identificacion,  creacion,
almacenamiento y uso del conocimiento. La
integracién de estos procesos incrementa la
capacidad de las universidades para generar y
transferir conocimiento, lo que resulta en un mayor
impacto cientifico (Nonaka & Takeuchi, 1995, p.
22).

Varias  universidades han adoptado
estrategias concretas para incrementar su
productividad cientifica, tales como la creacion de
espacios adecuados para la investigacion, el
fortalecimiento de proyectos de grado, y la
vinculaciéon con universidades internacionales.
Estas estrategias han sido evaluadas mediante
técnicas como MULTIPOL, que permiten analizar
la efectividad de las medidas implementadas en
funcién de criterios como el impacto y la
sostenibilidad (Pérez & Fernandez, 2018, p. 112).

Por otro lado, el uso de técnicas de gestion
del tiempo, como la Técnica Pomodoro y los
graficos de Gantt, ha mostrado ser eficaz en la
maximizacion de la productividad investigativa.
Estas técnicas permiten a los investigadores
organizar de manera eficiente su tiempo, lo que a
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su vez se traduce en una mayor cantidad de
publicaciones y proyectos finalizados (Rodriguez,
2020, p. 56).

Los estudios previos sobre la gestion de la
investigacién en universidades arrojan resultados
positivos respecto al impacto de los modelos y
estrategias implementadas:

Investigaciones realizadas entre 2016 y
2020 evidencian un aumento sostenido en la
productividad cientifica en instituciones que han
adoptado modelos de gestidn estructurados. Este
incremento estd asociado a la planificacién
estratégica y al establecimiento de metas claras
para los investigadores (Lépez, 2020, p. 142).
Asimismo, el analisis de datos histéricos ha
permitido prever tendencias futuras y ajustar las
estrategias para seguir mejorando la produccién
investigativa.

Varios estudios resaltan la importancia de
capacitar a los investigadores en la gestién del
conocimiento y en el uso de tecnologias de la
informacion aplicadas a la investigacion. La
formacion continua en estas areas fortalece las
competencias necesarias para la generacion y
transferencia de conocimiento, lo que resulta en un
incremento de la calidad de las investigaciones
(Garcia & Mendoza, 2019, p. 89).

La cultura organizacional se ha identificado
como un factor clave en la efectividad de los
modelos de gestién. Las instituciones que han
logrado integrar de manera equilibrada los
procesos de investigacién, los recursos humanos y
las tecnologias disponibles han obtenido mejores
resultados en términos de productividad e
innovacion. Por tanto, una cultura institucional que
promueva la investigacion y valore el trabajo
académico es esencial para el éxito de los modelos
de gestién (Diaz, 2017, p. 102).

El estado actual de la gestion de la
investigacion en universidades muestra un
panorama prometedor, con la implementacion de
modelos y practicas que han demostrado ser
efectivos para aumentar la productividad
cientifica. Los resultados de los estudios previos
indican que las estrategias aplicadas han sido
exitosas en la mejora de la produccién cientifica,
aunque es fundamental continuar evaluando y
ajustando los enfoques utilizados para garantizar su
efectividad a largo plazo. La capacitacion continua
de los investigadores y el fomento de una cultura
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organizacional que apoye la investigacion son
elementos esenciales para maximizar el impacto de
estos modelos en el futuro.

4.2 Teorias y Modelos de Gestion

En el ambito de la gestién de la
investigacion, varias teorias y modelos han sido
aplicados para optimizar los procesos y mejorar los
resultados en las universidades y organizaciones de
investigacion. A continuacion, se presentan tres
enfoques clave: la Teoria General de Sistemas de
Ludwig von Bertalanffy, la Gestion de la Calidad
Total de W. Edwards Deming, y la Innovacién
Disruptiva de Clayton Christensen. Estas teorias
ofrecen herramientas conceptuales para abordar la
complejidad, mejorar la calidad y adaptarse a los
cambios disruptivos en los entornos académicos.

La Teoria General de Sistemas (TGS),
propuesta por Ludwig von Bertalanffy en 1968, se
basa en la idea de que los sistemas deben
entenderse como entidades interconectadas cuyos
elementos dependen unos de otros. Este enfoque
permite un analisis mas completo de las
interacciones y dinamicas internas de cualquier
organizacion, incluidas las universidades. Los
principios de la TGS incluyen:

1. Interconexion e Interdependencia:

Los componentes de un sistema no operan
de manera aislada, sino que interacttian y dependen
mutuamente. Un cambio en uno de los elementos
del sistema impacta al conjunto, lo que implica que
la gestién de la investigacion debe abordarse como
un proceso integrado, donde la colaboracion entre
departamentos y disciplinas es crucial para lograr
los objetivos institucionales (Bertalanffy, 1968, p.
45).

2. Sistemas Abiertos:

La TGS también distingue entre sistemas
abiertos y cerrados. Un sistema abierto interactla
con su entorno, lo que le permite adaptarse y
evolucionar, mientras que un sistema cerrado esta
aislado. En el contexto de la investigacién
universitaria, las universidades deben actuar como
sistemas abiertos, manteniendo interacciones
constantes con su entorno académico, industrial y
gubernamental para mantenerse competitivas y
relevantes (Bertalanffy, 1968, p. 58).

3. Totalidad y Organizacién:

Este principio destaca que "el todo es mas
que la suma de sus partes", lo que significa que la
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gestion de la investigacion no debe centrarse
Unicamente en elementos individuales, como
proyectos especificos, sino en cdmo estos se
integran dentro de un marco institucional mas
amplio (Bertalanffy, 1968, p. 62).

La Gestion de la Calidad Total (TQM),
desarrollada por W. Edwards Deming, es un
enfoque centrado en la mejora continua de los
procesos organizativos, con un énfasis en satisfacer
las expectativas de los clientes o partes interesadas.
En el contexto universitario, este modelo puede ser
aplicado para mejorar la calidad de la investigacion
mediante la optimizacion de los procesos que guian
la produccion cientifica.

TQM se basa en la implementacién de un
ciclo constante de mejora, donde se evallan
regularmente los resultados y procesos para
identificar areas de optimizacion. Esto es clave en
la gestion de la investigacion, ya que permite
ajustar  continuamente las  estrategias Yy
metodologias de investigacion para aumentar la
eficiencia y la calidad de los resultados (Deming,
1986, p. 74).

Aunque originalmente disefiado para la
industria, este concepto es aplicable al entorno
académico. En el caso de la investigacion
universitaria, el “cliente” puede entenderse como
la sociedad en general, los financiadores de la
investigacion o incluso la comunidad académica
global. El objetivo de TQM es garantizar que las
investigaciones realizadas sean relevantes y de alto
impacto, respondiendo a las necesidades vy
expectativas de estos grupos (Deming, 1986, p.
83).

El TQM fomenta la colaboracién y el
trabajo en equipo como elementos esenciales para
la mejora continua. En la investigacién
universitaria, esto se traduce en la necesidad de
fomentar una cultura de colaboracién entre
investigadores, departamentos y disciplinas, para
potenciar la innovacién y la transferencia de
conocimiento (Deming, 1986, p. 92).

El concepto de Innovacion Disruptiva,
introducido por Clayton Christensen en 1997,
describe como las innovaciones que inicialmente
son menospreciadas pueden eventualmente superar
a las tecnologias o modelos tradicionales. Este
enfoque es particularmente relevante para las
universidades que buscan innovar en su gestion de
la investigacion, adaptandose a los cambios
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tecnoldgicos y a las nuevas demandas de la
sociedad.

Las innovaciones disruptivas tienden a
comenzar como productos o servicios mas simples
y menos costosos que los que ofrecen las
instituciones tradicionales, pero con el tiempo,
estas innovaciones pueden superar a los modelos
establecidos. En el dmbito de la investigacion
universitaria, esto sugiere que las instituciones
deben estar dispuestas a explorar nuevas
metodologias y tecnologias emergentes para evitar
quedar rezagadas (Christensen, 1997, p. 56).

Las innovaciones disruptivas abren
oportunidades en  mercados  previamente
desatendidos. En el caso de las universidades, esto
puede traducirse en la apertura de nuevas areas de
investigacion o en la colaboracion con industrias y
sectores emergentes que requieren nuevas
soluciones tecnoldgicas (Christensen, 1997, p. 68).

Una de las claves de la innovacion
disruptiva es la capacidad de adaptacion. Las
universidades deben estar dispuestas a adaptarse a
las nuevas tendencias  tecnoldgicas vy
metodoldgicas para mantenerse competitivas y
relevantes en el mundo académico global
(Christensen, 1997, p. 80).

Las teorias y modelos mencionados
proporcionan marcos valiosos para mejorar la
gestion de la investigacion en las universidades. La
Teoria General de Sistemas de Bertalanffy enfatiza
la necesidad de una vision holistica e integrada en
la gestion organizacional, mientras que la Gestion
de la Calidad Total de Deming proporciona un
enfoque para la mejora continua y el trabajo en
equipo. Por dltimo, la Innovacion Disruptiva de
Christensen resalta la importancia de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y desafiar los modelos
tradicionales para mantenerse competitivo en un
entorno en constante evolucién. La combinacion
de estos enfoques puede potenciar
significativamente  la  capacidad de las
universidades para gestionar de manera eficiente
sus proyectos de investigacion.

4.3 Mejores Précticas Internacionales

La identificacién y adopciéon de mejores
précticas internacionales en la gestion de la
investigacion universitaria es fundamental para
mejorar la calidad, competitividad y relevancia de
las instituciones de educacidon superior. A
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continuacion, se presenta una sintesis de algunas de
las practicas mas exitosas implementadas en
diferentes universidades a nivel global, con énfasis
en su posible aplicabilidad al contexto de la
Universidad Amazénica de Pando (UAP).

1. Internacionalizacion de la Investigacion

Universidad de Cambridge, Reino Unido:
La internacionalizacion de los proyectos de
investigacion ha sido una estrategia clave para
elevar el impacto global de las investigaciones
académicas. Cambridge ha promovido activamente
la colaboracion internacional a través de alianzas
estratégicas, proyectos multiculturales y la
participacion en redes de investigacion globales
(Hazelkorn, 2015, p. 87).

Aplicabilidad en la UAP: La UAP puede
fomentar la internacionalizacion promoviendo la
creacion de alianzas estratégicas con universidades
internacionales, participando en redes de
investigacion  colaborativa y estableciendo
programas de intercambio académico que permitan
a los investigadores locales participar en proyectos
de alcance global.

2. Vinculacién Universidad-Industria

Massachusetts Institute of Technology
(MIT), EE.UU.: MIT ha desarrollado un modelo
exitoso de vinculacion entre la universidad y la
industria, facilitando la transferencia tecnolégica y
el desarrollo de soluciones innovadoras aplicadas a
problemas reales. Este modelo permite a los
estudiantes y profesores trabajar directamente con
empresas en proyectos conjuntos, lo que fortalece
la relevancia practica de la investigacion y genera
oportunidades de financiacion (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000, p. 115).

Aplicabilidad en la UAP: La UAP podria
replicar este modelo creando una oficina de
transferencia tecnolégica que promueva la
colaboracion entre sus investigadores y el sector
productivo local. Esta vinculacion podria centrarse
en areas clave para el desarrollo de la region
amazoénica, como la sostenibilidad ambiental, el
aprovechamiento de los recursos naturales y la
innovacion tecnoldgica para el desarrollo rural.

3. Sistemas de Gestion de la Investigacion
Basados en Datos

Universidad de Melbourne, Australia: Esta
universidad ha implementado un sistema de
gestion de la investigacion basado en la
recopilacion y analisis de datos sobre el
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rendimiento académico y la produccion cientifica.
Esto ha permitido optimizar la toma de decisiones,
alinear las investigaciones con las areas prioritarias
y mejorar el rendimiento global de los
investigadores (Arundel & Geuna, 2004, p. 79).
Aplicabilidad en la UAP: La UAP puede
adoptar un sistema de gestién de la investigacion
basado en datos, utilizando indicadores clave como
el nimero de publicaciones, el impacto de las
investigaciones y las colaboraciones externas. Esto
permitiria una asignacion mas eficiente de
recursos, asi como el desarrollo de estrategias para
aumentar la productividad cientifica y tecnoldgica.

4. Incentivos para la Productividad

Cientifica

Universidad de Sao Paulo (USP), Brasil:
USP ha implementado un sistema de incentivos
para la productividad cientifica, que incluye
bonificaciones salariales y reconocimiento publico
para los investigadores con un alto rendimiento
académico. Esta practica ha motivado a los
docentes a participar activamente en proyectos de
investigacion, aumentando significativamente la
cantidad de publicaciones y el impacto académico
(Santos & Faria, 2010, p. 34).

Aplicabilidad en la UAP: La UAP puede
desarrollar un sistema de incentivos para sus
investigadores, basado en indicadores de
productividad como el nimero de publicaciones
indexadas, el liderazgo en proyectos de
investigacion y la obtencion de financiacién
externa. Este sistema podria incluir recompensas
econdmicas, reconocimiento institucional y acceso
prioritario a recursos para la investigacion.

5. Capacitacion Continua en Investigacion

Universidad de Stanford, EE.UU.: Stanford
ha consolidado un programa integral de formacién
continua para sus investigadores, con énfasis en el
desarrollo de habilidades metodolégicas vy
tecnoldgicas, asi como en la escritura cientifica.
Este programa tiene como objetivo mejorar la
calidad de las publicaciones y facilitar la
participacion de los investigadores en proyectos de
alto impacto (Gibbons, Limoges, Nowotny,
Schwartzman, Scott, & Trow, 1994, p. 46).

Aplicabilidad en la UAP: La UAP podria
implementar programas de capacitacion continua
que fortalezcan las competencias de sus
investigadores en areas como la metodologia de la
investigacion, el uso de tecnologias avanzadas y la
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publicacién en revistas de alto impacto. Ademas,
estos programas pueden ser una plataforma para
generar redes de colaboracién entre investigadores
de diferentes disciplinas.

6. Aplicabilidad al Contexto de la UAP

Las practicas internacionales descritas
ofrecen valiosas lecciones que pueden ser
adaptadas al contexto de la Universidad
Amazénica de Pando (UAP). Algunas
recomendaciones especificas incluyen:

1. Desarrollo de Alianzas Estratégicas: La UAP
puede mejorar su participacion en redes
internacionales de investigacion, facilitando

la movilidad de sus investigadores

y

estudiantes y fomentando colaboraciones que

aporten beneficios mutuos.

2. Fortalecimiento de la Vinculacion con el

Sector Productivo Local: Dada la ubicacion

estratégica de la UAP en una region rica en
biodiversidad, la vinculaciéon con industrias

locales relacionadas con la sostenibilidad, la

agroindustria y la gestion de recursos

naturales puede generar proyectos
investigacion con gran impacto regional.

de

3. Creacion de un Sistema de Gestion Basado en
Indicadores: Un sistema que recoja datos

sobre la produccion cientifica y tecnologica

permitiria a la UAP tomar decisiones
informadas y alinear sus investigaciones con

las necesidades locales, nacionales
internacionales.
4. Implementacion de un Programa

(&

de

Incentivos a la Investigacion: Un programa de

incentivos bien estructurado puede aumentar

significativamente la productividad cientifica

de los docentes, motivandolos a participar

activamente en investigaciones que generen

resultados de alto impacto.

5. Capacitacion Continua para Investigadores:

Desarrollar un programa de formacion

continua en metodologias de investigacion y
tecnologias emergentes asegurara que los
investigadores de la UAP estén al dia con los

avances cientificos y

académicos,

contribuyendo a elevar el nivel de las

investigaciones producidas.

La adopcion de
internacionales  puede

mejores  précticas
proporcionar a la
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Universidad Amazo6nica de Pando un marco
estratégico para mejorar su productividad
cientifica y fortalecer su impacto en la comunidad
académica global. La clave radica en adaptar estas
practicas al contexto local, aprovechando los
recursos y oportunidades que ofrece la regién
amazonica, mientras se fortalece la colaboracion
con otras instituciones a nivel internacional.

4.4 Barreras y Desafios

La implementacién de un Sistema de
Gestion de la Investigacion (SGI) en instituciones
de educacion superior presenta una serie de
barreras y desafios que deben ser abordados para
garantizar su éxito y sostenibilidad. A
continuacion, se identifican los obstaculos mas
comunes en la implementacion de SGI,
complementados con el andlisis de estudios de caso
relevantes que ilustran estos retos.

Uno de los principales desafios en la
implementacion de un SGI es la ausencia de una
infraestructura tecnoldgica robusta que soporte la
gestion eficiente de datos y procesos de
investigacion. Muchos estudios sefialan que las
universidades, especialmente en contextos de
paises en desarrollo, no cuentan con las
plataformas tecnoldgicas necesarias para recopilar,
almacenar y analizar informacion de manera
integrada (Mufioz, 2018, p. 54). Sin un sistema
tecnologico adecuado, las tareas administrativas
vinculadas a la gestion de la investigacion pueden
volverse ineficientes y lentas, lo que retrasa el
progreso de los proyectos.

Otro obstaculo frecuente es la resistencia al
cambio por parte del personal académico y
administrativo. La adopcion de un SGI implica
cambios en los procesos establecidos, lo que a
menudo genera reticencias entre los investigadores
y administradores que se sienten cémodos con los
sistemas tradicionales. Este tipo de resistencia se
ha documentado en estudios de universidades en
América Latina, donde la cultura institucional y las
dinamicas  de poder  obstaculizan la
implementacion efectiva de nuevos modelos de
gestion (Garcia & Sanchez, 2019, p. 79).

El éxito de un SGI depende, en gran medida,
de la capacitacion del personal encargado de su
operacion. En muchos casos, las universidades no
invierten lo suficiente en la formaciéon de sus
investigadores y administradores para que puedan
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utilizar de manera eficiente las herramientas
tecnoldgicas del SGI. Esto genera una brecha entre
las expectativas de rendimiento del sistema y las
capacidades reales del personal para manejarlo
(Paredes, 2020, p. 66).

La limitacion de recursos financieros es otro
desafio critico, especialmente en instituciones de
paises con economias emergentes. La
implementacion y mantenimiento de un SGI
implica inversiones significativas en tecnologia,
capacitacion y desarrollo institucional. Sin el
apoyo financiero adecuado, muchas universidades
no pueden sostener el sistema a largo plazo, lo que
compromete su funcionalidad y eficacia
(Rodriguez & Flores, 2017, p. 48).

La desconexion entre el SGI vy la estrategia
global de la universidad puede ser otro obstaculo
importante. Para que un SGI sea efectivo, debe
estar alineado con los objetivos institucionales en
términos de investigacion y desarrollo. En algunos
casos, los SGI se implementan sin una
planificacion estratégica adecuada, lo que genera
un desajuste entre las capacidades del sistema y las
prioridades investigativas de la universidad
(L6pez, 2018, p. 120).

En la UNAM, la implementacién de un SGI
enfrentd varios desafios relacionados con la
integracién de tecnologias de la informacién y la
resistencia de los académicos. Inicialmente, la
plataforma fue vista como una imposicion
burocratica mas, lo que generd resistencia por parte
de los investigadores. Sin embargo, con el tiempo,
la universidad logré superar estas barreras
mediante programas de capacitacion intensivos y
la creacion de incentivos para los investigadores
que utilizaban el sistema de manera eficiente
(Mufioz, 2018, p. 60).

En la USP, uno de los principales desafios
en la implementacion de su SGI fue la falta de
alineacion con los objetivos institucionales. El
sistema fue implementado de manera aislada, sin
una vinculacién clara con la estrategia de
investigacion de la universidad, lo que result6 en
una baja adopcién por parte del personal
académico. Posteriormente, la USP ajustdé su
enfoque, integrando el SGI dentro de su plan
estratégico de desarrollo, lo que facilité su
adopcion y mejord los resultados de investigacion
(Santos, 2019, p. 83).
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La Universidad Nacional de Colombia
enfrentd barreras relacionadas con la escasez de
recursos financieros durante la implementacion de
su SGI. La universidad no contaba con los fondos
suficientes para mantener el sistema, lo que
provoco que el SGI estuviera subutilizado en sus
primeros afios de operacidn. Para superar este reto,
la universidad establecié alianzas con el sector
privado y agencias internacionales de
financiamiento, lo que permitié la sostenibilidad
del sistema a largo plazo (Goémez, 2021, p. 72).

La implementacién de un Sistema de
Gestion de la Investigacion en universidades
enfrenta numerosos desafios, entre los que
destacan la falta de infraestructura tecnoldgica, la
resistencia al cambio, la escasez de recursos
financieros y la desalineacion con la estrategia
institucional. No obstante, los estudios de caso de
universidades que han enfrentado y superado estos
obstaculos demuestran que con una planificacion
estratégica adecuada, capacitacion del personal y
una alineacion clara con los objetivos
institucionales, es posible implementar un SGI
exitoso. Para la Universidad Amazonica de Pando
(UAP), la identificacion temprana de estos
obstaculos  permitira  disefiar  soluciones
personalizadas que aseguren el éxito del sistema.

5. PROPUESTA DE MODELO

CONCEPTUAL

El disefio de un Sistema de Gestion de la
Investigacion (SGI) eficaz es fundamental para
optimizar la produccién cientifica y tecnolégica en
las universidades. EI modelo conceptual propuesto
a continuacion busca responder a las necesidades
especificas de la Universidad Amazonica de Pando
(UAP), alineando los objetivos institucionales con
las mejores préacticas internacionales en gestion de
la investigacion.

El modelo conceptual de SGI propuesto se
basa en un enfoque integrado que combina la
planificacién estratégica, la estandarizacion de
procesos, la gestion eficiente de recursos y la
implementacion de tecnologias de apoyo. El
objetivo principal de este modelo es facilitar un
entorno en el que la investigacion universitaria sea
gestionada de manera estructurada, colaborativa y
productiva, promoviendo la generacién de
conocimiento relevante y de impacto.
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El modelo estd estructurado en cuatro
componentes esenciales; estructura organizativa,
procesos de investigacion, gestion de recursos y
tecnologias de apoyo. Estos componentes se
interrelacionan para crear un sistema cohesivo que
maximice la eficiencia y eficacia de la
investigacion en la UAP, los componentes del
Modelo deberan ser:

a. Estructura Organizativa: Roles y

Jerarquias

La estructura organizativa del SGI
propuesto se basa en la creacion de un marco
jerarquico claro que distribuya responsabilidades y
roles entre los distintos actores del proceso de
investigacion. Este componente garantiza que las
funciones de cada unidad y miembro del equipo de
investigacion estén bien definidas, evitando la
duplicacion de esfuerzos y optimizando la toma de

decisiones.

Consejo de Investigacion: Encargado de la
planificacion estratégica, la evaluacién del
desempefio global del sistema y la aprobacién
de proyectos de gran envergadura. Este
drgano estard compuesto por representantes
de las principales areas de investigacion,
docencia y gestion.

Comités de Investigacion: Subdivisiones
dentro de las facultades que supervisan y
coordinan los proyectos de investigacion a
nivel departamental. Estos comités serdn
responsables de la revision y aprobacion de
propuestas de investigacion, la asignacion
inicial de recursos y la promocién de la
colaboracion  entre  diferentes  areas
académicas.

Investigadores Principales y
Colaboradores: Los investigadores
principales liderardn los proyectos de
investigacion y tendran la responsabilidad de
gestionar los recursos asignados, cumplir con
los objetivos del proyecto y reportar los
avances. Los investigadores colaboradores
trabajaran bajo la supervision del investigador
principal, apoyando en las tareas especificas
del proyecto.

Revista El Universo Observable - v.2, n.4, Abr. 2025 8



. OUO -
e 3

N

de eventos.

b. Procesos de
Procedimientos Estandarizados
Los procesos de investigacion se
estandarizaran a través de la implementacion de
procedimientos claros y estructurados que guien a
los investigadores desde la concepcion de una idea
hasta la finalizacion del proyecto y la difusion de
los resultados.

Investigacion:

O Conhecimento
é o horizonte

c. Gestion de

Fase de Propuesta: Los investigadores

deberdn  presentar un protocolo de
investigacion detallado que incluya los
objetivos, justificacién, hip6tesis,

metodologia y cronograma del proyecto. Este
protocolo sera evaluado por los comités de
investigacion para asegurar su viabilidad y
relevancia académica.

Fase de Ejecucion: Durante esta fase, los
proyectos aprobados seran ejecutados
siguiendo las directrices metodoldgicas
establecidas. Los informes de avance seran
entregados periddicamente a los comités de
investigacion para evaluar el cumplimiento de
los hitos y objetivos.

Fase de Evaluacién y Difusion: Al finalizar
el proyecto, los resultados serdn sometidos a
una evaluacién interna y externa para
garantizar su rigor cientifico. Los resultados
serdn  presentados en  conferencias
académicas y publicados en revistas
indexadas, siguiendo los lineamientos de la
UAP para garantizar la visibilidad y el
impacto de la investigacion.

Recursos:  Asignacion

Eficiente de Recursos

La gestion de recursos es un componente
crucial en el modelo conceptual de SGI, ya que
asegura la asignacion adecuada y eficiente de los
fondos, el capital humano y los insumos
tecnologicos necesarios para el desarrollo de los
proyectos de investigacion.

Los fondos para la investigacién serén
gestionados a través de un fondo central de
investigacion, que distribuird los recursos en
funcién de la relevancia, el impacto potencial y la
viabilidad de los proyectos. Se priorizaran aquellos
proyectos que alineen sus objetivos con los ejes
estratégicos de la UAP, como el desarrollo
sostenible y la innovacion tecnoldgica.
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Se establecerdn programas de formacién
continua para investigadores, con el objetivo de
mejorar sus competencias en areas como la
redaccién cientifica, el uso de tecnologias de
investigacion y la gestién de proyectos. Ademas,
se incentivara la participacion de estudiantes de
pregrado y posgrado como asistentes de
investigacion, fomentando el desarrollo de las
competencias  investigativas  desde  etapas
tempranas.

La gestion del acceso a laboratorios,
bibliotecas, bases de datos y otros recursos
tecnoldgicos sera centralizada y gestionada de
manera equitativa, asegurando que todos los
proyectos tengan las herramientas necesarias para
su ejecucion.

d. Tecnologias de Apoyo: Implementacion

de Herramientas Tecnolégicas

El'  modelo conceptual incluye Ila
implementacion de tecnologias avanzadas que
faciliten la gestion de la investigacién y la mejora
continua del SGI. Estas herramientas ayudaran a
optimizar los procesos administrativos y de toma
de decisiones, ademés de fomentar la colaboracion
y el intercambio de conocimiento.

Se implementara un software de gestion que
permita registrar y monitorear en tiempo real todos
los proyectos de investigacion. Esta plataforma
integrara funciones como la presentacién de
informes, el seguimiento de los recursos asignados
y la gestidn del personal involucrado.

Se desarrollard un almacén de datos que
recopile 'y analice informacién sobre la
productividad cientifica de la universidad,
permitiendo generar informes detallados que
sirvan como base para la toma de decisiones
estratégicas. Esta herramienta permitira identificar
areas de mejora y oportunidades para optimizar los
recursos.

Se adoptaran plataformas colaborativas que
permitan la interaccién entre investigadores locales
e internacionales. Estas plataformas facilitaran la
creacion de redes  de investigacion
interdisciplinarias y la comunicacidn efectiva entre
los miembros de los proyectos.

El modelo conceptual propuesto para un
Sistema de Gestion de la Investigacion (SGI) en la
Universidad Amazonica de Pando es una respuesta
integral a las necesidades actuales de la institucion.
A través de una estructura organizativa clara, la
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estandarizacién de los procesos de investigacién,
una gestion eficiente de los recursos y el uso de
tecnologias avanzadas, la UAP podra mejorar
significativamente su productividad cientifica y
consolidar su rol como institucion generadora de
conocimiento de impacto local y global. Este
modelo no solo optimiza la gestion de la
investigacion, sino que también contribuye a la
formacion de investigadores altamente capacitados
y comprometidos con el desarrollo sostenible de la
region amazonica.

6. DISCUSION

La seccién de discusion busca interpretar
los hallazgos obtenidos a través de la revision de
mejores practicas internacionales y analizar su
aplicabilidad al contexto especifico de la
Universidad Amazénica de Pando (UAP).
Ademas, se abordan las implicaciones practicas del
modelo de Sistema de Gestion de la Investigacion
(SGI) propuesto, asi como las limitaciones del
estudio 'y las  recomendaciones  para
investigaciones futuras.

La revision de literatura y el analisis de
estudios de caso internacionales han permitido
identificar un conjunto de mejores practicas en la
gestion de la investigacion que han sido
implementadas con éxito en diversas universidades
alrededor del mundo. Al comparar estos hallazgos
con la realidad de la UAP, se observa una
oportunidad  significativa para mejorar el
desempefio en investigacion a través de la
implementacion de un SGI adecuado.

Los modelos de internacionalizacién de la
investigacion en  universidades como la
Universidad de Cambridge y la Universidad de
Melbourne demuestran la relevancia de fomentar
la colaboracion internacional y el uso de datos para
la toma de decisiones estratégicas en investigacion.
Sin embargo, el contexto de la UAP, ubicada en
una region con menor acceso a recursos
tecnologicos y financieros, presenta desafios
adicionales. A pesar de estas diferencias, las
estrategias de vinculacion con el sector productivo
y el uso eficiente de los recursos pueden ser
adaptadas a la realidad de la UAP, donde la
investigacion sobre biodiversidad y sostenibilidad
tiene un gran potencial para atraer colaboraciones
nacionales e internacionales.
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Asimismo, la resistencia al cambio
observada en estudios de caso de América Latina,
como en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), puede también representar un
reto para la UAP. Es necesario que cualquier
intento de implementar un nuevo sistema de
gestion esté acompafiado de un fuerte componente
de capacitacion y comunicacion interna, que
asegure que los investigadores y el personal
administrativo se sientan preparados y motivados
para adaptarse al nuevo modelo.

El modelo conceptual propuesto para el SGI
en la UAP tiene implicaciones significativas, no
solo para la propia universidad, sino también para
otras instituciones con caracteristicas similares,
particularmente aquellas ubicadas en regiones con
recursos limitados y desafios de infraestructura.

1. La estructura organizativa propuesta, basada
en la creacion de un Consejo de Investigacion

y Comités Departamentales, facilita

la

asignacion eficiente de recursos y la toma de
decisiones estratégicas. Este enfoque podria
incrementar la productividad cientifica de la
UAP al reducir la fragmentacién de los
esfuerzos de investigacion y promover la

colaboracion interdisciplinaria.

2. Al implementar un sistema centralizado de
gestion de recursos, la UAP podra asignar
fondos y acceso a infraestructura de manera
equitativa, lo que es crucial para una
universidad con recursos limitados. Este
aspecto es replicable en otras universidades
que enfrentan problemas similares de falta de

recursos o infraestructura insuficiente.

3. Laimplementacion de una plataforma digital
para la gestion de la investigaciéon permitira
un monitoreo mas eficaz de los proyectos,
mejorando la transparencia y la capacidad de

respuesta ante problemas

emergentes.

Ademas, las herramientas de colaboracion

digital pueden facilitar la participacion

en

redes internacionales de investigacion, lo que
a largo plazo podria aumentar la visibilidad y
el impacto de la UAP en la comunidad

cientifica global.

Este estudio presenta varias limitaciones
que deben ser reconocidas para evitar
interpretaciones erroneas de los resultados:
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Aungue el modelo conceptual se ha
desarrollado a partir de wuna revision

exhaustiva de la literatura y estudios de caso
internacionales, los datos especificos sobre la
produccion cientifica actual de la UAP no
fueron utilizados en profundidad. Esto limita
la capacidad de hacer predicciones precisas
sobre el impacto del SGI propuesto.

La mayoria de los estudios de caso revisados
provienen de universidades de paises
desarrollados o con sistemas de educacion
superior consolidados. Si bien estos casos
proporcionan  valiosas  lecciones, la
transferencia directa de sus practicas puede no
ser completamente viable en un contexto
como el de la UAP, donde las limitaciones

financieras y tecnologicas son  mas
pronunciadas.
El estudio no aborda otros factores

igualmente relevantes, como la calidad de la
formacion en investigacion de los estudiantes
o la infraestructura general de la universidad,
que también pueden influir en la
productividad cientifica. Estos factores deben
ser considerados en estudios
complementarios.

Con base en las limitaciones identificadas y

las necesidades actuales de la UAP, se sugieren
varias lineas de investigacion futura para mejorar y
adaptar el modelo conceptual propuesto:

1.

Es necesario realizar un estudio empirico
detallado que analice la produccion cientifica
actual de la UAP, comparandola con otras
universidades nacionales e internacionales de
caracteristicas similares. Esto permitiria
ajustar el modelo de SGI a las realidades y
capacidades actuales de la institucion.

Se recomienda la realizacion de estudios de
percepcion entre los investigadores 'y
administradores de la UAP para evaluar su
disposicion a adoptar el nuevo sistema. Esto
podria incluir la aplicacién de encuestas o
entrevistas en profundidad que identifiquen
las barreras y expectativas asociadas a la
implementacion del SGI.
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Dado el potencial de la UAP para colaborar
con el sector productivo local, seria valioso
investigar como otras universidades con
caracteristicas similares han implementado
sistemas exitosos de transferencia tecnoldgica
y  colaboracion con la  industria,
especialmente en areas como la gestion de
recursos naturales y la sostenibilidad.

La rapida evolucién de las tecnologias
digitales ofrece oportunidades significativas
para optimizar la gestion de la investigacion.
Investigaciones futuras podrian enfocarse en
como tecnologias como la inteligencia
artificial y el analisis de big data pueden ser
integradas al SGI de la UAP para mejorar la
toma de decisiones y la prediccion de

tendencias en investigacion.

La implementacion de un Sistema de
Gestion de la Investigacion en la Universidad
Amazdnica de Pando tiene el potencial de mejorar
significativamente la productividad cientifica y
tecnolodgica de la institucion. Sin embargo, su éxito
dependera de la capacidad de la universidad para
superar las barreras identificadas, como la
resistencia al cambio, la falta de recursos y la
alineacion estratégica. Las investigaciones futuras
deberan centrarse en obtener datos empiricos méas
especificos sobre la UAP, explorar la aceptacion
del sistema entre los actores clave y aprovechar las
tecnologias emergentes para optimizar la gestion
de la investigacién en un contexto de recursos
limitados.

7. CONCLUSIONES

La seccion de discusion tiene como objetivo
interpretar los resultados del estudio, compararlos
con el contexto especifico de la Universidad
Amazénica de Pando (UAP), analizar las
implicaciones practicas del modelo conceptual
propuesto, identificar las limitaciones del estudio,
y proporcionar recomendaciones para
investigaciones futuras.

Los resultados obtenidos en la revision de
mejores practicas internacionales en la gestion de
la investigacion demuestran que los Sistemas de
Gestion de la Investigacion (SGI) juegan un papel
crucial en la optimizacion de la productividad
cientifica y tecnoldgica. Las universidades que han
implementado SGI efectivos, como las analizadas
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en estudios de caso internacionales, han logrado un
incremento en la eficiencia de sus procesos, una
mayor calidad en sus publicaciones y un aumento
en el acceso a recursos de investigacion.

Al comparar estos hallazgos con la
situacion actual de la UAP, se observa que la
universidad enfrenta varios desafios similares a los
de otras instituciones en contextos emergentes.
Entre ellos destacan la falta de infraestructura
tecnologica adecuada, la resistencia al cambio
organizacional y la escasez de recursos financieros,
factores que han dificultado la consolidacion de
una gestion de investigacion eficiente. Sin
embargo, las practicas internacionales revisadas
proporcionan valiosas lecciones que pueden ser
aplicadas en la UAP, particularmente en términos
de internacionalizacion, vinculacion con el sector
productivo y la creacién de incentivos para
aumentar la productividad cientifica.

La implementacion de un SGI estructurado
en la UAP, tal como se propone en este estudio,
permitiria no solo resolver algunos de los
problemas actuales, sino también elevar el perfil
institucional de la universidad a nivel regional e
internacional. El enfoque en la estandarizacion de
procesos, la asignacion eficiente de recursos y el
uso de tecnologias avanzadas garantizaria una
mejora notable en la gestién de la investigacion.

El modelo propuesto tiene importantes
implicaciones practicas tanto para la UAP como
para otras universidades de caracteristicas
similares en América Latina. En primer lugar, la
implementacion de este modelo ayudaria a la UAP
a organizar y formalizar sus procesos de
investigacion, asegurando que los recursos sean
utilizados de manera eficiente y que los proyectos
se alineen con los objetivos institucionales de
desarrollo cientifico.

Ademas, el enfoque en la vinculacion
universidad-industria propuesto en este modelo es
particularmente relevante para el contexto
amazoénico de la UAP. Las oportunidades de
investigacion aplicadas a la sostenibilidad
ambiental, el uso responsable de los recursos
naturales y el desarrollo rural podrian potenciarse
mediante la colaboracion con sectores productivos
locales y actores internacionales. Esto no solo
generaria un impacto positivo en la regién, sino
que también facilitaria la obtencion de
financiamiento externo.
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Para otras universidades que enfrentan
desafios similares en la gestion de la investigacién,
el modelo propuesto ofrece una solucién escalable
y adaptable. La adopcion de tecnologias de apoyo
y el establecimiento de roles claros en la estructura
organizativa son practicas universales que pueden
replicarse en otras instituciones con recursos
limitados, siempre y cuando se ajusten a las
particularidades de su entorno y objetivos.

A pesar de la robustez del analisis
presentado, este estudio tiene algunas limitaciones
que deben sefialarse. En primer lugar, la revision se
centré en un ndmero limitado de casos de éxito en
universidades principalmente de América Latina,
Estados Unidos y Europa. Es posible que existan
otras experiencias relevantes en regiones con
contextos similares al de la UAP que no se
incluyeron debido a limitaciones en el acceso a la
informacién. Este  enfoque podria  haber
introducido un sesgo regional en la identificacion
de mejores practicas.

Ademés, el modelo propuesto no aborda en
profundidad la dindmica politica interna de las
universidades, la cual puede influir
significativamente en la adopcién de cambios
estructurales como la implementacion de un SGI.
Las resistencias al cambio cultural o los conflictos
internos entre diferentes grupos de interés no se
exploraron con el detalle necesario en este estudio,
lo que podria afectar la implementacion real del
sistema.

Otra limitacion es la escasez de estudios
longitudinales que midan el impacto a largo plazo
de los SGI en las instituciones. La mayoria de los
casos revisados se basan en resultados a corto plazo
o evaluaciones intermedias, lo que deja abierta la
interrogante de coOmo estos sistemas se mantienen
efectivos a lo largo del tiempo.

En base a las limitaciones identificadas, se
sugieren varias lineas para futuras investigaciones.
En primer lugar, seria valioso realizar estudios de
caso especificos en universidades de contextos
geogréaficos y econébmicos méas similares al de la
UAP, como otras universidades en zonas rurales o
regiones de biodiversidad en Ameérica Latina y
Africa. Esto permitiria un anélisis comparativo
mas detallado y contextualizado.

Otra area que requiere mayor investigacion
es el impacto a largo plazo de la implementacion
de SGI en la calidad y cantidad de produccion
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cientifica. Los estudios longitudinales que sigan la
evolucion de los indicadores de productividad y la
sostenibilidad de estos sistemas son esenciales para
comprender su efectividad real a lo largo del
tiempo.

Finalmente, seria importante estudiar con
mas profundidad la resistencia organizacional al
cambio dentro de las universidades. Entender los
factores que inhiben la adopciéon de nuevos
sistemas de gestion podria ayudar a disefiar
estrategias mas efectivas para la implementacion
de SGI, minimizando los obstaculos vy
promoviendo una mayor colaboracion entre los
diferentes actores institucionales.

La implementacién de un Sistema de
Gestion de la Investigacion (SGI) bien estructurado
es una oportunidad clave para que la Universidad
Amazonica de Pando no solo incremente su
productividad cientifica, sino también su
relevancia regional y global. A pesar de las
barreras identificadas, las implicaciones practicas
del modelo propuesto destacan su potencial para
transformar la gestion de la investigacion en la
universidad. Sin embargo, se necesitan mas
investigaciones que exploren los desafios de
implementacion a largo plazo y las estrategias para
superar la resistencia interna, asi como estudios
comparativos en contextos similares.
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