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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral entre los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local de Canchis. Se aplicó el diseño correlacional, 

con una población de 100 trabajadores de las diferentes áreas de la Unidad de Gestión Educativa Local de Canchis. 

Se aplicó una encuesta que consta de 50 ítems en donde se consideró las diferentes dimensiones (autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales) para la variable clima organizacional y 

para medir la variable desempeño laboral se utilizó otra encuesta que consta de 19 ítems en el cual se consideró 

preguntas en base a las siguientes dimensiones: Responsabilidad personal, enseñanza aprendizaje, evaluación del 

aprendizaje y clima en el ambiente del aprendizaje. Se llegó a los siguientes resultados, primero, existe una relación 

directa y moderada a un nivel significativo entre las variables estudiadas, que son el clima organizacional y el 

desempeño laboral. Segundo, se determinó que el clima organizacional en la UGEL Canchis es mayoritariamente 

desfavorable, lo cual impacta negativamente en el desempeño laboral de los colaboradores, resultando en un 

desempeño laboral predominantemente mínimo o insuficiente. Por lo tanto, se concluye que existe una relación de 

influencia mutua entre las variables investigadas, donde un clima organizacional adecuado tiene el potencial de 

mejorar significativamente el desempeño laboral, mientras que un clima desfavorable actúa como un factor limitante 

en la productividad y efectividad de los colaboradores. 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral y dimensiones 

 

ABSTRACT 

This research aimed to establish the relationship between organizational climate and job performance 

among employees at the Canchis Local Education Management Unit. A correlational design was applied to a 

population of 100 employees from different areas of the Canchis Local Education Management Unit. A 50-item survey 

was applied, considering different dimensions (self-realization, job involvement, supervision, communication, and 

working conditions) for the organizational climate variable. To measure the job performance variable, another 19-

item survey was used, which included questions based on the following dimensions: personal responsibility, teaching-

learning, learning assessment, and learning environment climate. The following results were reached: first, there is 

a direct and moderate relationship at a significant level between the variables studied, namely, organizational climate 

and job performance. Second, it was determined that the organizational climate at the Canchis University of El 

Salvador is predominantly unfavorable, which negatively impacts the work performance of employees, resulting in 

predominantly minimal or insufficient job performance. Therefore, it is concluded that there is a mutually influential 

relationship between the variables investigated, where an adequate organizational climate has the potential to 

significantly improve job performance, while an unfavorable climate acts as a limiting factor in employee productivity 

and effectiveness. 

Keywords: Organizational climate, job performance, and dimensions 

 

INTRODUCCION  

A nivel internacional las compañías de elite, 

consideran al clima organizacional como un factor 

clave para alcanzar altos estándares de calidad dentro 

de una entidad, favoreciendo una mejora constante en 

el rendimiento del personal, lo cual se refleja en los 

logros institucionales. Su evaluación permite generar 

satisfacción laboral, impulsando acciones motivadoras 

y optimizando las condiciones para un desempeño 

eficaz, lo que contribuye tanto al éxito de la 

organización como al bienestar de sus colaboradores 

(Uría, 2011, p. 3). 

La incertidumbre que caracteriza al entorno 

actual ha despertado un creciente interés por estudiar 

el clima organizacional en diversas instituciones. Este 

interés se ha intensificado en los últimos tiempos, 

llevando a las organizaciones a implementar métodos 

que permitan medir la calidad del trabajo mediante 

indicadores de desempeño, así como emplear 

herramientas que evalúen los comportamientos 

organizacionales vinculados al rendimiento laboral. 

(Matute, 2016, p. 2). 

El clima organizacional representa un componente 

fundamental para optimizar el bienestar laboral del 

trabajador. La percepción positiva o negativa que un 

individuo tiene respecto a su entorno laboral proviene 

directamente del ambiente en el que desarrolla sus 

actividades. Este contexto puede fomentar 

comportamientos orientados al alto desempeño o, por 

el contrario, generar prácticas profesionales ineficaces 

y con bajos niveles de eficiencia. (Antúnez, 2015, p. 

141). 

La principal finalidad de los procesos de 

evaluación del desempeño radica en su valor dentro de 

la organización, ya que contribuyen a consolidar los 

vínculos con los objetivos estratégicos que se plantean 

en el día a día. Estos procesos permiten establecer 

metas con un tiempo definido, aplicar diversas 
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metodologías para medir el progreso, identificar 

obstáculos y orientar al logro de resultados concretos. 

Además, brindan la oportunidad de reconocer 

y recompensar a los trabajadores por su desempeño y 

compromiso sobresaliente, promoviendo así la 

motivación, la satisfacción laboral y un mejor 

rendimiento (Alfonso y Sandoval, 2017). 

En el contexto del clima organizacional, las 

instituciones públicas están conformadas por un 

amplio equipo humano que representa el principal 

medio para alcanzar los objetivos institucionales. Por 

ello, garantizar que este recurso humano opere en un 

ambiente laboral adecuado y favorable es esencial, ya 

que ello contribuye de manera significativa a que su 

desempeño se alinee eficientemente con el 

cumplimiento de las metas de la institución (Guevara, 

2015, p. 12). 

Las personas necesitan ser valoradas y 

reconocidas de manera integral, no únicamente como 

un componente funcional dentro de una entidad. El ser 

humano requiere atención y cuidado para poder 

desarrollar adecuadamente sus labores dentro de una 

organización. En la Unidad de Gestión Educativa 

Local Canchis, si bien existen medios de 

comunicación que permiten la interacción entre el 

personal, estos no siempre son los más adecuados para 

resolver los obstáculos que surgen, lo que conlleva a 

que, en algunas ocasiones, los trabajadores solo 

alcancen un desempeño regular (Quispe, 2015, p. 18, 

113) 

El servicio civil peruano comprende a todas las 

personas que laboran para el Estado, con la expectativa 

de construir una administración pública eficiente, 

competitiva y orientada al servicio de la ciudadanía, 

capaz de atraer y retener talento humano. Actualmente, 

existen 15 regímenes laborales en las entidades 

estatales, tanto generales como especiales, lo que 

genera confusión y desigualdad en cuanto a 

competencias, derechos y obligaciones entre los 

servidores públicos. En este contexto, la Gestión del 

Rendimiento se posiciona como uno de los procesos 

clave dentro de la administración pública, destacando 

por su carácter estratégico debido al impacto que 

genera en las distintas áreas, procesos del sistema de 

recursos humanos, y en el desarrollo personal y 

profesional de los trabajadores que integran dichas 

organizaciones (Servir, 2015, p. 19). 

El desempeño laboral está vinculado tanto a 

los logros individuales como a los objetivos colectivos 

de una institución, alineándose con la misión, metas y 

fines previamente establecidos. Representa la 

capacidad de generar beneficios dentro de una entidad. 

Según los datos, el 48.6% de los trabajadores 

afirmaron que la municipalidad realiza planificación 

del personal, mientras que el 45.7% indicó que solo 

ocasionalmente se implementan programas de gestión 

de personal. En cuanto a las evaluaciones de 

desempeño, se evidenció que el 34.3% del personal 

presenta un rendimiento catalogado como regular. Un 

componente clave que influye en el desempeño es el 

nivel de apoyo y acompañamiento brindado por los 

jefes hacia sus colaboradores.  (Oscco, 2015, p. 13, 

55). El desempeño laboral es actualmente uno de los 

aspectos más valorados en cualquier institución. En el 

caso de los trabajadores públicos de la Unidad de  

Gestión Educativa Local Canchis, alcanzar 

un desempeño óptimo requiere considerar factores 

como el clima organizacional, la motivación y una 

comunicación interpersonal efectiva. Por ello, en la 

actualidad se implementan diversas estrategias 

orientadas a corregir las deficiencias existentes en las 

entidades públicas. En ese sentido, una adecuada 

gestión por competencias busca no solo mejorar el 

rendimiento del personal, sino también asegurar que 

los puestos sean asignados conforme a las capacidades 

y habilidades de cada trabajador (Casa, 2015, p. 21). 

En el ámbito local, la Unidad de Gestión Educativa 

Local Canchis (UGEL) desempeña un papel 

estratégico en la garantía de una educación de calidad 

para los estudiantes, asumiendo el desafío de mejorar 

continuamente el nivel académico. Asimismo, tiene la 

responsabilidad de garantizar los derechos educativos, 

asegurar la prestación de servicios de calidad y 

fomentar oportunidades deportivas para la población, 

con el propósito de que cada ciudadano pueda 

desarrollar su potencial. Todo ello se realiza en un 

marco de descentralización, democracia, transparencia 

y gestión orientada a resultados, incorporando 

enfoques de equidad e interculturalidad. 

Avello et al (2019) menciona que en el 

propio manual de publicación de la American 

Psychological Association se sugiere reconocer las 

limitaciones de la investigación, y señalar 

explicaciones alternativas de los resultados; discutir 

las posibilidades reales de generalización y validez 

externa de los resultados. 

Según Gómez (2011) sostiene: La psicología 

organizacional, anteriormente conocida como 

psicología industrial, se consolidó formalmente en 

América a inicios del siglo XX. Su desarrollo se vio 

reforzado tras la Segunda Guerra Mundial, cuando 

comenzaron a abordarse de forma sistemática temas 
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como la selección adecuada de personal y los sistemas 

de remuneración. 

Zuluaga (2001) sostiene: La motivación 

integra componentes cognitivos, emocionales y 

conductuales. Las elecciones personales, la 

constancia, el esfuerzo y la intensidad con que se 

realizan las tareas reflejan los procesos motivacionales 

internos del individuo, los cuales se manifiestan en su 

nivel de responsabilidad, compromiso, dedicación, 

esfuerzo y productividad frente al cumplimiento de sus 

funciones laborales. 

 

METODOS 

Enfoque fue cuantitativo según Quispe et al. 

(2023) explican que una investigación con enfoque 

cuantitativo tiene como objetivo describir, explicar, 

verificar y predecir los fenómenos, así como generar y 

probar teorías utilizando datos numéricos y 

estadísticos. De tipo básica ya que es fundamental 

generar nuevos conocimientos. De nivel descriptivo-

correlacional, porque su propósito fue medir el grado 

de relación entre dos o más variables" Diseño no 

experimental de corte transversal ya que no se 

manipulan las variables de estudio y este se realiza por 

única vez (Quispe et al, 2023).  

 

Muestra 

Según Quispe Hernández et al, (2016) en el 

enfoque cuantitativo, la muestra se refiere a un 

subgrupo específico de la población de interés del cual 

se recopilarán datos. Es importante definir y delimitar 

la muestra con precisión de antemano, asegurándose 

de que sea representativa de la población en general. 

La muestra estuvo conformada por la totalidad del 

personal de la UGEL Canchis. Dado que se trata de 

una población reducida, se optó por aplicar un 

muestreo censal, trabajando con los 100 trabajadores 

que integran dicha institución. 

 

Técnica 

Fue la encuesta según Quispe et al. (2023) 

Menciona la encuesta como una técnica que permite 

recopilar información proporcionada por un grupo de 

individuos en relación a un tema específico. 

 

Instrumento 

En este caso, se utilizó como instrumento el 

cuestionario para la recolección de datos, utilizando 

una escala de tipo Likert. El cuestionario consta de 

preguntas diseñadas para medir la variable 

correspondiente, dirigidas tanto al total de servidores 

públicos de la UGEL Canchis, define los instrumentos 

como mecanismos desarrollados por el investigador de 

forma escrita para obtener información, y su contenido 

consiste en una serie de preguntas que pueden 

formularse utilizando escalas tipo Likert y Guttman 

(Valderrama, 2013) 

 

Procedimiento de tratamiento de datos 

De acuerdo a Quispe et al. (2023), las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos con medios por 

el cual se recoge la información requerida para la 

investigación de un fenómeno o realidad, esta 

información está relacionada con los objetivos 

planteados del estudio. De acuerdo a Hernández et al. 

(2006), La unidad de análisis medirá a los estudiantes 

de información de datos. Para su análisis, se utilizó 

Microsoft Word y Excel, mientras que para la prueba 

no paramétrica y paramétrica y para ellos se utilizó la 

prueba de normalidad con el software estadístico SPSS 

Versión 22.0. Se estableció un rango de correlación, 

que se muestra a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   Revista O Universo Observável - v.2, n.5, Maio., 2025          4 

 

RESULTADOS  

 

El Clima organizacional se relaciona con el desempeño laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Canchis, Cusco 2024 

 

Tabla 1 

Correlación hipótesis general. 

Correlaciones 

 Desempeño laboral Clima organizacional 

Rho de Spearman Clima organizacional Coeficiente de correlación 1,000 ,256* 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 100 100 

Desempeño laboral Coeficiente de correlación ,256* 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 100 100 

 

Nota: Elaboración propia. 

El coeficiente de correlación de Spearman entre el Clima Organizacional y el Desempeño Laboral es de 

0.256, lo que indica una correlación positiva débil entre ambos factores. Este valor sugiere que, aunque existe una 

relación entre un mejor clima organizacional y un mejor desempeño laboral, la fuerza de esta conexión es 

relativamente baja. Sin embargo, el valor de significancia 0.010 (menor que 0.05) muestra que esta correlación es 

estadísticamente significativa, lo que implica que la relación no es producto del azar y refleja un vínculo real, aunque 

limitado, entre los dos factores. 

 

El Involucramiento laboral se relaciona con el desempeño laboral en los colaboradores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Canchis, Cusco 2024 

Tabla 2 

Correlación hipótesis específica 1. 

                                                                                           Correlaciones 

 

Desempeño  

laboral 

Involucramiento 

laboral 

Rho de Spearman Involucramiento 

laboral 

Coeficiente de correlación 1,000 ,980** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 100 100 

Desempeño 
laboral 

Coeficiente de correlación ,980** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Nota: Elaboración propia. 

El coeficiente de correlación de Spearman entre el Desempeño Laboral y el Involucramiento Laboral es de 

0.980, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre ambos factores. Este valor sugiere que a medida que 

aumenta el involucramiento laboral, también tiende a mejorar significativamente el desempeño laboral. Además, el 
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valor de significancia 0.000 (menor que 0.05) demuestra que la correlación es altamente significativa desde el punto 

de vista estadístico, lo que indica que esta relación es real y no producto del azar. 

La supervisión se relaciona con el desempeño laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Canchis, Cusco 2024 

Tabla 3 

Correlación hipótesis específica 2. 

                                                                                       Correlaciones 

 

Desempeño 

laboral Supervision 

Rho de Spearman Desempeño  
laboral 

Coeficiente de correlación 1,000 ,983** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 
Supervision Coeficiente de correlación ,983** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 
 

Nota: Elaboración propia. 

 

El coeficiente de correlación de Spearman obtenido entre las variables desempeño laboral y supervisión fue 

de 0.983, lo cual evidencia una correlación positiva extremadamente fuerte entre ambos factores. Este resultado indica 

que a medida que se incrementa el nivel de supervisión, también tiende a mejorar significativamente el desempeño 

laboral. Además, el valor de significancia obtenido (p = 0.000), al ser menor que 0.05, confirma que dicha relación es 

estadísticamente significativa, lo que implica que no se trata de una asociación aleatoria, sino de un vínculo real y 

consistente entre ambas variables. 

 

La Comunicación se relaciona con el desempeño laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Canchis, Cusco 2024 
Tabla 4 

Correlación hipótesis específica 3. 

Correlaciones 

 

Desempeño 

laboral Comunicación 

Rho de Spearman Desempeño laboral Coeficiente de correlación 
 

1,000 ,997** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 
Comunicación Coeficiente de correlación ,997** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 
 

Nota: Elaboración propia. 

 

El coeficiente de correlación de Spearman entre las variables desempeño laboral y comunicación fue de 

0.997, lo que revela una correlación positiva extremadamente fuerte entre ambos factores. Este resultado sugiere que 

una mejora en los procesos de comunicación dentro de la organización está estrechamente asociada con un incremento 

en el desempeño laboral. Asimismo, el valor de significancia obtenido (p = 0.000), al ser menor que 0.05, indica que 

esta relación es altamente significativa, confirmando que el vínculo entre ambas variables no es producto del azar, 

sino una asociación real y consistente. 
Las Condiciones Laborales se relacionan con el desempeño laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Canchis, Cusco 2024 
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Tabla 5 

Correlación hipótesis específica 4. 

Correlaciones 

 

Desempeño 

laboral Condición laboral 
Rho de Spearman Desempeño laboral Coeficiente de correlación 1,000 ,997** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 100 100 

Condición laboral Coeficiente de correlación ,997** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 100 100 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

El coeficiente de correlación de Spearman 

entre las variables desempeño laboral y condición 

laboral fue de 0.997, lo cual refleja una correlación 

positiva extremadamente fuerte entre ambos aspectos. 

Este resultado sugiere que mejores condiciones 

laborales están estrechamente vinculadas a un 

incremento en el desempeño del personal. Además, el 

valor de significancia (p = 0.000), al ser menor que 

0.05, confirma que esta relación es estadísticamente 

significativa, lo que implica que no se trata de una 

coincidencia aleatoria, sino de una asociación real y 

consistente entre las condiciones laborales y el 

desempeño de los trabajadores. 

 

DISCUSION 

El clima organizacional y el desempeño 

laboral siguen siendo variables clave para analizar la 

eficiencia y el funcionamiento de una organización, 

dado que influyen directamente en la actitud y la 

motivación de los trabajadores. Según los resultados 

obtenidos en esta investigación, se identificó una 

relación significativa entre ambas variables, aunque 

con una fuerza menor en comparación con estudios 

previos. Por ejemplo, investigaciones realizadas por 

Caligiore y Díaz (2003), así como por Marcano (2010) 

en el ámbito militar venezolano, evidenciaron una 

correlación más elevada. No obstante, nuestros 

hallazgos se alinean con estudios internacionales como 

los de Rodríguez et al. (2012) en Chile y Toro et al. 

(2011) en Colombia, quienes también encontraron una 

relación positiva entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral en contextos educativos y 

profesionales. 

 

Los resultados de la investigación evidencian que un 

clima organizacional desfavorable incide directamente 

en el desempeño laboral de los colaboradores de la 

UGEL San Román. Aquellos trabajadores que 

perciben un entorno laboral negativo tienden a mostrar 

niveles bajos de rendimiento, lo cual respalda la teoría 

de que un ambiente organizacional inadecuado puede 

provocar desmotivación, disminución en la 

productividad e incluso agotamiento profesional. Por 

el contrario, quienes perciben un clima organizacional 

positivo suelen presentar un desempeño más eficiente 

y manifiestan un mayor grado de compromiso con sus 

responsabilidades laborales. En nuestra investigación, 

encontramos que las dimensiones del clima 

organizacional, tales como autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y 

condiciones laborales, tienen una influencia 

considerable sobre el desempeño laboral. Estas 

dimensiones se corresponden con los modelos teóricos 

planteados por estudios previos, como los de Palma 

(2004), quien agrupa las dimensiones del clima en 

cinco áreas clave, las cuales están alineadas con los 

resultados obtenidos en la UGEL San Román. 

La comunicación y las condiciones laborales 

fueron identificadas como dimensiones claves que 

afectan el clima organizacional, lo cual está en 

consonancia con lo que Rivera (2001) observó en su 

investigación en México, donde la falta de una 

comunicación clara y de condiciones laborales 

adecuadas influye negativamente en el ambiente de 

trabajo. Los resultados también muestran que la 

supervisión y el involucramiento laboral juegan un 

papel crucial en el desempeño de los colaboradores, 

aspectos también destacados por Marroquín y Pérez 
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(2011) en su estudio en Guatemala, donde se 

determinó que una supervisión efectiva mejora el 

rendimiento laboral de los empleados. Es importante 

resaltar que, en comparación con investigaciones 

previas, como las de Saccsa (2010) y Salamanca 

(2013), quienes también encontraron que existe 

relación significativa entre el clima y el desempeño 

laboral, nuestra investigación muestra que, a pesar de 

una relación positiva, la correlación es moderada. Esto 

sugiere que otros factores, además del clima 

organizacional, también juegan un rol importante en el 

desempeño laboral, como la motivación personal, el 

desarrollo profesional y las expectativas individuales. 

 

CONCLUSIONES 

1. Existe correlación positiva débil entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la UGEL Canchis pero 

estadísticamente significativa (coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.256). Esto sugiere 

que un clima organizacional favorable tiene cierto 

impacto en el desempeño laboral, pero esta 

relación no es lo suficientemente fuerte como para 

considerarse el único factor determinante. Otros 

elementos, como el involucramiento laboral, 

supervisión, comunicación y condiciones 

laborales, también juegan un papel crucial en el 

desempeño. 

2. El involucramiento laboral se presenta como un 

factor clave en el desempeño de los colaboradores 

de la UGEL Canchis, con una correlación fuerte 

con el desempeño laboral. Los colaboradores más 

comprometidos con su trabajo tienden a tener un 

mejor desempeño, lo que sugiere que aumentar el 

nivel de involucramiento laboral puede tener un 

impacto positivo en los resultados individuales y 

colectivos. 

3. La supervisión con el desempeño laboral tiene una 

correlación significativa, indicando que un 

sistema de supervisión eficiente y bien 

estructurado tiene el potencial de mejorar los 

resultados laborales. Los colaboradores que 

reciben una supervisión efectiva y apoyo continuo 

muestran un desempeño superior en sus tareas 

diarias. 

4. La comunicación es uno de los factores con mayor 

impacto en el desempeño laboral de los 

colaboradores. Un flujo adecuado de información 

entre los distintos niveles jerárquicos permite a los 

colaboradores tomar decisiones informadas, 

coordinar mejor sus actividades y mejorar la 

eficiencia organizacional. 

5. Las condiciones laborales con el desempeño 

laboral están directamente relacionadas. Los 

colaboradores que trabajan en un ambiente 

adecuado, con recursos suficientes y un apoyo 

constante, tienen un rendimiento más alto. Las 

deficiencias en las condiciones laborales pueden 

generar desmotivación y una baja en el 

desempeño. 

6. Existe una correlación positiva débil entre la 

autorrealización y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la UGEL Canchis pero 

estadísticamente significativa (coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.214, con un valor 

de significancia de 0.032). Esto indica que un 

mayor nivel de autorrealización tiene un impacto 

positivo en el desempeño laboral, aunque no es un 

factor determinante por sí solo. Es probable que 

otras variables, como las condiciones laborales, la 

supervisión y la comunicación, también influyan 

significativamente en el desempeño de los 

colaboradores. 

 

RECOMENDACIONES 

1. Resulta fundamental implementar estrategias 

orientadas a mejorar el clima organizacional en 

áreas clave, con el objetivo de fortalecer su 

vínculo con el desempeño laboral. Para ello, se 

recomienda desarrollar políticas efectivas de 

motivación, reconocimiento y bienestar del 

personal, así como optimizar los canales de 

comunicación interna. Estas acciones contribuirán 

significativamente al aumento del rendimiento y 

compromiso de los colaboradores dentro de la 

organización. 

2. Es recomendable diseñar e implementar diversos 

programas de desarrollo de involucramiento 

laboral, tales como incentivos, reconocimiento del 

esfuerzo y actividades que fomenten un mayor 

compromiso con los objetivos institucionales. 

Además, fortalecer el liderazgo y el apoyo en las 

áreas más críticas puede potenciar aún más el 

nivel de involucramiento. 

3. Se recomienda implementar un sistema de 

supervisión más robusto, que no solo monitoree el 

rendimiento, sino que también ofrezca orientación 

y retroalimentación constante. Los supervisores 

deben ser capacitados para ser agentes de apoyo y 

motivación, no solo de control. 

4. Es crucial establecer canales de comunicación 

claros y efectivos dentro de la UGEL Canchis. Se 
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recomienda la creación de espacios formales e 

informales para la retroalimentación, reuniones 

periódicas de coordinación y el uso de 

plataformas tecnológicas que faciliten la 

comunicación interdepartamental. 

5. Se recomienda mejorar las condiciones laborales 

dentro de la UGEL Canchis, enfocándose en la 

infraestructura, el acceso a recursos adecuados y 

la creación de un ambiente de trabajo saludable. 

Además, se debe garantizar que los colaboradores 

cuenten con las herramientas necesarias para 

realizar su labor de manera eficiente y cómoda. 

6. Se recomienda implementar programas que 

promuevan la autorrealización de los 

colaboradores en la UGEL Canchis. Esto puede 

lograrse mediante el reconocimiento de logros 

individuales y colectivos, la creación de 

oportunidades para el desarrollo profesional y 

personal, y el establecimiento de metas claras y 

alcanzables. Estas iniciativas ayudarán a 

fortalecer el sentido de propósito y satisfacción 

laboral, contribuyendo a mejorar su desempeño y 

compromiso organizacional. 
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