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RESUMO

Este artigo, fruto de uma revisdo narrativa de literatura, tem como objetivo apresentar um panorama histdrico
do desenvolvimento da psicologia enquanto ciéncia aplicada ao contexto do trabalho, desde suas origens experimentais
no século XIX até sua consolidacdo como Psicologia Organizacional e do Trabalho. Inicialmente, descreve-se a
transicdo da psicologia filosofica para a psicologia cientifica, destacando as contribuicées de Wilhelm Wundt e a
influéncia do movimento funcionalista norte-americano. Em seguida, analisa-se a consolidacéo da psicologia industrial
no contexto da Revolucdo Industrial e das Grandes Guerras, evidenciando o papel dos testes psicoldgicos e dos
processos de selecdo. Por fim, discutem-se os desdobramentos contemporaneos da area, incluindo as vertentes
institucional e do trabalho, com énfase nas transformag6es provocadas pelas novas formas de organizacgéo e gestdo do
trabalho. Conclui-se que a psicologia no contexto organizacional é uma ciéncia em constante evolugdo, moldada por
desafios sociais, econdmicos e tecnoldgicos.
Palavras-chave: Psicologia experimental. Ciéncia aplicada. Psicologia do trabalho. Psicologia organizacional.
Historia da psicologia.

ABSTRACT

This article, the result of a narrative literature review, aims to present a historical overview of the
development of psychology as a science applied to the work context, from its experi-mental origins in the 19th century
to its consolidation as Organizational and Work Psycho-logy. Initially, it describes the transition from philosophical
psychology to scientific psycho-logy, highlighting the contributions of Wilhelm Wundt and the influence of the
American functionalist movement. It then analyzes the consolidation of industrial psychology in the context of the
Industrial Revolution and the Great Wars, emphasizing the role of psycholo-gical testing and selection processes.
Finally, it discusses the contemporary developments in the field, including the institutional and work-oriented
branches, with emphasis on the trans-formations brought about by new forms of work organization and management.
It concludes that psychology in the organizational context is a science in constant evolution, shaped by social,
economic, and technological challenges.
Keywords: Experimental psychology. Applied science. Work psychology. Organizational psychology. History of

psychology

1. INTRODUCAO marcos significativos na institucionalizacdo da
A psicologia, historicamente, surgiu e psicologia como uma ciéncia de laboratdrio.

habitava nas consideragdes filosdficas e metafisicas de
pensadores, uma epistemologia de suporte as demais
areas do conhecimento. Como campo de estudo, esta
estabeleceu-se a partir do questionamento de sua
capacidade em se estabelecer como uma disciplina
cientifica, rigorosa e autdbnoma. No século XIX, a
critica de Immanuel Kant, que afirmava que a
psicologia nunca poderia alcancar o status de ciéncia
exata, uma vez que lidava com fendmenos subjetivos
e experiéncias internas, desafiou os estudiosos a
buscarem métodos mais sistematicos de investigacao.
Essa resisténcia, longe de desencorajar o
desenvolvimento da psicologia, funcionou como um
catalisador para a criacdo de abordagens experimentais
qgue visavam a cientificidade da disciplina. Nesse
contexto, Wilhelm Wundt se destacou como uma
figura central, sendo amplamente reconhecido como o
fundador da psicologia experimental. Sua obra
inovadora, "Principios de Psicologia Fisiologica", e a
fundacdo do primeiro laboratorio de psicologia na
Universidade de Leipzig, em 1879, representaram

Com a consolidagdo da psicologia na
Alemanha, a disciplina comecou a se expandir para
outras partes do mundo, especialmente para os Estados
Unidos, onde figuras como E. B. Titchener e William
James desempenharam papéis cruciais na formag&o de
uma psicologia aplicada. Titchener, embora seguidor
de Wundt, introduziu um enfoque estruturalista que
investigava a natureza das experiéncias conscientes,
enguanto James, por sua vez, propds uma psicologia
funcionalista que enfatizava a adaptacdo do individuo
ao ambiente. Nesse contexto, a psicologia aplicada se
tornou cada vez mais relevante, especialmente em
situacdes préaticas, como a selecdo de recrutas durante
as guerras mundiais. Assim, o0 presente artigo busca
analisar a evolucdo da psicologia experimental e
aplicada ao longo do tempo, explorando suas
principais contribuicdes, transformacdes e a relevancia
contemporénea da disciplina no entendimento e na
melhoria das condi¢des de trabalho e na sadde mental
dos individuos.

Este artigo é fruto de uma revisdo narrativa de
literatura, que segundo Cavalcante e Oliveira (2020, p.
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85) é um tipo de “método que permite uma ampla
descricdo sobre o assunto, mas ndo esgota todas as
fontes de informacdo, visto que sua realizacdo ndo é
feita por busca e analise sistematica dos dados”.

Tal estudo faz-se relevante em termos
cientificos por fomentar novas pesquisas e formas de
compreensdo do papel do psicdlogo no contexto do
trabalho, bem como a compreensdo dos fendmenos de
uma nova realidade do mercado contemporaneo. O
mesmo faz-se importante socialmente, por possibilitar
uma melhor percepcao da possibilidade de intervencédo
do psicdlogo nas organizacoes.

2. O DESENVOLVIMENTO DA

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL E

DA PSICOLOGIA APLICADA
A ideia de uma psicologia cientifica no século XIX
parecia sem sentido e inexequivel. Segundo o filésofo
Kant a psicologia jamais poderia obter o status de
ciéncia no mesmo sentido da Fisica ou da Quimica;
uma vez que distoava destes, principalmente, acerca de
seu objeto de estudo, a saber: a experiéncia interna, a
qual ndo poderia ser investigada a partir do método
experimental (Kant, 1786). Entretanto, o que deveria
soar como negativo, foi na verdade a mola propulsora
ao desenvolvimento da psicologia do século XIX,
porque foi exatamente as tentativas de contradizé-lo
que abriu espago a possibilidade de uma psicologia
verdadeiramente cientifica (Leary, 1982).

E nesse contexto que a obra de Wilhelm
Wundt adquire extrema relevancia, uma vez que, ele
tornou-se o precursor de um novo modelo de ciéncia
ao conseguir institucionalizar a psicologia como area
de estudos e pesquisas. Para isso, Wundt guiou-se por
uma reforma metodolégica radical alema, pelo
referencial cientifico de seu tempo, estando atento ao
rigor epistemoldgico e sem perder o comprometimento
com seus pressupostos filosoficos (De Luiz; Sousa,
2022).

A sua obra: Grundzige der Physiologischen
Psychologie (Principios de Psicologia Fisioldgica)
estabeleceu decididamente a psicologia como ciéncia
de laboratério; nela se utilizava o0 método experimental
de analise, conforme as demais ciéncias (Schultz;
Schultz, 1992). Assim, a originalidade de seu
programa de pesquisa residia na tentativa de
estabelecer uma ciéncia fiel as novas perspectivas das
ciéncias naturais, abandonando o tratamento
metafisico  tradicional, sem comprometer a
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singularidade e a autonomia da psicologia frente a
esses referenciais (De Luiz; Sousa; 2022).

Para que se possa formar uma ideia mais clara
de sua importéancia na constitui¢do da psicologia como
campo autdnomo de investigacdo cientifica, lembrar-
se-a aqui de trés fatos que marcaram 0 Seu
desenvolvimento: 1) a publicacdo, em 1873 e 1874, da
obra Grundziige der physiologischen Psychologie, o
qual viria a ser o manual basico de referéncia da nova
psicologia; 2) a fundacdo, em 1879, do Laboratdrio de
Psicologia na Universidade de Leipzig, posteriormente
transformado em Instituto de Psicologia; 3) e em 1881
a revista Philosophische Studien (Estudos Filoséficos),
posteriormente renomeado para: Psychologie Studien
(Estudos Psicoldgicos) (Schultz; Schultz, 1992).

E preciso destacar que as universidades
alemds, neste momento historico, eram as mais
respeitadas instituicfes de ensino superior no século
XIX, atraindo estudantes de todo mundo. 1sso ocorreu
devido as amplas reformas educacionais aplicadas na
Prussia, as quais modificaram o paradigma da época
(em que os cursos de teologia, medicina ou direito —
eram consideradas formacdo superior; e 0s cursos de
filosofia, artes e ciéncias naturais — eram uma
formacéo inferior). Deste modo, as instituicdes alemés
criam um rompimento com tal mentalidade e a
formacdo humanistica integral deixa de servir apenas
como prolongamento das demais formagdes, fato este
que também repercutiu profundamente na vida
intelectual e cultural da Alemanha até o advento da
primeira guerra mundial (Aradjo, 2009).

Com um manual, um laboratério e uma
revista académica propria, a psicologia estava muito
bem para desenvolver-se ndo apenas na Alemanha,
como no mundo. E de fato, Leipzig foi o primeiro
centro internacional de formagdo de psic6logos
experimentais, dai a sua importancia. A psicologia
definida por Wundt foi responsavel pela formacédo
direta de psicologos advindos de varias partes do
mundo, além de promover a internacionalizacdo da
disciplina na primeira metade do século XX (Aradjo,
2009). “O laboratério de Leipzig exerceu uma imensa
influéncia sobre o desenvolvimento da psicologia
moderna, servindo de modelo para 0s muitos
laboratdrios novos que estavam sendo desenvolvidos”
(Schultz; Schultz, 1992, p. 79).

Desse modo, a psicologia experimental, influenciada
pelas ciéncias naturais — especialmente pela fisiologia
— proposta por Wilhelm Wundt, estabeleceu como
objeto de estudo a consciéncia, utilizando a
introspeccdo como método de investigagdo. A partir
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dessas bases, desenvolveu-se uma psicologia
estruturalista e associacionista, a qual impactou
significativamente a comunidade cientifica da época.
Tal abordagem atraiu diversos pesquisadores e
estudantes, e além disso, essa nova psicologia afastou-
se das discussdes de cunho metafisico ou espiritual,
anteriormente vinculadas a nocdo de alma (Aradjo,
2009).

Entretanto, ao retornarem aos seus paises de
origem, muitos psicologos procuraram reproduzir 0s
instrumentos e as técnicas experimentais aprendidas
com Wundt, sem, contudo, assimilar integralmente o
seu sistema tedrico; uma vez que este era mais amplo
e complexo do que os procedimentos praticos
apresentados nos laboratérios. Como consequéncia, a
teoria psicologica proposta por Wundt foi, em grande
parte, abandonada, sendo posteriormente substituida
por outros sistemas ao longo da historia da psicologia
(Aragjo, 2009).

Segundo Schultz e Schultz (1992) E. B.
Titchener, € um exemplo dos aprendizes de Wundt,
que apesar de declarar-se um seguidor leal das suas
ideias, descartou a énfase na apercepc¢do wundtiana, e
assim, concentrou-se em descobrir a natureza das
experiéncias conscientes elementares, ou seja, buscava
compreender a estrutura da consciéncia analisando
suas partes separadas. Por consequéncia, ele criou nos
Estados Unidos da América (EUA) uma nova e propria
abordagem denominada de estruturalismo, a qual tinha
a experiéncia consciente como seu objeto de estudo.

Ainda conforme o supracitado autor, a
psicologia na América do norte assume um carater
préprio, visto que ndo apenas a teoria estruturalista de
Titchener desenvolvia-se, mas principalmente o
movimento funcionalista ganhava forca a partir das
publicacbes de Charles Darwin e Francis Galton.
Darwin sugeria em sua obra “A origem das espécies”
(1859) que se a mente tinha evoluido de partes
primitivas, possivelmente existiriam semelhangas
anatbmicas no funcionamento mental de ambos; e
Galton em “Regression towards mediocrity in
hereditary stature. Journal of the Anthropological
Institute” (1886), ampliou o espirito da evolugdo com
0 seu trabalho sobre os problemas na heranga mental e
das diferencas individuais na capacidade humana.

Dessa forma, o zeitgeist norte-americano da
época caracterizava-se por uma orientacdo pratica e
pragmaética, na qual o valor das coisas era determinado
por sua utilidade. Nesse contexto, o psicélogo William
James destacou-se como o precursor da psicologia
aplicada nos Estados Unidos, contribuindo,
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posteriormente, para o desenvolvimento da chamada
psicologia industrial. Em sua obra, ‘“Principios de
Psicologia” (1890), abordava questdes relacionadas a
adaptacdo dos individuos ao ambiente, a partir do
auxilio de uma consciéncia ativa. Para James, a
consciéncia ndo era composta de elementos separaveis,
mas sim de um fluxo continuo e dindmico. Portanto, “a
funcdo da consciéncia é nos orientar quanto aos fins
exigidos pela sobrevivéncia” (Schultz; Schultz, 1992,
p. 79).

O William James ofereceu um modo
alternativo de considerar a mente, ndo mais focado na
introspec¢do, mas numa abordagem compativel com a
concepcdo funcional vigente, o que também
influenciou muitos outros profissionais, 0s quais
sairam dos laboratérios em busca da aplicagdo da
psicologia aos problemas do mundo real, e deste modo
responder as perguntas: o que a mente faz? E como ela
o faz? O seu livro: “Principios de Psicologia” (1890)
foi considerado uma importante contribuicdo ao
campo, uma vez que a obra alcancou grande
popularidade devido a sua escrita de féacil
inteligibilidade. Assim, em poucos anos a psicologia
aplicada conquista o seu espaco na América (Schultz;
Schultz, 1992).

Cabe destacar que apesar do grande impulso
do movimento funcionalista ao campo da psicologia,
foi notadamente o advento das guerras (primeira e
segunda guerra) que favoreceu a maior visibilidade
publica e que alavancou o desenvolvimento da
psicologia como ciéncia e profissdio no ambito
organizacional. De acordo com Gilmer (1963), na
Primeira Guerra Mundial (1914-1918), uma das
atividades mais importantes desenvolvidas pelos
psicélogos foi a selecdo de recrutas, elegendo os mais
inteligentes para o exercicio da fun¢do. Formou-se
entdo o Comité de Exames Psicoldgicos de Recrutas,
cujos resultados foram satisfatérios a ponto de
receberem ajuda oficial do governo.

E neste contexto, ao avaliar o quociente de
inteligéncia e personalidade dos soldados americanos,
que os testes psicoldgicos tém a sua utilizagdo mais
pratica. O que naturalmente favoreceu a aceitagéo
publica da psicologia aplicada e, em pouco tempo,
permitiu a sua entrada no ambito organizacional
(realizando selecdo de pessoal), e assim, da utilizacdo
dos conceitos da psicologia aplicada as organizacfes e
industrias, ¢ que surge a denominada ‘“Psicologia
Industrial”. Conta nos Schultz e Schultz (1992), que
esta foi fundada especificamente na promocdo da
psicologia ao mundo do trabalho.
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3. APSICOLOGIA INDUSTRIAL E
SUAS DEMAIS VERTENTES

E preciso destacar que a passagem entre 0s
séculos XIX e XX foi um periodo de profundas
transformagBes na historia da humanidade de forma
geral, e ndo apenas da psicologia. No bojo de tais
alteracles destaca-se a Revolucdo Industrial, a qual
consolidou o capitalismo como sistema econémico,
impulsionou o desenvolvimento tecnolégico e
cientifico da época, implicou profundas mudancas
sociais (como a formacdo das grandes cidades e as
novas formas de percep¢do do trabalho) e
consequentemente requisitou hovos modelos de gestdo
e organizacao do trabalho.

Destarte, como resposta a esta demanda,
surgem os primeiros estudos cientificos aplicados aos
processos de trabalho, tendo na figura de Frederick
Winslow Taylor o principal precursor da teoria de
gerenciamento industrial, denominada de
“organizagdo cientifica do trabalho”, a qual tinha na
racionalizagdo, padronizagdo e divisdo do trabalho o
eixo principal de sua abordagem. Na sequéncia, o
Fordismo de Henri Ford, apropriando-se dos principios
tayloristas, desenvolveu a linha de producdo que
aumentava ao maximo a eficiéncia do trabalhador, mas
por outro lado, desapropriava o ser humano da sua
esséncia (Schultz; Schultz, 1992).

Portanto, a denominada psicologia industrial
foi desenvolvida para colaborar com o processo de
industrializacdo, uma vez que os trabalhadores
deveriam ser ‘“cientificamente” selecionados e
treinados até alcancarem o grau maximo de
especializacdo e rendimento, isso através de técnicas
de aprendizagem e instrumentos de controle. Neste
sentido, as recém descobertas dos testes mentais,
através dos estudos de psicometria, também atuavam
na avaliagdo cientifica a fim de reduzir as defasagens
entre perfil previsto e o individuo selecionado
(Tractenberg, 1999).

A atuagdo da psicologia, enquanto ciéncia
neste contexto, é percebida como neutra, logo o seu
trabalho e resultados eram vistos como inquestionaveis
no quesito autoridade; e € assim que a administragao
industrial justifica e legitima o uso da ciéncia.
Observa-se que, as novas ideias sobre gestdo da forca
de trabalho sustentam-se sobre o tripé da ciéncia, da
técnica e do progresso, portanto, os conflitos de
interesse entre capital e trabalho dissolvia-se neste
paradigma, ou seja, o argumento principal repousava
sobre a autonomia da ciéncia, a neutralidade da técnica
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e a valorizacdo da competéncia individual (Antunes,
2007).

Segundo Zanelli (2002), a psicologia
industrial, descendente dos estudos da psicologia
aplicada, tivera seu primdrdio na area a partir da busca
de critérios e procedimentos para atender, sobretudo,
as finalidades de avaliacdo e selecdo de empregados
para as indUstrias em expansdo e de recrutas para a
guerra; o foco dos estudos, a principio, destinava-se ao
que ocorria dentro das organizacfes, o recrutamento e
selecdo, o treinamento, o desempenho no trabalho, a
eficiéncia organizacional e o uso de testes a fim de
maximizar o ajuste das pessoas aos cargos. Desta
forma se acentua a convicgdo de que para produzir
mais e melhor é preciso a adaptacdo do trabalho ao
homem, ndo basta o refino tecnoldgico das maquinas
ou simples divisdo de tarefas.

Outro nome importante a citar na construcdo desta
nova area da psicologia é o de Walter Dill Scott, o qual
sob o direcionamento dos ensinos de Wundt e da
psicologia aplicada foi o primeiro a atuar diretamente
com publicidade e selecdo de pessoal, o primeiro a
receber o titulo de professor de psicologia aplicada, e
o fundador da primeira empresa de consultoria
psicoldgica chamada “The Scott Company”, ao fim da
primeira guerra. Seus estudos objetivavam o aumento
da eficiéncia no trabalho e a motivacao de empregados
e consumidores (Schultz; Schultz, 1992).

Walter Dill Scott pode ser citado como o psicélogo que
popularizou o uso dos testes psicolégicos, apesar de
ndo ser o tedrico que os desenvolveu (este mérito cabe
aos estudiosos Francis Galton, James Mckeen Cattel e
a Alfred Binet). Porém foi Scott quem visualizou uma
utilidade mais pratica dos mesmos nas organizagoes.
Ele foi inovador ndo apenas por redirecionar o uso,
mas também por redefinir a forma de aplicacdo dos
testes, ou seja, transportou a testagem do ambiente
clinico para a indistria e a aplicagdo individual para a
grupal. Uma vez que o ambiente organizacional
demandava por avalia¢Bes rapidas de grande nimero
de candidatos e porque se mostrava igualmente eficaz,
porém, mais barato testa-los em grupo (Schultz;
Schultz, 1992).

Assim, 0 uso dos testes vem a ratificar a no¢éo
de “neutralidade” do aplicador, cuja a técnica derivada
do conhecimento cientifico, traz precisamente a
argumentacdo de sua clara objetividade no processo.
Os testes propunham-se a medir inteligéncia, aptidao,
e carater, mas acabaram por ter a funcdo de segregar
perfis indesejaveis aos interesses dos executivos das
organizagOes. A técnica era, portanto, aplicada sem
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uma reflexdo da ética e das consequéncias de sua
utilizacdo, talvez pela presuncdo de neutralidade
cientifica (Antunes, 2007).

Ainda de acordo com o supracitado autor, a
Segunda Grande Guerra (1939-1945) também
favoreceu o desenvolvimento da psicologia, pois a
emergéncia da guerra, agora com equipamentos
bélicos mais aprimorados e sofisticados, indicou a
necessidade do aperfeicoamento dos processos de
selecdo, testes psicolégicos mais elaborados e
treinamentos de recrutas e oficiais. Além de permitir
estudos sobre outros conteldos, tais como: a reacdo de
soldados ao estresse, a implementacdo de programas
de orientacdo profissional e de reabilitacéo.
Preocupagdes com a ergonomia também s&o evidentes,
a partir de entdo, emergem estudos sobre questdes
como a adaptacdo e identificacdo do sujeito para com
o trabalho.

Por fim, pode-se citar como boas

contribuicbes da guerra a ciéncia psicologica: A
aceitagdo das técnicas desenvolvidas pela psicologia, o
aumento dos testes psicoldgicos e a ampliagdo de
estudos na area. Sabe-se também que os psicélogos
influenciavam diretamente o projeto de equipamentos
militares, para tornd-los mais compativeis com as
caracteristicas e aptidfes das pessoas que iriam usa-
los, isso a partir das informacdes sobre as capacidades
e limitacbes humanas dos seus avaliados (Schultz;
Schultz, 1992).
Contudo, € a partir do p6és guerra, que a psicologia
industrial amplia-se originando a psicologia
organizacional, a qual vai um pouco além das
preocupacdes sobre o desempenho. Zanelli e Bastos
(2004) consideram que até meados da década de 1930,
a psicologia organizacional centrava-se em estudos e
intervengdes junto aos incentivos financeiros como,
por exemplo, treinamento no trabalho, fadiga e
monotonia, mas nas décadas seguintes, as atividades
do psicdlogo e dos demais profissionais ligados a area
dirigiram-se para os incentivos ndo financeiros como
lideranca, supervisdo, relacionamento interpessoal, e
etc. A intencdo torna-se priorizar o desenvolvimento
da pessoa, por meio de mudancas planejadas e
participativas, nas quais 0 sujeito adquira maior
controle de seu ambiente.

Adicionalmente, por volta da década de
sessenta, desta vez na Argentina, surge uma outra
concepgao para orientar a atuagdo do psicélogo nas
empresas: a Psicologia Institucional. De acordo com
Silvia e Merlo (2007) a Psicologia Institucional se
propde a fazer uma anélise do cotidiano por meio de
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uma fala que veicula reconhecimento ou
desconhecimento sobre ele, ou seja, busca a passagem
do enfoque individual ao social. Tal concepcdo
privilegia a posicéo do sujeito na estrutura, e ndo suas
capacidades individuais, desta forma, os conflitos
podem ser considerados como expressdes dessa
articulacdo de posicdes e nao sintoma de um individuo
que esta na instituicao.

A Psicologia Institucional, segundo Bleger (1992),
surgiu da aproximacdo da Psicologia Social com a
Psicologia Clinica, e é uma alternativa para atuagdo
nas organizacdes. Centra sua atencdo na atividade
humana em que ela tem lugar e no efeito da mesma,
para aqueles que nela desenvolvem tal atividade.
Interessa a instituicdo como um todo, o psicélogo neste
sentido é concebido como um consultor ou assessor. O
psicologo, entdo, pode ser definido como um técnico
da relacéo interpessoal, ou técnico da explicitacdo do
implicito. Este ajuda na compreensdo dos problemas e
das variaveis, sendo que ele mesmo ndo as resolve ou
as decide, deixando esta tarefa a cargo da prépria
instituicdo.

Outra vertente moderna é a Psicologia do
Trabalho, de acordo com Silvia e Merlo (2007). A qual
surge sob a influéncia da Psicologia Social critica,
tendo como foco de anélise a satide dos trabalhadores
e 0s estudos sobre a relagdo entre salde mental e
trabalho. Portanto, a no¢do de salide mental e trabalho
podem ser definidos como a inter-relacdo entre os
processos salde/doenca, cuja dindmica se inscreve nos
fendmenos mentais, mesmo que a natureza seja social.
Pode-se dividir as propostas de estudo relacionando
salde mental e trabalho em quatro grandes
abordagens: as teorias sobre estresse, a psicodindmica
do trabalho, as abordagens com base epidemioldgica e
0s estudos em subjetividade e trabalho.

Percebe-se que a Psicologia aplicada ao
ambito organizacional, ao longo do tempo, sofreu
mudancas que se refletiram inclusive na forma de
nomina-la: passou de Psicologia Industrial para
Psicologia Organizacional, surgindo também a
Psicologia Institucional, Psicologia do Trabalho, e
mais recentemente, Psicologia Organizacional e do
Trabalho. Tais nomenclaturas designam conjuntos de
conhecimentos e praticas distintos, os quais ndo podem
ser considerados excludentes, pois cada um, surgindo
em periodos ulteriores, buscam superar as auséncias
daquele que o antecede, incorporando novas
contribuigdes.

Pode-se também perceber que a constituicao
do campo da psicologia organizacional e do trabalho
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se desenvolveu na busca por respostas a desafios
especificos, posto pelos contextos  sociais,
econdmicos, politicos e tecnoldgicos que marcaram o
século XX. Portanto, a psicologia no ambito do
trabalho pode ser considerada uma ciéncia dindmica e
interativa. Uma vez que as diferentes formas de
atuagdo e abordagens, apesar de possuirem diferentes
filiagdes epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas e
tematicas, conseguem observar e intervir sobre o
mesmo fendmeno e dar assim a sua contribuicdo
social.

4. APSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO

Segundo Desjours (1987) o periodo
comumente denominado de psicologia aplicada,
apesar de advir de uma epistemologia humanista, na
pratica, apenas concorria como base cientifica para
validar 0 tratamento manipulatério aos
comportamentos, e deste modo ndo se pode considera-
la uma abordagem que apreciava o0 ser humano como
um todo. Ao contrério, esta focava as suas analises no
ajuste do individuo ao trabalho, analisando as
caracteristicas e as melhores formas de adequar o
trabalhador a execuc¢do de cada operagéo.

Esse enfoque individualista apresentou o seu
desgaste a partir das crises do inicio do século XX,
contexto em que efervescia as mas condi¢des a que 0s
trabalhadores eram submetidos. A classe proletaria
entdo, engajada na luta por condigBes melhores e mais
justas de remuneragdo, por maior Seguranca no
trabalho e contra a exploracdo dos patrdes, originaram
as associacfes de oposicdo, os sindicatos e os
movimentos sociais reivindicatorios, além das
ideologias antagbnicas ao capitalismo (Desjours,
1987).

Assim, a capacidade de resisténcia e reacdo
do proletariado através de greves, paralisagdes,
absenteismo, desperdicios, ou mesmo sabotagem da
producdo, bem como a falta de motivagéo no trabalho,
fomentavam a necessidade de o empresariado buscar
novas solucbes na gestdo de pessoas, para assim
minimizar os impactos negativos a producdo, uma vez
que a psicologia industrial, conservava a abordagem
fragmentaria e manipuladora sobre o homem.
Inclusive, as grandes guerras apesar de possibilitarem
notoriedade a psicologia como profissdo, terminaram
por fortalecer movimentos trabalhistas e reduzir a méo
de obra disponivel (Desjours, 1987).
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Ainda segundo Desjours (1987) o foco de tais
reivindicacdes era a salde do corpo, deste modo, as
criticas a0 modo de producdo capitalista militavam
acerca da exploracdo do corpo doente, da falta de
seguranca no trabalho (que ocasionava acidentes e até
fatalidades), das condicGes de higiene e outros,
incluindo na pauta também a despersonalizacdo do
trabalhador. Nesta época é que surge a Medicina do
Trabalho e os movimentos sindicais ampliam-se e
progressivamente obtém diversas conquistas, tais
como a reducdo da jornada de trabalho, férias
remuneradas, mais higiene e seguranca nos postos de
trabalho e previdéncia social (Desjours, 1987).

Na contemporaneidade, ha para considerar 0s
efeitos da tecnologia da informacdo, pois a Revolugéo
Tecnologica é considerada a ferramenta bésica para a
reestruturacao global do capitalismo,
consequentemente ocorreu a diminuigdo da classe
operéria industrial, experiente do modelo fordista e
notou-se a heterogeneizacdo do trabalho. Nesse
contexto manifesta-se também a subproletarizacao,
presente na expansdo do trabalho parcial, temporério,
precario, subcontratado, “terceirizado” que marca a
sociedade dual no capitalismo avangado (Antunes,
2009).

De acordo com Castells (2002), a sociedade
do final do século XX, passa por uma mudanca
paradigmatica, na qual novas formas de producéo,
comunicacdo e relacBes sdo estabelecidos. A partir da
década de 1970, ocorre uma intensificagdo na difuséo
das novas tecnologias, mudando, a partir de entdo, a
realidade das organizagdes e a estrutura do trabalho. A
organizacgéo trabalhista vé-se, portanto, enfraquecida,
diante da diminuicdo do contingente das categorias
ocupacionais, do aumento do desemprego, da
instabilidade no emprego e da terceirizagcdo da méo de
obra.

Portanto, as reinvindicacfes anteriores
deixam de ser a principal pauta, em parte pelo avanco
na conquista por diversos direitos trabalhistas, em
parte pelo novo cendrio socioecondmico de
instabilidade e precarizacdo das relacfes de trabalho.
Deste modo, a inseguranga no emprego, 0s transtornos
emocionais como ansiedade, estresse e depresséo,
expressam a necessidade de novos estilos de gestdo e
impde novos temas as organizacdes, tais como: cultura
e clima organizacional, comunicagéo,
comprometimento, aprendizagem, bem-estar e salde
ocupacional.

Percebe-se que, a nova fase de crescimento da
economia agregou também novos pardmetros a
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organizacdo do trabalho, as questdes versavam sobre:
quais politicas de retencdo de talentos serdo de fato
eficientes? Como estabelecer uma comunicacao
eficaz? Como motivar o trabalhador? Assim, a
Psicologia, mobilizada pelas novas questdes, construiu
um novo enfoque. Passou a aplicar-se no estudo dos
novos contetdos, tais como: lideranga, motivacéo,
relagBes interpessoais, processos de comunicaco,
mudanca organizacional e estilos de gestdo. O foco da
analise individual é, portanto, superado e substituidos
pelo grupal e organizacional (Schein, 1982).

Segundo Zanelli (1994) é neste contexto, nas
décadas 1960 e 1970, que surgem as teses sobre
Desenvolvimento Organizacional (ancorados nos
avancos dos estudos psicoldgicos sobre motivacéo e
comportamento humano). Sob nova perspectiva, 0
psicdlogo das organiza¢Bes é convidado a atuar néo
apenas no nivel executor, mas exige-se do mesmo uma
conscientizacdo e entendimento dos niveis mais
amplos, a saber o estratégico e o paradigmatico. "Lidar
com mudancas ao nivel micro, em sintonia com 0s
fatores macro, tem-se tornado uma solicitacdo que
poucos psicélogos estdo preparados para atender"
(Zanelli, 1994, p. 125).

Percebe-se como fundamental a atuagéo
profissional ndo apenas nas 4&reas tradicionais,
denominada de tatico/operacional, que sdo: o
recrutamento e selecdo, a avaliacdo psicolégica, o
treinamento e desenvolvimento, dentre outros; mas
também em areas estratégicas, a saber: administraco
de processos de mudanga e desenvolvimento
organizacional, participagio no  planejamento
estratégico, avaliagdo de «clima e cultura
organizacional, elaboragdo de politicas e etc. Sem
esquecer das novas areas ligadas a psicologia
organizacional e do trabalho, como: programas de
qualidade e vida, planejamento de carreira, programas
de aposentadoria e orientacdo profissional; as quais
tém proliferado dentro e fora das empresas (Zanelli,
1994).

Zanelli (1994) afirma que:

As implicagbes para o preparo de psicologos
organizacionais gravitardo em torno da necessidade de os
psicélogos comunicarem-se com nao-psicélogos, de falar
a linguagem dos negécios, do entendimento da
diversidade organizacional e individual, da abertura para
solucdes interdisciplinares e da descoberta de modos para
administrar a propria obsolescéncia (Zanelli, 1994,
p.147).
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Assim, para atender as novas questdes da
modernidade, o psicélogo organizacional e do trabalho
precisa lidar com conceitos sistémicos e dinamicos da
organizacdo, como por exemplo, as relacGes entre
empresa e sociedade (ter uma percep¢do mais
globalizada). Contudo, os enfoques mais recentes, de
uma forma geral, ndo abdicam as a¢fes que ja existiam
no periodo anterior, mas implicam diferenciada
fundamentacdo e modo de fazer, bem como a
reavaliacdo de objetivos.

Para finalizar, segundo Bastos e Martins
(1990), sdo também objetivos, funcBes e atividades
exercidas pelo psicélogo organizacional do trabalho: A
realizacdo de estudos e pesquisas, a fim de produzir
conhecimento, tecnologias e politicas de recursos
humanos nas empresas; O desenvolvimento de agdes
para a avaliacdo, o aperfeicoamento, a reciclagem e a
formacdo dos empregados; o desenvolvimento de
acles para a alocacdo adequada de funcionérios; a
definicdo e implantacdo de programas de salde,
protecdo, valorizacdo e satisfagdo do trabalhador.
Esses objetivos apesar de amplos, demonstram clareza
da fertilidade e complexidade da atuag&o profissional
do psicdlogo.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A historia da psicologia aplicada ao contexto
do trabalho é caracterizada por modificacOes
significativas ao longo do tempo. Desde suas origens
experimentais, nos laboratérios de Wilhelm Wundt,
até as diversas correntes contemporaneas a psicologia
tem se adaptado e expandido para atender as novas
demandas sociais, econémicas e tecnoldgicas. A
transicdo da psicologia experimental para a psicologia
aplicada nos Estados Unidos, é um exemplo disto, a
qual, apesar de negar parte do arcabouco teérico
desenvolvido por Wundt, favoreceu a expansdo da
psicologia enquanto ciéncia, consolidando o seu
espaco como area autdbnoma do conhecimento nas
institui¢des de ensino e nos ambientes profissionais.

Percebe-se que as modificagbes no mundo do
trabalho a partir da revolucdo industrial e do advento
das guerras mundiais catalisaram a aceitacdo e a
aplicacdo de métodos psicoldgicos nas organizacoes.
O psicologo na industria era convidado a executar a
avaliagdo nos processos de selecdo e treinamento, e
assim contribuir para a maximizacdo da producdo e
para a reducdo de perdas. Em tais bases nasce a
psicologia industrial, cuja abordagem individualista
logo é superada, pois & medida que a disciplina se
expandiu, novas vertentes, como a psicologia
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organizacional do trabalho, surgiram, ampliando o
foco para além do desempenho individual,
incorporando questdes relacionadas ao bem-estar, a
comunicagdo e a adaptacdo ao ambiente de trabalho.

A complexidade crescente das relagGes
humanas no ambiente laboral, exigiu também novas
abordagens interdisciplinares e sensiveis as mudancas
paradigmaticas. Deste modo, surgem novas vertentes
como a psicologia institucional e a psicologia do
trabalho. As quais levam em consideracdo questdes
sobre salde mental e as complexas interacfes sociais
dentro das organizacBes. A interdisciplinaridade,
portanto, tornou-se um componente essencial, dado o
carater multifacetado das problematicas que envolvem
0 comportamento humano no ambiente profissional.

A evolugdo da psicologia, portanto, ndo se
configura como um processo linear de acumulacéo de
conhecimentos, mas, conforme argumentado por
pensadores como Thomas Kuhn (1975) e Imre Lakatos
(1989), é marcada por rupturas paradigmaticas. Cada
avanco cientifico ocorre quando modelos explicativos
anteriores se revelam insuficientes, sendo substituidos
por novas concepcdes que propdem uma compreensao
mais abrangente do objeto de estudo. Neste sentido, a
psicologia, ao longo de sua trajet6ria, demonstrou uma
flexibilidade epistemoldgica que lhe permitiu adaptar-
se aos contextos sociais e culturais em constante
transformagéo.

Sobre a constitui¢do cientifica da psicologia,
Abib (2009) conclui que esta é em sua concep¢do uma
epistemologia “pluralizada”, pois a mesma ja nasceu
dividida na diversidade de abordagens que lhe é
caracteristica. E segundo Alencar (2015) a fim de
abordar as dimensdes simbolicas, historicas, culturais
e politicas na compreensdo de um novo status do
homem a psicologia se renovou adotando novos
modelos epistemolégicos. Tais concepgdes tornam
conspicua a ideia de adaptabilidade da ciéncia
psicoldgica na compreensdo do seu objeto de estudo e
de suas necessidades, uma ciéncia que ndo é estatica e
nem busca unificar-se. Sendo deste modo capaz
reformular limites e métodos, ampliando fronteiras
para atender as demandas da sociedade sem perder sua
especificidade.

Assim, a psicologia ndo apenas se consolida
como uma disciplina cientifica, mas também como
uma ferramenta essencial para o aprimoramento da
gualidade de vida dos individuos no contexto do
trabalho, reafirmando sua importancia e necessidade
em um mundo em constante transformagdo. A
psicologia do trabalho e organizacional, portanto, ndo
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se limita a ser uma pratica de intervencdo, mas também
se configura como um campo de conhecimento
dindmico, que ndo apenas responde as necessidades
imediatas das organizacdes, mas também antecipa e
molda os desafios do futuro, reafirmando sua
importancia na construgdo de uma sociedade mais
justa e equilibrada.

Destaca-se, ainda, que o0 psicologo
organizacional e do trabalho precisa estar preparado
para lidar com multiplas demandas, desde a¢des tatico-
operacionais até decisdes estratégicas, colaborando
para 0 bem-estar individual e o desenvolvimento
organizacional. Portanto, a Psicologia Organizacional
e do Trabalho, ao incorporar diferentes vertentes
tedricas e praticas, reafirma seu compromisso com a
transformacdo social e com a valorizagdo do ser
humano nas organizacGes.
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