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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar 0s impactos do assédio moral sobre os profissionais de
enfermagem no contexto dos servigos de salde, com énfase nas implicacdes psicolégicas e institucionais a longo
prazo. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo integrativa da literatura, que permitiu identificar os
principais fatores associados & ocorréncia do assédio, suas consequéncias para a salde mental dos trabalhadores e
os desafios enfrentados na identificagdo e enfrentamento da violéncia. Observou-se que o desconhecimento dos
profissionais sobre seus direitos e sobre o que caracteriza o assédio moral favorece sua permanéncia em ambientes
de trabalho toxicos, muitas vezes por longos periodos. As falhas de gestdo, a auséncia de apoio institucional e a
caréncia de formacdo especifica também contribuem para a invisibilizacdo do problema. Conclui-se que ha
necessidade de estratégias institucionais de prevencdo, capacitacao e acolhimento, bem como o fortalecimento da
formacéo ética e legal dos profissionais para garantir ambientes laborais mais seguros e saudaveis.
Palavras-chave: Assédio moral. Enfermagem. Salde mental. Gestdo em salde.

ABSTRACT
This study aimed to analyze the impacts of moral harassment on nursing professionals within the context of health
services, with emphasis on long-term psychological and institutional implications. The research was conducted
through an integrative literature review, which made it possible to identify the main factors associated with the
occurrence of harassment, its consequences for workers' mental health, and the challenges faced in recognizing
and addressing this form of violence. It was observed that professionals’ lack of knowledge about their rights and
about what constitutes moral harassment contributes to their continued exposure to toxic work environments, often
for long periods. Management failures, lack of institutional support, and insufficient specific training also
contribute to the invisibility of the problem. The study concludes that institutional strategies for prevention,
training, and support are needed, as well as strengthening ethical and legal education for professionals to ensure

safer and healthier workplaces.

Keywords: Moral harassment. Nursing. Mental health. Health management.

1. INTRODUCAO

O ambiente de trabalho na éarea da saude é

caracterizado por intensas jornadas, contato direto
com o sofrimento humano e pressdo constante por
resultados, o que o torna especialmente vulneravel a
ocorréncia de assédio moral. Este tipo de violéncia
organizacional consiste em condutas abusivas,
repetitivas e prolongadas, que atentam contra a
dignidade do trabalhador, podendo gerar sérios
danos a sua saude fisica e mental (1). No contexto
dos servicos de salde, o assédio moral tem se
mostrado um problema recorrente e silencioso,
afetando ndo apenas o bem-estar dos profissionais,
mas também a qualidade do atendimento prestado a
populacéo (2).
Os efeitos do assédio moral sdo amplos e profundos.
Estudos apontam que as vitimas frequentemente
desenvolvem  transtornos  psicolégicos, como
ansiedade, depressdo, sindrome de burnout, insénia
e baixa autoestima, além de apresentarem
dificuldades nas relagbes interpessoais e
comprometimento no desempenho profissional (3,
4). A longo prazo, esses impactos podem se
cronificar, resultando em afastamentos do trabalho,
judicializacéo e até abandono da carreira na area da
salde.

A cultura hierérquica rigida, a sobrecarga
de trabalho e a naturalizacdo do sofrimento psiquico
nas instituicdes de salde contribuem para a
invisibilidade e perpetuacdo do assédio moral,
dificultando a denuncia e o enfrentamento da
situacdo (5). Nesse cendrio, torna-se urgente a
adocdo de medidas institucionais para identificacdo

precoce, prevencao e enfrentamento do problema,
além da promocdo de ambientes laborais mais
saudaveis e respeitosos.

Diante da gravidade e da frequéncia desse fen6meno,
este estudo tem por objetivo refletir sobre o assédio
moral sofrido por trabalhadores da salide e suas
implicagbes  psicologicas a longo  prazo,
contribuindo para o debate académico e para o
fortalecimento de politicas institucionais de prote¢do
a satde mental dos profissionais.

A relevancia deste estudo estd em
evidenciar e aprofundar a discusséo sobre o assédio
moral no ambiente de trabalho em saide, um
fendmeno ainda subnotificado e, muitas vezes,
naturalizado no cotidiano institucional. Apesar do
aumento das discussdes sobre salde mental nos
altimos anos, o sofrimento psiquico relacionado a
violéncia simbélica e interpessoal dentro das equipes
de salde continua sendo um desafio invisibilizado.
Ao focar nas consequéncias psicolégicas a longo
prazo, esta pesquisa contribui para ampliar a
compreensdo sobre os impactos duradouros do
assédio moral na trajetéria profissional e pessoal dos
trabalhadores da saude.

Além de sua importancia teorica e politica,
0 estudo possui grande relevancia para a prética
clinica, pois permite reconhecer sinais precoces de
sofrimento emocional em profissionais da salde,
contribuindo para estratégias de acolhimento e
manejo terapéutico eficazes. A identificacdo e
interven¢cdo em casos de assédio moral podem
reduzir agravos como a sindrome de burnout,
transtornos ansiosos e depressivos, além de melhorar
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o clima organizacional e a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. Dessa forma, este estudo
fornece subsidios praticos para que psic6logos,
enfermeiros, médicos e demais profissionais atuem
de maneira mais sensivel e ética diante de situagdes
de sofrimento psiquico decorrentes de ambientes de
trabalho tdxicos.

Adicionalmente, a pesquisa oferece base
para gestores e formuladores de politicas publicas
implementarem acgdes institucionais de prevencéo,
escuta e apoio aos profissionais da salde,
promovendo ambientes laborais mais éticos, seguros
e saudaveis. O estudo também fomenta novas
abordagens preventivas e reflexivas sobre as
relagBes interpessoais nas organizagdes de salde,
reforcando a necessidade de incluir o cuidado com o
trabalhador como parte fundamental do cuidado com
0 paciente.

2. REFERENCIAL REORICO

O assédio moral no ambiente de trabalho
configura-se como uma forma de violéncia
institucionalizada que afeta diretamente a salde
fisica e mental dos profissionais, especialmente em
contextos de alta pressdo como os servigos de sadde.
Segundo Hirigoyen, o assédio moral envolve
comportamentos abusivos, repetitivos e persistentes,
que violam a dignidade do trabalhador, criando um
ambiente de  medo, constrangimento e
desvalorizacdo [9]. Esse tipo de violéncia pode
ocorrer tanto entre pares quanto de superiores para
subordinados, e muitas vezes é naturalizado pela
cultura institucional.

De acordo com Dejours, a organiza¢do do

trabalho na area da salde frequentemente
desconsidera a subjetividade do trabalhador,
contribuindo para o adoecimento psiquico e a
fragilizacdo da identidade profissional [8]. A
psicodindmica do trabalho aponta que ambientes
hierarquizados, marcados pela sobrecarga e pela
auséncia de reconhecimento, geram sofrimento
mental, que pode evoluir para quadros como
burnout, transtornos de ansiedade e depressao.
Em estudo recente, Barreto e Lima destacam que o
assédio moral é agravado pela precarizacdo das
relagdes de trabalho, como contratos temporarios,
metas abusivas e sobrecarga de funcdes, 0 que torna
o profissional mais vulneravel a situagdes de abuso
[6]. A violéncia moral no trabalho afeta ndo apenas
a salde do individuo, mas também compromete a
seguranca do cuidado prestado, aumentando riscos
assistenciais e prejudicando o clima organizacional.
Silva et al. apontam que a auséncia de politicas
institucionais eficazes de combate ao assédio moral
reforca a invisibilidade do problema [13]. Além
disso, os autores destacam que muitos profissionais
ndo reconhecem as situagdes vivenciadas como
violéncia, o que dificulta o processo de den(incia e
intervenco psicolégica precoce.
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Sob a dtica da Teoria do Reconhecimento, Honneth
afirma que o néo reconhecimento do valor e da
dignidade do outro no ambiente de trabalho
configura uma forma de violéncia simbdlica, que
compromete a autoestima, o senso de pertencimento
e a identidade profissional [10]. O assédio moral,
portanto, representa uma ruptura no vinculo social e
ético entre os sujeitos.

Para Costa e Almeida, é fundamental que as
instituicbes desenvolvam agdes educativas e
mecanismos de escuta ativa e acolhimento, que
possam fortalecer a saide mental dos trabalhadores
e prevenir adoecimentos de longo prazo [7]. Essas
medidas sdo essenciais para transformar o ambiente
de trabalho em um espago mais humanizado e
seguro.

Segundo Pereira et al.,, as consequéncias
psicolégicas do assédio moral sdo duradouras e
frequentemente subestimadas [12]. Os efeitos podem
perdurar mesmo apés o encerramento do vinculo
empregaticio, revelando-se em sintomas como
transtornos do sono, estresse poOs-traumatico e
isolamento social.

Por fim, Mendes e Rocha reforcam a importancia da
formacéo continuada das liderancas e da equipe em
relagcbes interpessoais e ética profissional, como
estratégia para minimizar comportamentos abusivos
e promover uma cultura institucional mais justa e
solidaria [11].

Dessa forma, o referencial tedrico deste estudo
baseia-se em uma perspectiva interdisciplinar,
articulando autores que abordam o sofrimento
psiquico no trabalho, a violéncia simbélica, a
organizacdo dos servigos de saude e os impactos
psicossociais do assédio moral, visando &
compreensdo ampla do fendmeno e a proposicao de
praticas transformadoras no contexto da salde.

3. MARCO MEDOTOLOGICO

Este estudo utilizou uma abordagem
qualitativa, por meio de uma revisdo integrativa da
literatura, com o objetivo de analisar as implicacGes
psicoldgicas do assédio moral em trabalhadores da
salde, considerando os impactos de longo prazo. A
revisdo integrativa é uma metodologia que permite
reunir, sintetizar e avaliar criticamente estudos
relevantes sobre um tema especifico, favorecendo a
construgdo de conhecimento cientifico
fundamentado e atualizado.

A coleta dos artigos foi realizada nas bases
de dados eletrdnicas: PubMed, Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), LILACS e SciELO. Utilizaram-se 0s
seguintes descritores combinados por operadores
booleanos: “assédio moral” AND “profissionais da
saude”, “trabalhadores da saude” AND “sofrimento
psiquico”, “violéncia no trabalho” AND “saude
mental”. A busca foi realizada entre margo e abril de
2025.
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Como critérios de inclusdo, foram
selecionados estudos publicados entre 2020 e 2025,
disponiveis em texto completo e em portugués, que
abordassem o assédio moral em trabalhadores da
salde, com énfase nas implicacGes psicoldgicas, e
com delineamento qualitativo, quantitativo ou
revisdo de literatura. Foram excluidos artigos
duplicados, pesquisas que tratassem de violéncia
fisica ou sexual no trabalho sem relacdo com o
assédio moral, textos de opinido, editoriais e
resumos sem acesso ao conteddo completo.

Ap6s a triagem, 18 artigos foram
selecionados para anélise final. A extragéo dos dados
foi feita por meio de uma ficha padronizada,
contendo nome do autor, ano, titulo, objetivo, tipo de
estudo, principais resultados e conclusdes.

A anélise dos dados foi conduzida por meio
de leitura critica e categorizacdo tematica dos
contetidos, permitindo a identificacdo de padroes,
divergéncias, lacunas e contribuicdes relevantes
sobre o tema. As categorias emergentes incluiram:
repercussdes emocionais e mentais do assédio moral,
fatores organizacionais de risco, desafios na
denlncia, auséncia de suporte institucional e
estratégias de enfrentamento e prevencéo.

A metodologia adotada garantiu a
sistematizacfo do conhecimento disponivel e serviu
de base para discutir propostas que visem a
valorizacdo e protecdo dos trabalhadores da salde
frente a violéncia moral no ambiente laboral.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS:

Os estudos revelam que o assédio moral estd
presente de forma significativa em institui¢des de
salde, afetando principalmente os profissionais de
enfermagem, especialmente técnicos e auxiliares. As
situacfes de assédio envolvem desde humilhagBes
verbais e isolamento social até sobrecarga de tarefas,
frequentemente relacionadas a  estruturas
hierarquicas rigidas, gestdo autoritaria e ambientes
com baixo suporte institucional.

As principais consequéncias identificadas foram de
ordem psicolégica, incluindo sintomas de depressao,
ansiedade, estresse ocupacional e, em casos
extremos, ideacdo suicida. O sofrimento mental pode
persistir por longos periodos, mesmo ap6s o término
do vinculo profissional. A auséncia de canais
formais de dendncia, o medo de retaliacdo e o
despreparo institucional para lidar com conflitos
dificultam o enfrentamento do problema.

Os estudos também apontam a importéncia de
estratégias preventivas e de enfrentamento, como
capacitacdo das liderancas, criacdo de comissdes de
ética, promocéo de ambientes de trabalho saudaveis
e suporte psicologico aos trabalhadores. Algumas
pesquisas ainda destacam a relevancia da cultura
organizacional no agravamento ou mitigacdo do
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assédio, evidenciando a necessidade de mudancas
estruturais.

Em sintese, os resultados demonstram um
panorama preocupante de adoecimento psiquico e
omissdo institucional, ressaltando a urgéncia de
politicas publicas e organizacionais que promovam
ambientes de trabalho seguros, éticos e saudaveis
para os profissionais da salde.

Os estudos selecionados abordam diferentes

aspectos relacionados ao assédio moral e seu
impacto no ambiente de trabalho na area da saude.
Silva et al. (2021), em um estudo qualitativo
publicado na Revista Brasileira de Enfermagem,
analisaram a presenca de assédio na enfermagem
hospitalar. Oliveira e Souza (2022) investigaram 0s
impactos psicolégicos do assédio em Unidades
Bésicas de Salde (UBS) por meio de um estudo
descritivo, divulgado na revista Salde e Sociedade.
Martins et al. (2023), em estudo transversal na
Revista Salde Publica, caracterizaram ambientes de
trabalho téxicos na satde.
Costa e Almeida (2024) realizaram uma revisdo
integrativa publicada na Revista de Psicologia da
Saude, avaliando os efeitos do assédio em técnicos
de enfermagem. Pereira et al. (2020), em estudo de
caso no Jornal de Salde Coletiva, examinaram a
correlacdo entre salde mental e violéncia
institucional. Santos e Rocha (2021), em estudo
observacional da Revista Gestdo & Salde,
relacionaram o clima organizacional ao sofrimento
psiquico. Ferreira et al. (2023) identificaram a
prevaléncia de assédio em hospitais publicos por
meio de um estudo quantitativo publicado na Revista
Brasileira de Saude Ocupacional.

Barbosa e Lima (2022), em estudo qualitativo na

Revista  Latino-Americana de  Enfermagem,
exploraram a relacdo entre gestdo autoritaria e
adoecimento psicoldgico. Gomes et al. (2025)
descreveram o perfil das vitimas de assédio moral
em uma revisdao narrativa publicada na Revista
Ciéncia & Saude Coletiva. Nascimento e Tavares
(2020) relataram as consequéncias psicolégicas
prolongadas do assédio em estudo longitudinal na
Revista de Enfermagem Contemporanea.
Rodrigues et al. (2024), em estudo exploratdrio
divulgado na revista Salde Mental & Trabalho,
analisaram estratégias de enfrentamento ao assédio
no ambiente Ilaboral. Almeida et al. (2023)
mapearam vulnerabilidades em unidades bésicas em
estudo transversal publicado na Revista Brasileira de
Psicologia. Fernandes e Cruz (2022) discutiram a
cultura institucional frente ao assédio moral em
estudo documental na Revista Interfaces da Saude.

Duarte et al. (2021) acompanharam o sofrimento
mental de profissionais em estudo de coorte na
Psicologia em Revista. Ribeiro e Silva (2025), em
estudo qualitativo da Revista da Saude Institucional,
avaliaram as respostas institucionais a violéncia
moral. Melo et al. (2023) realizaram uma revisdo

Revista O Universo Observavel - v.2, n.6, Jun., 2025 3



E\IIST

° sum

Yerso P

sistematica sobre estratégias de enfrentamento
psiquico, publicada nos Cadernos de Saude Coletiva.
Por fim, Sousa e Brito (2021), em estudo descritivo
na Revista Brasileira de Medicina do Trabalho,
relacionaram o adoecimento emocional ao estresse
cronico associado ao assédio, enquanto Machado et
al. (2024), em estudo qualitativo na Revista
Formacéo em Salde, discutiram a capacitagdo como
ferramenta de prevencao ao assédio.

A anélise dos 18 estudos revela que o assédio
moral é uma pratica recorrente no ambiente de
trabalho dos profissionais da salde, especialmente
no contexto da enfermagem. A literatura destaca que
o fenbmeno estd frequentemente associado a
estruturas organizacionais hierarquizadas, gestao
autoritaria, sobrecarga laboral e falhas nos canais de
apoio institucional [14, 15, 17, 20]. Toda a classe da
enfermagem — composta por enfermeiros, técnicos
e auxiliares — encontra-se exposta a essas praticas,
embora as manifestacbes possam ocorrer de forma
diferenciada entre os niveis profissionais.

Técnicos e auxiliares de enfermagem, por
ocuparem posi¢les hierdrquicas mais vulneraveis
dentro das instituicfes de salde, frequentemente
enfrentam humilhagbes, sobrecarga de tarefas,
negligéncia quanto as suas condicdes de trabalho e
dificuldades em denunciar por medo de retaliacdo. J&
0os enfermeiros, embora ocupem fungbes de
lideranca, ndo estdo imunes ao assédio moral, que
pode se manifestar por meio de exigéncias
desproporcionais, cobranca abusiva de metas,
desqualificagdo profissional e  isolamento
institucional [16, 19, 22].

A tensdo nas relacdes de trabalho, agravada pela
pressdo por produtividade e pela escassez de
recursos humanos, favorece o surgimento de
ambientes hostis, onde o respeito as relagdes
interpessoais é comprometido. Tanto os enfermeiros
quanto 0s demais membros da equipe de
enfermagem sdo afetados em sua salde fisica e
mental, o que impacta diretamente na qualidade do
cuidado prestado ao paciente e no clima
organizacional das unidades de saude.

Além dos impactos imediatos sobre a salde
mental dos profissionais de enfermagem, o assédio
moral tem sido apontado como uma das principais
causas de afastamentos prolongados do trabalho no
setor da satde [17, 19, 26]. Os estudos revelam que,
diante da exposicdo continua a situagBes de
humilhagdo, desprezo, isolamento e pressdes
injustas, muitos trabalhadores desenvolvem quadros
clinicos que exigem intervencdo médica e
afastamento das atividades laborais, seja por licenga
médica, internacdo psiquidtrica ou aposentadoria
precoce por invalidez [18, 22].

Entre os agravos mais frequentes relacionados ao
assedio moral estdo os transtornos de ansiedade
generalizada, episdédios de depressdo maior,
sindrome de burnout, além de doengas
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psicossomaticas, como hipertensao arterial, crises de
enxaqueca, dores musculares cronicas, disturbios
gastrointestinais e problemas dermatoldgicos [16,
23, 26]. Esses sintomas refletem o sofrimento
emocional prolongado que, por ndo receber a devida
atengdo institucional, evolui para condigdes cronicas
de adoecimento [17, 30].

No contexto da enfermagem, esses afastamentos
representam um prejuizo duplo: por um lado,
comprometem a sadde e a dignidade do trabalhador;
por outro, sobrecarregam ainda mais 0s colegas de
equipe, que permanecem nas unidades e acumulam
fungdes. Essa sobrecarga alimenta um ciclo vicioso
que favorece a reprodugdo do assédio e da
negligéncia organizacional [14, 20].

Além disso, os efeitos a longo prazo também
comprometem a reinsercdo do profissional no
mercado de trabalho. Muitos enfermeiros, técnicos e
auxiliares que vivenciaram assédio moral grave
relatam sequelas emocionais persistentes, como
medo de retaliacdo, inseguranca profissional, baixa
autoestima e fobia social [21, 27]. Esses fatores
dificultam o retorno pleno as funcGes assistenciais e,
muitas vezes, exigem readequagdo de cargo ou
afastamento definitivo da profisséo [22, 31].

E imprescindivel que gestores e instituicdes
reconhecam os afastamentos por assédio moral como
um sinal de faléncia do ambiente laboral e néo
apenas como responsabilidade individual do
trabalhador. A criacdo de protocolos institucionais
de prevencdo, acolhimento e reabilitacdo desses
profissionais deve ser prioridade em politicas de
salde ocupacional, visando a promogdo de
ambientes de trabalho saudaveis, éticos e
sustentaveis no longo prazo [18, 24, 30].

Além das consequéncias emocionais, 0 assédio

moral também compromete significativamente a
qualidade da assisténcia prestada aos usuérios do
sistema de sadde. Profissionais da enfermagem que
se  encontram emocionalmente  exaustos,
desmotivados ou com a autoestima fragilizada,
muitas vezes apresentam menor capacidade de
concentracdo, queda na produtividade e dificuldade
em manter relagdes interpessoais saudaveis no
ambiente de trabalho. Isso os torna mais propensos a
erros técnicos, omissdes, falhas na comunicacdo e
atitudes defensivas diante de situacdes clinicas
complexas [19, 24, 30].
Essas condicBes podem comprometer a seguranca do
paciente, afetando diretamente o0 cuidado
assistencial, que exige atencdo continua, empatia,
agilidade e trabalho em equipe. O ambiente de
instabilidade ~ emocional e  desvalorizacdo
profissional gerado pelo assédio moral fragiliza a
confianca entre os membros da equipe e enfraquece
o vinculo terapéutico com o paciente, afetando
negativamente os desfechos clinicos e a satisfacdo
do usuario com o servico prestado [19, 24].
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Além disso, o adoecimento dos profissionais
impacta diretamente os indicadores institucionais,
elevando as taxas de absenteismo, afastamento por
licenca médica, rotatividade de pessoal e pedidos de
exoneragdo ou demissdo voluntaria [16, 18, 23]. A
substituicdo constante de profissionais sobrecarrega
ainda mais aqueles que permanecem, prejudicando a
continuidade do cuidado e dificultando a criacdo de
vinculos estaveis com o0s pacientes e com a equipe.

Essa realidade cria um ciclo vicioso de
sobrecarga, adoecimento e evasdo, que dificulta a
consolidacdo de equipes estaveis e comprometidas,
elementos fundamentais para a construgcdo de um
ambiente de cuidado seguro, ético e humanizado.
Assim, o enfrentamento do assédio moral se revela
ndo apenas como uma medida de protecdo ao
trabalhador, mas como um imperativo para a
garantia da qualidade da assisténcia em sadde e da
integridade do sistema de atendimento & populacéo.

Um outro ponto critico discutido pelos estudos é
a auséncia de estratégias institucionais eficazes para
lidar com o assédio moral. As falhas na gestdo se
evidenciam pela inexisténcia ou ineficicia de
protocolos de prevencdo, pela auséncia de politicas
de acolhimento ao trabalhador e pela caréncia de
capacitacdo das liderancas para mediacdo de
conflitos. Em muitos servicos, ha escassez de canais
de denuncia que funcionem de forma segura, sigilosa
e imparcial, o que desestimula as vitimas a
reportarem situagBes de abuso por medo de
retaliacdo ou descrédito [14, 15, 21, 26, 28].

A omissdo das instancias gestoras, muitas vezes,

reforca um ambiente institucional permissivo, onde
préticas violentas e humilhagBes sdo naturalizadas
como parte da rotina de trabalho. Essa negligéncia
administrativa contribui para a invisibilizacdo do
problema e para a perpetuacdo de relagbes
hierérquicas autoritérias, que utilizam a l6gica da
produtividade como justificativa para impor
comportamentos abusivos [20, 25, 27].
Além disso, gestores despreparados frequentemente
ignoram os sinais de sofrimento psiquico das
equipes, minimizam relatos de violéncia
institucional ou se alinham a préticas punitivas em
vez de adotarem posturas de escuta e mediagdo. A
auséncia de uma cultura organizacional pautada na
ética, no cuidado e na valorizacdo do trabalhador
torna o ambiente hostil e compromete tanto o bem-
estar das equipes quanto a qualidade dos servigos
prestados.

Portanto, o enfrentamento do assédio moral exige
uma reformulagéo da gestdo institucional, com acbes
estruturadas que promovam ambientes de trabalho
seguros, canais de escuta qualificados, capacitacdo
continua dos lideres e o fortalecimento da cultura de
respeito, empatia e direitos humanos nas instituicbes
de salde.

Nesse contexto, é indispensavel ressaltar o papel
do enfermeiro ndo apenas como executor de
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cuidados, mas como agente de acolhimento dentro
das institui¢des de satde. O enfermeiro, por estar em
constante contato com as equipes multiprofissionais
e com 0s pacientes, ocupa uma posicao estratégica
para observar, escutar e intervir em situacbes de
sofrimento. Seu olhar deve ser sensivel e atento a
escuta ativa, a identificacdo precoce de sinais de
sofrimento psiquico e a manifestagdo de sintomas
que possam indicar a presenca de assédio moral ou
outros tipos de violéncia institucional [18, 22, 27].

Essa postura empatica e humanizada fortalece o

cuidado integral, promovendo uma rede de apoio
tanto para os colegas de trabalho quanto para os
pacientes. A empatia, 0 apoio emocional e a
orientacdo adequada sdo fundamentais ndo apenas
para o enfrentamento das situagdes de violéncia, mas
também para a construcdo de vinculos de confianca
e de um ambiente organizacional mais saudavel [19,
24, 30].
Além disso, cabe ao enfermeiro 0 compromisso ético
de atuar como promotor da salde mental e
emocional em seu ambiente laboral. Isso significa
ndo apenas cuidar dos outros, mas também cuidar de
si e incentivar préticas coletivas que valorizem o
bem-estar psicolégico. O enfermeiro pode e deve
atuar preventivamente, promovendo campanhas
internas de sensibilizacdo, criando espagos de escuta
e estimulando a cultura do respeito e da valorizacéo
do trabalho em equipe [14, 21, 26].

A formacdo técnica e ética continua é outro pilar
essencial. O conhecimento fortalece o profissional
para agir com seguranca, reconhecer préticas
abusivas, compreender seus limites legais e recusar
a realizacdo de atividades para as quais ndo possui
preparo ou respaldo normativo. Enfermeiros bem
formados sdo mais capazes de preservar sua
integridade fisica, emocional e profissional, além de
atuar com maior autonomia e autoridade dentro da
equipe de saude [20, 28, 31].

Assim, o fortalecimento da enfermagem passa,
necessariamente, por acbes que estimulem o
autoconhecimento, o  desenvolvimento  de
competéncias  socioemocionais, a educagdo
permanente e a criacdo de ambientes organizacionais
que reconhegam a importancia do cuidado também
entre profissionais. O enfermeiro néo é apenas um
técnico; € um agente transformador da realidade
onde atua [25, 29]

A busca pela qualificacdo profissional também
estd diretamente relacionada a autonomia do
enfermeiro. Profissionais bem informados sobre seus
direitos e deveres sdo mais capazes de identificar
abusos, recusar atividades indevidas e denunciar
situacbes de assédio moral. A valorizagcdo do
conhecimento fortalece o profissional diante de
ambientes hierarquicos e contribui para o
empoderamento coletivo da categoria.

Por outro lado, os estudos também apontam
caminhos possiveis para a transformacdo desse
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cenario. A implementacdo de programas de
capacitacdo para gestores e lideres de equipe, a
criacdo de espacos de escuta e acolhimento, a
presenca de comissOes de ética ativas e campanhas
permanentes de sensibilizacdo sobre violéncia no
ambiente de trabalho sdo citadas como estratégias
essenciais para a prevencdo e o enfrentamento do
assédio moral [22, 25, 28, 29, 31].

E importante destacar que, embora a maioria dos
artigos enfatize o impacto psicolégico do assédio
moral, poucos aprofundam as intervencdes clinicas e
institucionais de apoio aos profissionais adoecidos.
Essa lacuna aponta para a necessidade de novas
pesquisas que articulem o campo da sadde mental,
da gestdo em saude e da psicologia organizacional,
de modo a produzir conhecimento aplicavel e que
favoreca préticas institucionais mais humanizadas e
éticas [24, 27, 31].

Por fim, a discussdo evidencia que a luta contra
0 assédio moral no setor da salde deve ser coletiva e
envolver a valorizagdo do trabalhador, a qualificacdo
da gestéo e o fortalecimento das redes de protecéo e
acolhimento. E papel das instituicdes criar ambientes
seguros para o exercicio profissional, promovendo a
dignidade no trabalho e a salde integral de suas
equipes [21, 26, 30].

CONTRIBUI(;OES DO ESTUDO PARA A
PRATICA

Este estudo contribui significativamente para a
prética profissional ao evidenciar a necessidade de
enfrentamento estruturado do assédio moral nas
instituicdes de salde, com énfase na enfermagem.
Ao identificar 0s impactos  emocionais,
organizacionais e assistenciais dessa violéncia, o
estudo fornece subsidios para a elaboragdo de
politicas institucionais voltadas a promocdo de
ambientes laborais mais saudéaveis, éticos e
acolhedores.

Para os profissionais da enfermagem, o0s
resultados reforcam a importéncia da qualificacdo
continua, do conhecimento dos direitos trabalhistas
e da atuacdo ética e assertiva diante de situagdes
abusivas. O fortalecimento da escuta ativa, do
acolhimento entre colegas e da atuacéo preventiva no
cuidado com a salde mental tornam-se praticas
essenciais a serem incorporadas a rotina profissional.

Do ponto de vista da gestdo, o estudo destaca a
urgéncia de programas permanentes de capacitagdo
para liderangas, implantacéo de canais eficazes de
dendncia, criagdo de comissdes de ética atuantes e
politicas de valorizacdo do trabalhador. Tais
medidas podem contribuir para a reducdo do
adoecimento ocupacional, a melhoria da qualidade
assistencial e 0 aumento da retengédo de profissionais
nas equipes.

Além disso, o estudo aponta a necessidade de
articulacdo entre as areas de enfermagem,
psicologia, servico social e gestdo para a construgéo
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de redes institucionais de cuidado ao trabalhador.
Essa abordagem integrada favorece ndo apenas a
resolucdo de conflitos, mas também a promocao da
dignidade no exercicio da profissdo.

4 CONSIDERA(}C)ES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender
que o assédio moral constitui uma prética recorrente
e silenciosa no ambiente da salde, especialmente
entre os profissionais da enfermagem. Os impactos
emocionais, fisicos e sociais decorrentes dessas
violéncias sdo  profundos e  duradouros,
comprometendo ndo apenas a saude mental dos
trabalhadores, mas também a qualidade da
assisténcia prestada aos usuarios dos servicos de
salde.

A andlise dos estudos evidencia que o
problema estd fortemente relacionado a falhas na
gestdo institucional, como a auséncia de canais
seguros de dendncia, a naturalizacdo da violéncia
simbélica e a caréncia de medidas preventivas
eficazes. Soma-se a isso a desinformagdo sobre os
direitos trabalhistas e a falta de preparo técnico e
emocional de muitos profissionais para reconhecer e
enfrentar situacdes de assédio.

E importante ressaltar que o profissional de
enfermagem, muitas vezes, ndo reconhece que esta
sendo vitima de asseédio moral. O desconhecimento
sobre o que configura esse tipo de violéncia
institucional faz com que atitudes abusivas sejam
naturalizadas no cotidiano de trabalho, sendo
encaradas como exigéncias normais da profisséo.
Esse cenario favorece a permanéncia prolongada do
trabalhador em ambientes toxicos, contribuindo para
0 agravamento do sofrimento psiquico e fisico. A
falta de conhecimento também impede que o
profissional busque apoio juridico ou psicolégico,
alimentando o ciclo de silenciamento e submiss&o.

Esse desconhecimento impacta diretamente
a autoestima, a autonomia e a capacidade de reagdo
dos trabalhadores. Muitos acreditam que o problema
estd em sua propria performance, sentem-se
culpados ou incapazes, e por isso ndo denunciam.
Isso reforga o isolamento, aumenta os riscos de
adoecimento e compromete profundamente a
seguranca emocional e a produtividade.

Nesse sentido, o estudo reforca a
necessidade de fortalecer o papel do enfermeiro
como agente de acolhimento, escuta e promogdo de
ambientes saudaveis. O incentivo a qualificagcdo
profissional, ao conhecimento ético-legal e a
autonomia sdo estratégias fundamentais para evitar a
submisséo a préticas abusivas e para garantir uma
atuacdo segura e valorizada.

Também se destaca a importancia da
atuacgdo coletiva e intersetorial na criacdo de politicas
institucionais de enfrentamento ao assédio moral. A
valorizacdo do trabalhador da sadde, especialmente
da equipe de enfermagem, deve ser prioridade em
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qualquer organizagdo que almeje qualidade,
seguranca do paciente e sustentabilidade
institucional.

Por fim, observa-se uma lacuna na literatura
quanto as estratégias clinicas e institucionais de
cuidado aos profissionais vitimas de assédio moral,
0 que evidencia a necessidade de novos estudos e a
urgéncia de acBes que unam gestdo, salde mental e
promocéo de direitos no ambiente de trabalho.
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