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RESUMEN

El presente articulo aborda la importancia de fomentar la educacion turistica desde la infancia
como herramienta para fortalecer la identidad cultural y promover un turismo responsable en Yantzaza,
canton reconocido por su diversidad natural y cultural. A partir de la iniciativa de los Ministerios de
Turismo y Educacion de Ecuador, se resalta la necesidad de incluir la cultura turistica en el ambito
escolar, reconociendo que no existe una edad limite para participar en actividades turisticas que aporten
al desarrollo local. El estudio tuvo como objetivo general promover la educacion turistica en nifios de 8
a 12 afios mediante la ejecucion de un taller en la Escuela Particular Ciudad de Yantzaza.
Metodologicamente, se empled un enfoque descriptivo con métodos mixtos, utilizando encuestas y
observacion directa para evaluar la percepcion de los estudiantes antes y después del taller. La muestra
estuvo compuesta por 70 estudiantes seleccionados mediante muestreo intencionado. El taller incluyo
actividades lidicas como crucigramas, sopa de letras y presentaciones tematicas, con el fin de motivar
la participacion activa. Los resultados indicaron que el 98.6 % de los nifios reconocen la importancia de
la cultura turistica, y el 97.1 % considerd interesante la experiencia educativa. Asimismo, se evidencid
un mayor conocimiento sobre buenas practicas turisticas, historia local y conservacion ambiental. Estos
hallazgos coinciden con estudios previos que subrayan el valor de involucrar a los nifios en procesos de
aprendizaje relacionados con el turismo. En conclusion, la implementacion del taller permitié generar
conciencia turistica desde edades tempranas, promoviendo actitudes responsables y reforzando el
vinculo de los estudiantes con su territorio.
Palabras claves: Cultura turistica; educacion turistica; turismo; infancia; Yantzaza

ABSTRACT

This article highlights the importance of promoting tourism education from an early age as a
strategy to strengthen cultural identity and encourage responsible tourism in Yantzaza, a canton known
for its natural and cultural diversity. Supported by initiatives from Ecuador's Ministries of Tourism and
Education, the study emphasizes that there is no age limit for participating in tourism-related activities
that benefit local development. The main objective was to promote tourism education among children
aged 8 to 12 through the implementation of a workshop at Ciudad de Yantzaza School. A descriptive
approach with mixed methods was applied, combining surveys and direct observation to assess students’
perceptions before and after the workshop. The sample consisted of 70 students selected through
purposive sampling. The workshop included interactive activities such as crosswords, word searches,
and thematic presentations designed to encourage active participation. Results showed that 98.6% of
the children recognized the importance of tourism culture, and 97.1% found the workshop engaging. The
findings revealed increased awareness of good tourism practices, local history, and environmental
conservation. These outcomes align with previous research highlighting the positive impact of involving
children in tourism education. In conclusion, the workshop effectively raised tourism awareness at an
early age, fostering responsible attitudes and reinforcing the students’ connection with their local
environment.
Keywords: Tourist culture; tourism education, tourism, childhood; Yantzaza

1. INTRODUCCION

La cultura turistica combina los
conceptos cultura y turismo. La cultura es el
conjunto de rasgos que definen a una sociedad,
incluyendo modos de vida, valores, tradiciones,
creencias y derechos fundamentales (Fiallos,
2019). El turismo, por su parte desde la
perspectiva de los lugares emisores Yy
receptores, es un fenémeno socioecondomico
que promueve el crecimiento cultural y la
riqueza de los pueblos a través del

intercambio de conocimientos, culturas, credos
e idiomas (Morillo, 2011). La cultura turistica
se enfoca en aplicar valores y actitudes que
favorecen un turismo responsable, con énfasis
en la conservacion ambiental, la proteccion de
la cultura y el respeto hacia las comunidades
locales (Mendoza et al., 2023), estos conceptos
son cruciales para la incorporacion de la cultura
turistica en la gestion del destino (Peralta,
2022).
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El turismo exige adaptaciones
constantes para minimizar los impactos
negativos en el entorno (Flores and Olmos,
2020), la falta de conexion con la cultura y el
medio ambiente puede causar dafios (Andari,
2021), estos impactos varian dependiendo del
grado de cultura turistica presente en el destino
(Sanchez, 2010), cuando los turistas desarrollan
un apego hacia un destino, tienden a protegerlo
activamente, mostrando una intencion de
mitigar los impactos negativos (Machado
Toffolo et al., 2022) , lo que resalta la necesidad
de promover la cultura turistica en todos los
ciudadanos, independientemente de su edad o
condicion (Cabrera, 2014), la cultura surge de
las interrelaciones entre personas con origenes
sociales y conocimientos adquiridos en la
escuela (Podesta, 2006).

Ministerios de  Turismo como
Andorra, Bahréin, Filipinas, Guatemala y
Zambia, apoyan a la innovacion y la educacion
en jovenes, ya que la mayoria de empleados en
el sector turistico tienen menos de 25 afios,
entre los principales desafios identificados
estan la alta rotacion de personal en el sector
turistico y la ausencia del turismo como
asignatura en la mayoria de los sistemas
educativos (ONU Turismo, 2023), es necesario
disefiar un itinerario profesional y académico
atractivo en el ambito del turismo para asegurar
el crecimiento futuro del sector (Bayona, 2023).

En este sentido, el Ministerio de
Turismo y de Educacion de Ecuador,
reconociendo la importancia de preservar el
medio ambiente, la cultura y la identidad
nacional, han apoyado un programa educativo
desarrollado por la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE), el cual tiene como objetivo
formar docentes capaces de enseflar sobre
cultura turistica, hospitalidad y calidad en el
servicio, a través de manuales de Cultura
Turistica, dirigido a estudiantes de Educacion
General Basica y Bachillerato General
Unificado(Ministerio de Turismo, 2022), varios
articulos realizados en Ecuador demuestran que
no existe un limite de edad para que las
personas participen en proyectos turisticos que
beneficien a la comunidad. Los nifios pueden
involucrarse activamente en la industria
turistica (Moreno-Montero et al., 2021), es
importante fortalecer la identidad cultural y
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promover la cultura turistica desde la infancia,
valorandola como un deber civico y una forma
de mostrar nuestra diversidad a los visitantes
(Benavides, 2021).

Yantzaza conocido como “Valle de las
Luciérnagas” se destaca como un cantén que
fascina a los viajeros por la exoética belleza de
su selva, su cultura vibrante, dinamico
comercio y profundas tradiciones. (Entsakua,
2018), cuenta con numerosos atractivos
naturales, como bosques hiimedos, rios,
montafias, cascadas y lagunas, ideales para el
desarrollo del turismo de aventura (Cagua and
Quinga, 2022). Yantzaza ofrece una variedad de
atractivos turisticos, incluyendo balnearios
como La Oruga, El Encanto, y la piscina natural
Kury Muyu, que ofrecen refrescantes bafios y
actividades recreativas en entornos naturales.
El Puerto Fluvial y el Malecon de Yantzaza
destacan por su importancia histérica y como
puntos de encuentro para eventos sociales y
culturales (Zhingre, 2022). En Chicaia, el
Circuito Los Guayacanes y la Ruta La
Misteriosa son recorridos llenos de cascadas,
cuevas y paisajes naturales, ideales para el
ecoturismo. Ademads, la comunidad de San
Vicente de Caney ofrece experiencias de
turismo comunitario, permitiendo a los
visitantes conocer la vida y cultura de los
pueblos mestizos, Shuar y Saraguro. Los
Encuentros cuenta con la imponente Cascada
Reina del Cisne, una de las mas altas del canton,
perfecta para disfrutar de la naturaleza
(Ministerio de Turismo, 2021).

A partir de los beneficios que el
turismo genera en las comunidades locales, se
reconoce que fomentar una educacion turistica
desde la infancia no solo fortalece la identidad
cultural, sino que también inspira a los nifios a
cuidar, valorar y aprovechar responsablemente
los recursos de su entorno. En este contexto, la
formacion turistica en edades tempranas
constituye una estrategia clave para sensibilizar
a las nuevas generaciones sobre la conservacion
del patrimonio natural y cultural. Como lo
plantea Moreno-Montero et al. (2021),
involucrar a los nifios en procesos educativos
vinculados al turismo contribuye a transformar
la percepcion que tienen de su territorio,
generando actitudes mas conscientes 'y
participativas en el desarrollo turistico local.
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En este sentido, el objetivo general de
la presente investigacion fue promover la
importancia de la educacion turistica en niflos
de 8 a 12 afios de la Escuela Particular Ciudad
de Yantzaza, mediante la implementacion de un
taller educativo orientado a fomentar una
cultura turistica desde la infancia. Los objetivos
especificos fueron: i) disefiar y ejecutar un taller
sobre cultura turistica dirigido a los estudiantes
del tercer al séptimo afio de Educacion General
Basica; y ii) aplicar una encuesta posterior al
taller para conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la relevancia de la educacion
turistica en su contexto local.

2. METODOLOGIA

2.1. Localizacion

La investigacion tuvo lugar en La
Escuela Particular Ciudad de Yantzaza, una
unidad educativa urbana perteneciente a la
ZONA 7 de modalidad presencial, jornada
matutina, (Escuelas Ecuador, 2023). Su
ubicacion especifica es -3.8234 de latitud sur y
-78.75854 de longitud oeste, dentro del canton
Yantzaza en la provincia de Zamora Chinchipe,
Ecuador, a 41 kilometros al noreste de la capital
provincial, Zamora. (Ministerio de Turismo,
2021). Fue creado como cantdn el 26 de febrero
de 1981, compuesto por la parroquia urbana
Yantzaza y las rurales Chicafia y Los
Encuentros, abarcando 1.014 km?. (Figura 1).

de eventos.
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Figura 1. Ubicacion geografica de la Escuela
Particular Ciudad de Yantzaza

Escala Monooo )

26
" ——rh

Periédico Cientifico Indexado

2.2 Enfoque metodologico

2.2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se llevo a
cabo utilizando un enfoque descriptivo con
métodos mixto que combinan  datos
cuantitativos y  cualitativos  recopilados
simultdneamente. Segin lo propuesto por
Creswell (2009), ambos tipos fueron integrados
en la interpretacion, en el analisis cualitativo se
centr6 en los procesos, explorando el
comportamiento y actitudes de los nifios a
través de la observacion, mientras que el
cuantitativo se evalud los resultados, midiendo
la percepcion de los niflos mediante una
encuesta aplicada después del taller.
2.2.2 Técnicas de Investigacion e instrumentos
de Recoleccion

Para la recoleccion de datos se aplico
una encuesta de manera presencial, ésta es una
técnica comun de recoleccion de informacion
que utiliza un cuestionario (Bernal, 2010) , el
cual estaba compuesto 9  preguntas,
estructurado con preguntas dicotdomicas,
preguntas con seleccion miltiple y preguntas
con escala de Likert. Ademas, se llevo a cabo la
observacion directa, utilizando el contacto
visual que se centr6 en aspectos como la
participacion y la interaccion durante el taller
(Romero et al., 2021).

2.3 Muestra

2.3.1 Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo estd compuesta
por estudiantes de 8 a 12 afios de la Escuela
Particular Ciudad de Yantzaza, distribuidos en
diferentes paralelos. Una vez definido el
publico objetivo, se eligid un segmento
particular que permitid realizar una exploracion
mas detallada y especifica (Romero et al.,
2021).

2.3.2 Tamanio de la muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo
mediante el muestreo intencionado ya que es
necesario que los nifios puedan leer, escribir y
sobre todo entender la encuesta que se le
proporciono, se conformé por 70 estudiantes
que pertenecen desde 3ro hasta 7mo afio de
Educacion Basica.

Segun Chacdn Reales et al. (2022) este
tipo de muestreo se centra en caracteristicas
particulares de la poblacion objetivo, para
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obtener respuestas eficientes a cada pregunta de
la investigacion.

2.4 Procedimiento

El proceso detallado del taller
educativo sobre cultura turistica se presenta de
esta manera (Tabla 1). La tabla esta organizada
en funcidn al tiempo asignado a cada actividad
dentro del taller, proporcionando una vision
clara de como se estructura, siguiendo una fase,
la cual tiene una descripcion de las actividades
con su respectivo objetivo, el taller tuvo una
duracion aproximada de una hora y media.

Tabla 1. Procedimiento del Taller Educativo sobre Cultura
Turistica
Fase Descripcion Objetivo

Introduccién  -Breve presentacién  -Preparar a
del taller, incluyendo los

la bienvenida, estudiantes

objetivos del taller y para el
temas que se va a aprendizaje.
abordar

Exposicion Presentar ~ mediante -

de temas diapositivas: Proporcionar
-Historia del Turismo.  informacion
-Definicion de fundamental
turismo, Turista, Guia  sobre turismo
Turistico, Lugar vy su
turistico. relevancia
-Importancia del para la
Turismo. comunidad.

-Buenas practicas en
lugares turisticos.
-Datos  interesantes
sobre  turismo en
Ecuador.

-Historia, culturas y
lugares turisticos de
Yantzaza.

Dinamicas -Entrega de sopa de -Reforzar el
letras y crucigrama aprendizaje y
con temética de fomentar la

turismo participacion
de los nifios.
Conclusién -Realizar un resumen  -Consolidar

de los puntos clave, la  la

entrega de la encuesta  comprension
y cierre del taller con  de los temas.
un pequefio folleto

didactico (figura 2).

2.4.1 Folleto didactico sobre cultura turistica
El folleto didactico ha sido disefiado
para fortalecer el conocimiento impartido en el
taller. A través, de una sopa de letras que
contiene palabras claves sobre turismo y un
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crucigrama interactivo donde los nifios deben
colocar los nombres de la vestimenta shuar, los
estudiantes pueden aprender conceptos
esenciales de manera ludica.

©
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B
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UEA 1 | Crucigrama - vestimenta Shuar
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Figura
turistica.

3. Resultados y discusion

3.1. Resultados

Las encuestas revelaron cual es la
percepcion  adquirida  después de la
implementacion del taller educativo acerca de
la cultura turistica, lo cual sirve para corroborar
que se cumplié con el objetivo general del
articulo. A continuacion, se detallan los
resultados de cada pregunta de las encuestas
realizadas. (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de las encuestas post taller Importancia

de la educacion turistica.

Preguntas Resultados

1. ¢Te pareci6 La mayoria de los 70 encuestados

interesante el consideran que el taller sobre

taller sobre  cultura turistica fue de alto interés.

culturaturistica? Un 68.6% de los estudiantes
expresan que les pareci6 muy
interesante, a un 30% le parece
solamente interesante y finalmente
a un 14% le pareci6 poco
interesante. Lo que sugiere que la
metodologia y los temas abordados
en el taller lograron captar la
atencion de los nifios.

2. ¢Creesque la El 98.6% de los encuestados

cultura turistica afirman que si, reflejando una

es importante conciencia entre los estudiantes

para la  sobre el valor de la cultura turistica,

localidad? lo cual es un indicador positivo del
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3. ;Qué
aprendiste en el
taller acerca de
la cultura
turistica?

4. ;Crees que es
importante
conocer las
costumbres y
culturas de otros
lugares?

5. ¢Crees que
ahora entiendes
mejor el papel
que juegan los
turistas en tu
localidad?

6. ¢Cuando
vayas a un lugar
turistico llevaras
a cabo las
buenas précticas
del turismo?

7. ¢(Qué lugares
turisticos de
YANTZAZA
conoces?

8. ¢(Qué harias
para apoyar el

impacto que tuvo el taller en su
percepcion.

El 78.6% (55 respuesta) de los
estudiantes,  menciono  haber
aprendido sobre la importancia de
cuidar los lugares turisticos. El
72.9% (51 respuestas) afirmo haber
aprendido sobre las  buenas
préacticas del turismo. El 68.6% (48
respuestas) destacd que aprendio
sobre historia y evolucién del
turismo. Finalmente, el 54.3% (38
respuestas) indico que aprendieron
sobre su localidad, lo que sugiere un
interés significativo pero menor a
comparacion con los otros temas de
sensibilizacion con los recursos
turisticos 'y a necesidad de
protegerlos.

Los resultados obtenidos de esta
pregunta reflejan una percepcién
unadnime entre los estudiantes, ya
que un 100% de los estudiantes
consideran importante el
conocimiento intercultural. Lo que
evidencia que la comprension y el
respeto a otras culturas son
fundamentales en un mundo
globalizado.

Con base a las respuestas
proporcionadas en esta pregunta, el
97.1 % de los encuestados indico
que ahora entiende cual es el papel
de los turistas en su localidad y el
2.9 % respondi6 negativamente lo
cual puede indicar la necesidad de
mejorar ~ ciertas  partes  del
contenido, pero practicamente se
refleja un impacto positivo del
taller.

El  100% de los resultados
demuestran que los estan dispuestos
a realizar las buenas practicas en
lugares turisticos. Sin embargo, es
necesario verificar la aplicacion
real de las buenas précticas en sitios
reales, ya que la intencién y la
accion pueden diferir.

Los lugares mas conocidos entre los
estudiantes indican que el 81.4%
(57  respuestas) conocen los
parques, monumentos, estatuas, etc.
Lo que sugiere que estos lugares
son més accesibles de la localidad.
Los balnearios y Hosterias también
tienen acogida, con un 78.6% (55
respuestas) en los balnearios y un
77.1% (54 respuestas) en Hosterias.
Finalmente, un 64.3% (45
respuestas) han visitado alguna
cascada.

El 87.1% (61 respuestas) apoyaran
cuidando y protegiendo los lugares

turismo en turisticos. El 78.6% (55 respuestas)
Yantzaza? menciona invitar a amigos y
familiares a conocer lugares
turisticos de la localidad. EI 71.4%
(50 respuestas) piensa difundir la
importancia la importancia del
turismo en la localidad, mientras el
57.1% (40 respuestas) indica
aprender més sobre la historia y
cultura de Yantzaza.
9. (Qué te Con el 80% (56 respuestas) desean
gustaria aprender sobre la protecciéon y
aprender sobre cuidado del medio ambiente en
turismo en la lugares turisticos. El 71.4% (50
escuela? respuestas) tiene un fuerte interés
por participar en visitas guiadas a
lugares importantes. Otro 67.1%
(47 respuestas) tiene interés por
conocer la historia y cultura de
destinos turisticos. Finalmente, el
65.7% (46 respuestas) de los
estudiantes optan por aprender
cémo se planifica y gestionan los
viajes turisticos.

Los resultados de la encuesta revelan
que el taller educativo tuvo un impacto positivo
con respecto al contenido abordado,
aumentando significativamente su
comprension de la importancia de la cultura
turistica. Estos hallazgos coinciden con el
articulo "Desarrollo y ejecucion de un taller
sobre cultura turistica dirigido a nifios de
escasos recursos de la cooperativa la Carolina
parroquia pascuales canton Guayaquil "
Betancourt et al. (2009) quien sostiene que la
educacion turistica tiene wuna influencia
relevante en la percepcion de los nifios acerca
del turismo, y con Alvarado Solis (2019), en su
articulo "Los nifios y el patrimonio. Los
guardianes en el pueblo magico de Real de
Catorce, San Luis Potosi, México" revela que
los nifios pueden involucrarse activamente en el
sector turistico. Ademas, en los resultados se
observé una fuerte familiarizacién con los
lugares turisticos locales y compromiso total
con su cuidado y proteccion, lo que estd en
consonancia con las teorias de Machado
Toffolo et al. (2022), cuando los turistas
desarrollan un apego emocional hacia un
destino, tienden a asumir un rol protector, con
el propdsito de minimizar los impactos
negativos en aquel lugar. Los resultados
evidencian que los estudiantes desean aprender
como cuidar y proteger los lugares turisticos,
para ello Mendoza et al. (2023) en su libro
sobre enseflanza de educacion turistica y
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ambiental redacta que la educacion es clave
para fomentar actitudes conscientes hacia el
medio ambiente, los docentes pueden inculcar
en los nifios un aprecio por la naturaleza
mediante actividades ludicas que promuevan
valores sostenibles. Otro fuerte interés de
aprendizaje que indicaron los nifios fue el de
tener visitas guiadas a lugares importantes, en
linea con lo sugerido por Diaz y Machado
(2016) que para el desarrollo de la cultura
turistica es necesario salir del aula para
experimentar y entender el entorno cultural y
natural, permitiendo comprender mejor la
dinamica de un lugar.

4. CONCLUSIONES

La  implementacion del taller
educativo logré promover de manera efectiva la
importancia de la educacién turistica en nifios
de 8 a 12 afios de la Escuela Particular Ciudad
de Yantzaza. El disefio del taller, que incluyo
actividades ludicas como crucigramas y sopa de
letras, asi como presentaciones tematicas,
facilité la comprension de conceptos esenciales
sobre el turismo. Los resultados de la encuesta
aplicada al finalizar el taller reflejaron que el
98.6% de los estudiantes reconocieron la
importancia de la cultura turistica para su
localidad, mientras que el 97.1 % manifesto que
el taller fue de su interés. Ademas, el 78.6 %
afirmé haber aprendido sobre el cuidado de los
lugares turisticos, el 72.9% sobre buenas
practicas turisticas y el 68.6 % sobre la historia
y evoluciéon del turismo. Asimismo, el 100 %
valor6 el conocimiento de otras culturas como
algo fundamental y se mostré dispuesto a
aplicar buenas practicas cuando visite destinos
turisticos.
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