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RESUMEN

El turismo es un sector clave para el desarrollo econémico de Panama y requiere de un solido soporte logistico
para maximizar su impacto territorial. Este articulo analiza, desde un enfoque cualitativo y documental, como las
operaciones logisticas (transporte, abastecimiento, conectividad y distribucion de flujos turisticos) respaldan el turismo en
Panama. Se reviso literatura académica y fuentes oficiales (Autoridad de Turismo de Panama, Banco Interamericano de
Desarrollo, CEPAL, entre otros) para identificar los principales nodos logisticos turisticos del pais — incluyendo
aeropuertos, puertos, red vial y centros de distribucion de flujos de visitantes — y evaluar su funcionamiento. Los resultados
destacan que infraestructuras como el Aeropuerto Internacional de Tocumen (principal puerta de entrada internacional) y
la recién inaugurada Terminal de Cruceros de Amador operan como ejes criticos en la distribucion territorial del turismo.
Asimismo, se identifican desafios como la limitada conectividad interna (escasez de vuelos domésticos y accesibilidad
terrestre complicada hacia ciertos destinos) y la necesidad de integrar la planificacion logistica con la gestion turistica
territorial. En la discusion se comparan las fortalezas y debilidades del modelo panamefio con experiencias internacionales,
evidenciando fortalezas como la posicion geografica estratégica y buena infraestructura en nodos principales, frente a
debilidades en descentralizacion y sostenibilidad. Se concluye con recomendaciones para fortalecer la articulacion entre
operaciones logisticas y planificacion turistica, apuntando a una gestion territorial integrada que potencie la competitividad
turistica de Panama de manera equilibrada y sostenible.

Palabras Claves: Operaciones, Logisticas, Turismo, Gestion Territorial, sostenible.

ABSTRACT

Tourism is a key sector for Panama's economic development and requires solid logistical support to maximize its
territorial impact. This article analyzes, using a qualitative and documentary approach, how logistics operations
(transportation, supply, connectivity, and distribution of tourist flows) support tourism in Panama. Academic literature and
official sources (Panama Tourism Authority, Inter-American Development Bank, ECLAC, among others) were reviewed to
identify the country's main tourism logistics hubs—including airports, ports, road networks, and visitor flow distribution
centers—and evaluate their functioning. The results highlight that infrastructure such as Tocumen International Airport
(the main international gateway) and the recently opened Amador Cruise Terminal operate as critical axes in the territorial
distribution of tourism. Challenges are also identified, such as limited internal connectivity (scarcity of domestic flights
and complicated land accessibility to certain destinations) and the need to integrate logistics planning with territorial
tourism management. The discussion compares the strengths and weaknesses of the Panamanian model with international
experiences, highlighting strengths such as its strategic geographic location and solid infrastructure at key hubs, as
opposed to weaknesses in decentralization and sustainability. It concludes with recommendations to strengthen the link
between logistics operations and tourism planning, aiming for integrated territorial management that boosts Panama's
tourism competitiveness in a balanced and sustainable manner.

Keywords: Operations, Logistics, Tourism, Territorial Management, sustainable

INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como uno de los relacionadas con la gestion de los flujos turisticos. Esto

principales pilares del desarrollo econdmico de Panama,
con efecto multiplicador en la generacion de empleos,
ingresos y bienestar en todas las regiones del pais. Antes de
la pandemia de COVID-19, Panama recibia cerca de 1.75
millones de turistas internacionales al afio (2019), cifra que
cayd abruptamente en 2020 y se recuper6 parcialmente a
1.49 millones en 2022. En la visién de desarrollo nacional
2019-2024, el turismo es considerado un eje transversal que
puede beneficiar a los “cinco Panama” (urbano moderno,
barrios, clase media, rural agricola y comarcal) al distribuir
riqueza y oportunidades. A la vez, Panama es reconocida
globalmente como un hub logistico por su posicion
estratégica y activos como el Canal interoceanico, puertos
internacionales y un importante centro aéreo. De hecho,
Panama se perfila como un polo de atraccion de inversiones
en sectores estratégicos como logistica y turismo, reflejando
la sinergia potencial entre ambos sectores.
En este contexto, cobra relevancia el concepto de
logistica turistica, que se refiere a la planificacion,
implementacion y control de todas las actividades

abarca no solo la coordinacion eficiente del transporte de
viajeros por via aérea, maritima y terrestre, sino también el
suministro de bienes y servicios en los destinos, la gestion de
itinerarios, la conectividad digital y la infraestructura de
apoyo necesaria para una experiencia turistica fluida. Una
logistica bien gestionada garantiza que los turistas lleguen a
sus destinos de forma rapida y comoda, que encuentren
disponible la oferta (alojamiento, alimentacion, actividades)
en el momento y lugar adecuados, y que los destinos puedan
absorber de manera sostenible los flujos de visitantes. Por el
contrario, deficiencias logisticas — como transporte
ineficiente, accesibilidad limitada o falta de suministros —
pueden traducirse en costos mas altos, experiencias
insatisfactorias y distribucion espacial desigual del turismo.
En Panama, la logistica aplicada al turismo tiene una
dimension territorial fundamental. Las atracciones turisticas
del pais se extienden desde la ciudad capital y el Canal de
Panama, hasta playas en ambas costas (Caribe y Pacifico),
pasando por regiones montaflosas como Boquete, bosques
tropicales y comarcas indigenas. Garantizar la conectividad
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territorial — es decir, la facilidad con que turistas y recursos
pueden moverse entre distintos puntos del pais — requiere
planificar operaciones logisticas adaptadas a esta dispersion
geografica. La gestion territorial turistica implica coordinar
infraestructura de transporte (acropuertos, carreteras, puertos)
con la ubicacion de destinos y servicios, de forma que el
crecimiento turistico sea equilibrado regionalmente y no se
concentre Unicamente donde la logistica es favorable.

Diversos organismos internacionales han destacado
la importancia de integrar turismo y logistica en la
planificacion estratégica. El Banco Interamericano de
Desarrollo, por ejemplo, sefiala que el sector turistico puede
dinamizar cadenas de valor en &mbitos como la gastronomia,
la tecnologia e incluso la logistica, al tiempo que promueve la
inclusion y el desarrollo territorial. En otras palabras, turismo
y logistica se refuerzan mutuamente: una logistica eficaz
potencia el turismo, y el auge del turismo genera demandas
que estimulan mejoras logisticas (en transporte,
abastecimiento, etc.). Este articulo explora esa
interdependencia en el caso panamefio, desarrollando un
modelo de gestion territorial donde las operaciones logisticas
sirven de soporte operativo al turismo.

La Introduccion presenta el contexto del turismo en
Panama y la relevancia de la logistica territorial para su
desarrollo. La seccion de Metodologia describe el enfoque
cualitativo-documental basado en revision de literatura
académica y fuentes oficiales nacionales ¢ internacionales. En
los Resultados, se identifican los principales nodos logisticos
turisticos de Panama (aeropuertos, puertos, vias y centros de
distribucion) y se analiza como operan como soporte al
turismo, con casos y datos ilustrativos. La Discusion ofrece
una evaluacion critica del modelo logistico-territorial
turistico  panamefio, comparandolo con  modelos
internacionales anadlogos e identificando fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. Finalmente, las
Conclusiones  sintetizan los  hallazgos y  emiten
recomendaciones para fortalecer la articulacion entre
operaciones logisticas y planificacion turistica territorial en
Panama, hacia un modelo integrado y sostenible.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé con un enfoque
cualitativo de tipo documental. Se realizd una revision
exhaustiva de literatura y datos secundarios provenientes
tanto de fuentes académicas como de informes técnicos y
politicas publicas. En primera instancia, se consultaron
documentos estratégicos oficiales de Panama en materia de
turismo y logistica, tales como el Plan Maestro de Desarrollo
Turistico Sostenible de Panama 2020-2025 de la Autoridad
de Turismo de Panama (ATP), informes de desempefio
turistico de la ATP (estadisticas de llegadas de visitantes,
gasto, etc.) y la Estrategia Logistica Nacional 2030 del
gobierno. Estas fuentes proporcionan el marco institucional y
la vision gubernamental sobre la integracion de logistica y
turismo en la planificacion territorial.

Adicionalmente, se revisaron publicaciones de
organismos internacionales relevantes para el tema. Se
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incluyd documentacién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), por su apoyo historico al desarrollo
turistico panamefio (por ejemplo, el BID cofinancié planes
maestros de turismo) y su énfasis reciente en vincular turismo
con conectividad e infraestructura. También se consideraron
analisis de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) sobre transporte, logistica y turismo en la
region centroamericana, asi como datos de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) para contextualizar las
tendencias globales y regionales que afectan a Panama (por
ejemplo, impactos de la pandemia en el flujo turistico,
evolucion de modelos de negocio, etc.).

La busqueda de literatura académica incluyo
articulos cientificos, libros y tesis relacionadas con logistica
turistica, gestion de operaciones en turismo y planificacion
territorial del turismo. Se identificaron conceptos tedricos
clave — como el de logistica turistica mencionado
anteriormente — y estudios de caso internacionales que sirven
de comparacion (por ejemplo, modelos de gestion logistica en
destinos competidores de Panama en el Caribe y
Centroamérica). Las fuentes académicas se obtuvieron a
través de motores de busqueda especializados (Google
Académico, Scielo, Redalyc) usando palabras clave en
espaiiol e inglés (“logistica turistica”, “tourism logistics”,
“transporte turistico Panama”, “destinos turisticos y
conectividad”, etc.).

La metodologia es de tipo descriptivo-analitica. Tras
recopilar la informacion, se procedio a describir el sistema
logistico-territorial turistico de Panama, identificando sus
componentes principales y su estado actual (infraestructura
disponible, flujos de turistas, iniciativas recientes). Luego se
analizo  criticamente  esta  informacion,  buscando
interrelaciones, fortalezas y puntos débiles. Por ejemplo, se
contrastaron los altos volumenes de pasajeros en el
Aeropuerto de Tocumen con el nimero efectivo de turistas
ingresando al pais, o la existencia de aeropuertos
internacionales secundarios con su nivel real de uso.
Igualmente, se compararon los hallazgos de Panama con
datos de otros paises, para situar el desempefio panamefio en
perspectiva internacional.

Cabe destacar que al ser un estudio principalmente
documental, existen limitaciones inherentes. La actualidad y
calidad de las fuentes condicionan la fiabilidad de las
conclusiones. Se procuré utilizar las estadisticas mas
recientes disponibles (hasta 2024) y fuentes oficiales
confiables para minimizar sesgos. No obstante, la rapida
evolucion del sector turistico post-pandemia implica que
algunas dinamicas podrian cambiar en corto plazo. Este
articulo pretende ofrecer un diagnostico integral hasta 2024,
proporcionando bases para futuras investigaciones o para la
formulacion de politicas que integren logistica y turismo en
Panama.

RESULTADOS

Principales nodos logisticos turisticos de Panama

A partir de la revision realizada, se identifican cuatro
categorias principales de nodos logisticos que soportan la
actividad turistica en Panama: aeropuertos, puertos, red vial

Revista O Universo Observavel - v.2, n.8, Agosto., 2025

2



x @U@

Yerso @ps<t

(carreteras y transporte terrestre) y centros de distribucion de
flujos turisticos (hubs de conexion donde se concentran y
redistribuyen visitantes dentro del territorio). A continuacion,
se describen estos nodos y su papel en el modelo logistico-
territorial turistico panamefio, incluyendo casos ilustrativos y
datos relevantes.

Aeropuertos internacionales (conectividad aérea): El
Aeropuerto Internacional de Tocumen, ubicado en Ciudad de
Panama, es el principal nodo de entrada y salida de turistas
del pais. Tocumen funge como “Hub de las Américas” gracias
a la amplia red de vuelos de la aerolinea panamefia Copa
Airlines y otras compaiiias, conectando Panama con mas de
80 destinos en América y Europa. En 2019, Tocumen
movilizé aproximadamente 16.6 millones de pasajeros,
consolidandose entre los aeropuertos mas transitados de
Latinoamérica. Sin embargo, se observa un fendmeno
particular: una proporcién muy elevada de estos pasajeros son
de transito (conexiones), y no todos se traducen en turistas
que ingresan a conocer el pais. De hecho, se ha estimado que
alrededor del 87% de los viajeros que pasan por Tocumen
continuan en transito sin salir del aeropuerto, mientras apenas
un 13% ingresan al territorio nacional. Esta situacion indica
que, pese a la excelente conectividad internacional de
Panama, existe un reto en convertir el trafico aéreo en
llegadas turisticas efectivas. Aun asi, Tocumen sigue siendo
la principal puerta de entrada: tradicionalmente mas del 60%
de los visitantes internacionales anuales entran por esta via
(64% en 2020). El aeropuerto ha ampliado recientemente su
capacidad con la inauguracion de la Terminal 2, lo que le
permitira manejar hasta 25 millones de pasajeros en el futuro.
Esto abre la oportunidad de atraer mas vuelos y rutas
enfocadas en turistas (incluyendo vuelos charter y de bajo
costo) y no solo en transito, posicionando a Tocumen también
como hub turistico.

Aeropuertos nacionales y secundarios: Ademas de
Tocumen, Panama cuenta con otros aeropuertos
internacionales/regionales que son nodos logisticos para el
turismo, aunque con niveles de operacion variados. El
Aeropuerto Marcos A. Gelabert (Albrook, Ciudad de
Panama) sirve vuelos domésticos y algunos regionales,
conectando la capital con destinos internos como Bocas del
Toro o David, asi como con San José (Costa Rica). El
Aeropuerto Internacional Enrique Malek en David (provincia
de Chiriqui, occidente del pais) es clave para el turismo en la
region de Boquete, volcan Bart y playas de Chiriqui.
También esta el Aeropuerto Internacional Scarlett Martinez
en Rio Hato (provincia de Cocl¢), inaugurado en 2013 cerca
del polo turistico de playas del Pacifico central (Farallon,
Santa Clara), con el objetivo de atraer vuelos charter y
descongestionar Tocumen. Sin embargo, varios de estos
aeropuertos secundarios estan subutilizados en la actualidad.
Por ejemplo, Rio Hato cuenta con infraestructura moderna,
pero no opera vuelos comerciales regulares ni puede recibir
vuelos transatlanticos debido a la longitud de su pista, por lo
cual practicamente no estd contribuyendo a traer turistas
internacionales directamente. De forma similar, el aecropuerto
internacional de Colén (Enrique Jiménez), construido para
impulsar turismo en la costa atlantica y zona libre de Colon,
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tiene muy poca actividad de pasajeros. La conectividad aérea
interna en Panamd es, en general, limitada: existen pocos
vuelos domésticos diarios (principalmente Panama-David y
Panama-Bocas del Toro operados por Air Panama), lo cual
contrasta con la fuerte conectividad internacional de
Tocumen. Esta brecha implica que muchos turistas, una vez
en Panama, deben recurrir al transporte terrestre para
desplazarse a regiones de interés, con los consecuentes
tiempos de viaje mayores. Por ejemplo, aunque David tiene
aeropuerto y vuelos, la mayoria de visitantes a Boquete o
Volcan suelen viajar por carretera desde la capital (unos 500
km de distancia, ~7 horas de viaje). En sintesis, existe
infraestructura aeroportuaria mas alla de la capital, pero su
integracion operativa al modelo turistico es insuficiente,
representando una oportunidad de mejora en la gestion
logistica-territorial.

DISCUSION

El analisis del modelo logistico como soporte del
turismo en Panama revela una serie de fortalezas y
debilidades que merecen una reflexion critica, especialmente
al contrastarlo con experiencias internacionales. A
continuacion, se discuten estos aspectos, junto con las
oportunidades de mejora identificadas, en el marco de una
evaluacion integral del modelo logistico-territorial turistico
panameno.

Fortalezas del modelo panamefio: Panama cuenta
con ventajas estructurales notables en la logistica aplicada al
turismo. En primer lugar, su posicion geografica estratégica y
la concentracion de infraestructura de primer nivel en la
capital le otorgan una conectividad internacional envidiable.
El Aeropuerto de Tocumen, con su amplia red de rutas, ofrece
una excelente conectividad con mercados emisores de
turistas. Esto posiciona a Panama como un punto de entrada
natural a la region centroamericana e incluso como posible
multi-destino (turistas que podrian combinar Panama con
paises vecinos gracias a la facilidad de vuelos). Asimismo, la
inversion en nodos como la Terminal de Cruceros de Amador
demuestra un compromiso por diversificar los canales de
llegada turistica y capitalizar segmentos de alto gasto, como
el crucerismo. Pocos paises de Centroamérica tienen la
capacidad de operar cruceros en ambos océanos; Panama si,
aprovechando sus condiciones Unicas. Otra fortaleza es el
buen desarrollo de infraestructura basica en los corredores
turisticos principales: las carreteras en el area canalera y la
ruta al interior Pacifico son razonablemente eficientes, y
existe disponibilidad de servicios logisticos (combustible,
transporte, comunicaciones) a lo largo de ellas. Esto facilita,
por ejemplo, el turismo de autoconduccion (rent-a-car) entre
Ciudad de Panama y destinos como Coronado, Pedasi o
Boquete.

Adicionalmente, Panama ha mostrado capacidad de
adaptacion y planificacion. La ATP, junto con otras entidades,
ha implementado mecanismos como la descentralizacion de
la gestion turistica a nivel municipal y la conformacion de
clusters o destinos integrales (p.ej. destinos prioritarios
apoyados por el BID en la iniciativa “Destino Panama”).
Estas acciones reconocen que no basta la infraestructura
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fisica, sino que se requiere coordinacion institucional en
territorio. Cabe mencionar la alineacion con agendas
internacionales: el pais incorpora objetivos de sostenibilidad
en sus planes (turismo verde, resiliencia climatica) y reconoce
el rol de la logistica sostenible (por ejemplo, promoviendo
eficiencia energética en transporte turistico, manejo de
residuos en destinos, etc.), lo cual es una fortaleza a futuro.
En términos comparativos, Panama sobresale regionalmente
en indices de competitividad turistica en el pilar de
infraestructura. Por ejemplo, suele ubicarse entre los primeros
de Latinoamérica en infraestructura de transporte aéreo y
portuario segun el Foro Econdmico Mundial, lo cual confirma
la base s6lida sobre la que construir mejoras.

CONCLUSIONES

Las operaciones logisticas constituyen el andamiaje
operativo sobre el cual se despliega la actividad turistica en
Panama. A lo largo de este articulo se ha examinado
detalladamente como los diferentes componentes logisticos —
transporte aéreo, maritimo y terrestre, asi como la distribucion
de flujos y el abastecimiento de servicios — act@lan como
soporte del turismo desde una perspectiva de gestion
territorial. Los principales hallazgos y conclusiones de este
estudio se sintetizan a continuacion:

Infraestructura logistica robusta pero subutilizada:
Panama posee nodos logisticos de primer orden, destacando
el Aeropuerto Internacional de Tocumen y los puertos
maritimos de cruceros en ambos litorales, que le brindan
conectividad global 'y regional envidiable. Estas
infraestructuras han permitido posicionar al pais como un hub
de transporte en las Américas y, potencialmente, como un
destino turistico accesible desde diversos mercados. Sin
embargo, se identificd que el aprovechamiento turistico de
dicha infraestructura no alcanza su maxima expresion. El
caso de Tocumen es paradigmatico: a pesar de mover
millones de pasajeros, muchos son en transito y no se
traducen en visitantes que recorran el territorio nacional. Del
mismo modo, aeropuertos internacionales secundarios (Rio
Hato, Colon) y ciertas carreteras hacia polos turisticos operan
muy por debajo de su capacidad. Esto revela oportunidades
perdidas y sugiere que la mera existencia de infraestructura
no garantiza su impacto en turismo si no va acompaiada de
estrategias adecuadas de activacion y promocion.
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