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RESUMO

Em decorréncia do constante avanco tecnolégico, a digitalizacdo e crescente coleta de dados pessoais pelas empresas tém
intensificado as preocupacdes relacionadas a privacidade e a protecéo das informacdes de natureza fisica e juridica. Nesse cenario,
a promulgagdo da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) de n.° 13.709 em 14 de agosto de 2018, vigente em 18 de setembro de
2020, representa um marco significativo no que tange a tratativa ds dados confidenciais por meio das diretrizes dispostas. Este artigo
tem como objetivo analisar a aplicabilidade da LGPD em empresas de contabilidade, considerando a relevancia crescente da tematica
na atualidade. A metodologia adotada consiste em uma pesquisa bibliografica de natureza descritiva, com base na andlise de livros
e artigos cientificos relacionados a legislagdo em questdo. Os resultados destacam a importancia da LGPD para o aumento da
seguranca, transparéncia e responsabilidade no tratamento das informagdes pessoais, garantindo assim a privacidade e confiabilidade
quanto ao utilizacdo dessas informacgdes para tomada de decisdes estratégicas. O estudo contribui para a compreensdo prética da
implementacdo da LGPD nos escritérios contabeis, além de reforgar a necessidade de aprofundamento cientifico sobre um tema
emergente e essencial no contexto digital contemporaneo.
Palavras-chave: Contabilidade. Prote¢éo de dados. LGPD.

ABSTRACT

Due to constant technological advances, digitalization and the increasing collection of personal data by companies have
intensified concerns related to privacy and the protection of physical and legal information. In this scenario, the enactment of the
General Data Protection Law (LGPD) No. 13,709 on August 14, 2018, in force on September 18, 2020, represents a significant
milestone regarding the treatment of confidential data through the guidelines set forth. This article aims to analyze the applicability
of the LGPD in accounting firms, considering the growing relevance of the topic today. The methodology adopted consists of a
descriptive bibliographic research, based on the analysis of books and scientific articles related to the legislation in question. The
results highlight the importance of the LGPD for increasing security, transparency and responsibility in the treatment of personal
information, thus ensuring privacy and reliability regarding the use of this information for strategic decision-making. The study
contributes to the practical understanding of the implementation of the LGPD in accounting offices, in addition to reinforcing the
need for scientific in- depth study on an emerging and essential topic in the contemporary digital context.
Keywords: Accounting. Data Protection. LGPD.

dos profissionais contabeis no que tange a tratativa de dados
pessoais, bem como em relacdo a seguranga dos mesmos, uma
vez que sua utilizagdo é cotidiana (Ribeiro et. Al., 2020).

1. INTRODUCAO
A contabilidade configura-se como um setor em
constante mudanc¢a, devido a incidéncia de fatores que

demandam adaptacdo continua. Dentre estas demandas, 0s
principais responsaveis pelas inimeras readapta¢des estdo as
frequentes atualizacBes na legislacdo, exigindo assim dos
profissionais da &rea uma postura proativa em relacdo ao
cumprimento das normas. Em consonancias as mudangas
legislativas, os avangos tecnoldgicos tém proporcionado
inovages  significativas  nos  processos  contabeis,
automatizando rotinas, aprimorando o processo de analise de
relatérios e otimizando a geragdo de informagfes (Merlugo,
Carraro & Pinheiro 2021; Santos & Tabosa, 2020).

Gongalves (2020) relata que em decorréncia dos
avancos tecnoldgicos, as evolugdes relacionadas ao tratamentos
de dados pessoais podem ser observadas por intermédio da
consolidacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que
impacta diretamente a 4&rea contabil, visto que sua
aplicabilidade estad intrinseca as praticas necessarias ao
desempenho da prestacdo de servi¢o dos contadores em geral,
especialmente o setor de departamento pessoal, que utiliza-se
diariamente dos dados pessoais de empregadores e empregados.
Em virtude dos fatos, faz-se necessario a adocéao de préaticas que
visam maximizar a seguranca da gestdo de informacdes,
garantindo assim a minimizacdo de violagdes a dados
confidenciais, bem como a redugdo de riscos de perdas
financeiras ou imagem, a confiabilidade entre as partes
interessas e penalidades legais (Gongalves, 2017).

Ressalta-se portanto a necessidade do aprimoramento

Staviacz (2020) elucida a significativa relevancia da protecdo
dos dados, visto que consideram-se por ativos de valor para
entidade, portanto, exige-se 0 tratamento dos mesmos
baseando-se nos principios de integridade e confidencialidade,
para que assim seja assegurado a manutencdo da
competitividade, da conformidade legal e da continuidade das
atividades econémicas.

Com base no exposto, foi promulgada no Brasil a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) de n°
13.709/2018 em 14 de agosto de

2018, tendo como principal influéncia a General Data
Protection Regulation (GDPR) advinda da Unido Europeia, que
estabelece normas e diretrizes aplicdveis a processos e
procedimentos voltados a integridade, privacidade e seguranga
de dados pessoais. No Brasil, a LGPD dispde sobre diretrizes
que orientam as organiza¢bes no que tange a utilizagdo dos
dados pessoais de individuos, definindo normas para a coleta,
tratamento, armazenamento e compartilhamento acerca dessas
informacdes, e simultaneamente, assegurando aos titulares dos
dados o devido direito sobre os mesmos. Segundo Alves
(2020), a implementacdo da LGPD confere ao cidaddo maior
autonomia e controle sobre seus proprios dados, estabelecendo
assim a concepcao de posse exclusivamente ao titular das
informacdes.

Compreende-se por responsabilidade das organizacdes
a garantia de que as praticas adotadas em relagdo a gestdo de

Revista El Universo Observable - v.2, n.9, set. 2025 1



@U@ 3
< o
1, QP de eventos.

é o horizonte
7

dados encontrem-se em conformidade com as normas dispostas
na LGPD, evitando assim possiveis sancdes e processos
judiciais. O cumprimento destes requisitos envolve a adocdo de
medidas de seguranca, a designacdo de responsaveis pela
garantia da seguranca dos dados e implementacdo politicas e
procedimentos de privacidade em quaisquer questdes
empresariais cuja necessidade da utilizacdo dos dados pessoais
seja requerida (Carvalho, 2022).

A presente pesquisa tem como objetivo destacar a Lei
Geral de Protecdo de Dados, apresentando seus principios
fundamentais, bem como sua aplicabilidade e analise do
impacto da vigéncia da legislacdo sobre os escritorios de
contabilidade. Além disso, busca-se apresentar as agdes
necessarias a adequacao do setor contébil para com a referida
lei, tornando-0s mais seguros e preparados contra 0s riscos e
sangOes previstas na norma. Em virtude da problematica
abordada, apresenta-se a seguinte questdo: Quais sdo 0s
impactos no setor contabil a partir da aplicabilidade das
diretrizes da LGPD?

Por conseguinte, o presente estudo configura-se por
resultado de uma revisdo bibliogréfica, cuja finalidade ¢é
apresentada por intermédio de uma abordagem qualitativa com
destaque descritivo. Diante dos fundamentos teéricos
consolidado, pretende-se demonstrar uma compreensdo
aprofundada da literatura relacionada ao tema em questdo,
contribuindo de maneira significativa para a consisténcia da
pesquisa proposta, bem como para o incentivo a  pesquisas
futuras associadas ao tema, pertinentes a

contemporaneidade  vivenciada nos
contabeis.

escritorios

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste segmento, sera abordado o conceito de
contabilidade, bem como a exposi¢do de sua importancia no
mercado. Em decorréncia de sua relevancia, serdo abordados o
tratamento de dados confidenciais por meio da Lei de Protecdo
de dados (LGPD), destacando suas caracteristicas
fundamentais e o0s principios que estabelecem o
comportamento dos profissionais da area contabil, com énfase
nas vantagens que trazem para seu desempenho.

2.1  Conceito de Contabilidade

O conceito de contabilidade compreende-se por uma
ciéncia social aplicada que contribui significativamente para o
desenvolvimento da sociedade, visto que seu campo de atuagdo
impacta aspectos tanto na esfera pessoal quanto em ambitos
empresariais, refletindo diretamente na capacidade de
organizac&o, registro, interpretagdo e controle das informages
financeiras, fornecendo dados essenciais para a tomada de
decisdes estratégicas. Para Sa (2010), “a contabilidade ¢é ciéncia
porque preenche todos os requisitos que classificam um
conhecimento como tal, sendo assim reconhecida pelas mais
eminentes academias, intelectuais notaveis e grandes génios da
humanidade.” Marion (2009) elucida que a contabilidade
compreende-se pelo intrumento que possibilita a geracdo de
informacdes Uteis a tomada de decisfes interna e externamente
em relacdo as organizacdes em geral. Evidencia-se, portanto, a
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importancia das praticas contabeis como ferramenta estratégica
auxiliar as demais areas profissionais no tocante ao processo
decisorio e elaboracdo de demonstracGes que apresentam de
forma clara e objetiva a situacdo patrimonial, econdmica e
financeira das entidades.

Ressalta-se que a valorizacdo do profissional contabil
fundamenta-se na plena capacidade técnica em consonancia ao
comportamento embasado nos principios éticos dispostos nas
Normas Brasileiras de Contabilidade, visto que uma das
principais fungdes do contador no meio organizacional
compreende-se pela interpretacdo e apuracdo dos dados
obtidos, de modo a facilitar o

discernimento acerca das informagdes, contribuindo
assim para a elaboracao de planejamentos estratégicos e tomada
de decisdes que impactam significativamente as esferas
empresariais (Mussolini, 1994). Em virtude do presente
cenario, conforme Bezerra Filho (2016) observa-se uma
crescente complexidade e ampliacdo das exigéncias
relacionadas as atribuicbes do contador em si, como por
exemplo a produgdo de relarorios detalhados acerca de controle
e planejamento no que tange a aplicacdo dos recursos, bem
como a analise tributaria e avaliacdo de viabilidade de possiveis
investimentos. Ademais, nota-se que o mercado de trabalho tem
demandado cada vez mais o desempenho multitarefado
conjuntamente a detengdo do amplo conhecimento em diversas
areas sobre os profissionais atuantes.

Em virtude dos avancos tecnoldgicos observados nos
altimos anos, o exercicio da contabilidade tem exigido dos
profissionais a aquisicdo de novas competéncias. Dentre as
habilidades que se tornam cada vez mais indispensaveis
ressalta-se principalmente a utilizacdo de ferramentas voltadas a
andlise de dados, a compreensdo de sistemas de informacéo, a
conducdo de processos de gestdo estratégica, a realizacdo de
andlises competitivas e a incorporacdo de principios éticos
frente as transformagdes tecnoldgicas no ambiente corporativo
(Thomson, 2018).

2.2 A Contabilidade digital e a protecdo de
dados

A consolidacdo da era digital influenciou e
impulsionou transformacdes significativamente relevantes no
que tange o cotidiano dos escritérios de contabilidade. O
avango tecnolégico esta intrinseco ao aprimoramento
considerdvel das praticas contabeis, sobretudo em aspectos
relacionados a produtividade, agilidade e eficicia na execucdo
das atividades profissionais. Em virtude da popularizacdo da
internet, sistemas, softwares e planilhas passaram por um
processo de digitalizagdo, tornando-se eletrdnicos, virtuais e
cada vez mais integrados ao ambiente virtual. Em
conformidade com Oliveira (1997), a evolucdo tecnologica
encontra-se atrelada a incidéncia da reducdo de custos, bem
como na maximizacdo da qualidade, uma vez que sua
aplicabilidade possui a capacidade de agregar valor aos
negdcios sem comprometer a execugdo dos registros contabeis.

A transicdo da pratica contabil tradicional para o
contexto digital proporcionou uma nova perspectiva na
contabilidade, introduzindo referéncias inovadoras aos

Revista El Universo Observable - v.2, n.9, set. 2025 2



—

m é o horizonte
de eventos.

> OUO):

/l/
£Rso QBSVQ“

modelos de negdcios, centralizando-se na realizagdo das
operacOes em ambiente online, de maneira a contribuir para a
agilidade dos processos contabeis e consequentemente para
uma gestdo mais eficiente dos dados (Andrade; Mehlecke,
2020). A insercdo da tecnologia digital na execucdo dos
procedimentos da area contabil viabiliza o aperfeicoamento de
aspectos significativos para a realizacdo de um servigo efetivo,
como a eficiéncia na gestdo e o aumento da produtividade. O
desenvolvimento tecnoldgico torna-se mais acessivel,
permitindo assim a incorporacdo de dados nos sistemas de
informagdo por profissionais devidamente capacitados,
detentores de amplo dominio técnico e conhecimento
especializado para um melhor desempenho. (Carvalho, 2018).

Embora compreenda-se por um fato de extrema
importancia a ascen¢do da tecnologia em consonancia com a
aplicacdo das préaticas contabeis, evidencia-se a necessidade de
mecanismos que possibilitem o tratamento adequado quando a
confidencialidade e seguranca das informagGes pessoais e
organizacionais em rede, uma vez que a tratativa dos dados nos
escritérios de contabilidade estendem-se aos clientes e
funcionarios, para controle e realizagdo dos procedimentos
necessarios a gestdo e prestacdo de servicos (Colares, 2021).
Cabe salientar que todos os dados fornecidos por intermédio de
solicitacdo a parte interessada, bem como a tratativa dos
mesmos compreendem-se assegurados por lei vigente.

Dessa forma, Maia (2022) elucida que a maximizag&o
da seguranca na gestdo das informacdes constitui um dos
aspectos centrais no tocante a atualidade, uma vez que busca
assegurar a integridade dos dados, minimizando ou até mesmo
extinguindo eventuais violagBes, contribuindo assim para a
reducdo dos riscos associados a perdas financeiras, danos a
imagem institucional, comprometimento da credibilidade
frente aos clientes e consequentemente a exposicao a sangdes
legais. Ressalta-se ainda, que o profissional da area contabil
dispde do Codito de Etica Profissional do Contador previsto
pela NBC PG 01/2019, por conseguinte, principios que
envolvem a confidencialidade, zelo e diligéncia quanto as
praticas contabeis coimpreendem- se por habitos constantes
quanto ao desempenho da profissdo (Kruger et. Al, 2021).

2.3  ALei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Segundo Teffé e Viola (2019), a Lei Geral de Protecao
de Dados brasileira (LGPD — Lei n° 13.709/18) foi instituida em
resposta & necessidade de regulamentacdo do tratamento de
dados pessoais, estabelecendo uma base legal especifica para
sua utilizacdo, garantindo assim maior seguranca as operagoes
que envolvem tais informacBes. Por intermédio do
estabelecimento de diretrizes para a devida tratativa dos dados
pessoais, a LGPD possui como objetivo principal assegurar a
transparéncia, o respeito a privacidade e a protecdo dos dados
(Cruz, Passaroto e Thomaz, 2021).

Ainda em conformidade com Cruz et. Al (2021),
Embora tenha sido sancionada em 2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) somente passou a ser efetivamente
aplicada a partir de setembro de 2020. Contudo, as sangdes
previstas na legislacdo entraram em vigor apenas em 1° de
agosto de 2021, em decorréncia da promulgacdo da Lei n°
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14.010/20, implementada de maneira excepcional e urgente,
como resposta as adversidades incorridadas pela pandemia da
Covid-19. A referida lei fundamentou-se principalmente na
Regulamentacdo Europeia de Protecdo de Dados (General
Data Protection Regulation — GPDR), adotando em suas
disposicdes essenciais o principio tratamento de dados de
terceiros pelas diversas entidades devem adequar-se as hormas
vigentes, com o objetivo de resguardar a privacidade e 0s
direitos fundamentais dos respectivos titulares, tal como
estabelecido, tendo em vista que seu descumprimento pode
acarretar em consequéncias significativas, uma vez que a
omissdo na protecdo das informacBes pode resultar em
prejuizos consideraveis aos usuarios de servigos que envolvem
0 uso de dados pessoais (Maia, 2022).

Piurcosky et. Al. (2019) observa portanto, que a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tem por finalidade
principal regulamentar e disciplinar os procedimentos de coleta
e tratamento de dados pessoais por parte das organizagdes,
levando-se em consideragdo que a protecdo dos direitos
conferidos aos individuos esta intrinsecamente relacionado a
seguran¢a de suas informagdes pessoais, especialmente de
dados sensiveis, 0s quais possuem o

potencial de serem utilizados de maneira prejudicial,
sejam por entidades de carater publico ou privado.

Pautando-se  pela  Constituicdo  Federal, a
contravencdo da privacidade configura-se por uma conduta
passivel de causar danos, de natureza material ou moral,
possibilitando assim o0 ensejo ao direito de indenizagdo. No
entanto, até o ano de 2018, carecia-se de uma base legal
especifica que regulamentasse de forma detalhada essa
protecdo no ordenamento juridico brasileiro. Camara (2020) cita
que “Antes da vigéncia desta lei as empresas deveriam seguir as
diretrizes contidas em leis esparsas, como por exemplo, a Lei
do Sigilo Bancério, Marco Civil da Internet, Codigo de Defesa
do Consumidor. E assim a lei surgiu com a necessidade de
observar a forma como os dados sdo processados, e ndo
somente pelo fato de que se deve respeitar a privacidade”.

Nesse contexto, a LGPD surgiu com o propdsito de
preencher uma caréncia normativa, ao dispor sobre orienta¢es
claras e objetivas quanto ao tratamento de dados pessoais nos
mais diversos setores. Conforme estabelecido no artigo 1° da
referida legislagdo, suas disposi¢cBes aplicam-se a toda e
qualquer forma de tratamento de dados pessoais,
independentemente do meio utilizado, abrangendo tanto
pessoas naturais quanto juridicas, de direito publico ou privado.
Juntamente a sua especificidade referente a tratativa e
seguranga dos dados, a LGPD apresenta dez principios
basilares que atuam como referéncia para a sociedade,
promovendo a compreensdo de praticas adequadas no
manuseio de dados e indicando condutas indevidas que devem
ser evitadas, especialmente no @&mbito das atividades
organizacionais, dispostos no art. 6° da Lei Geral de Protecdo
de dados, os quais contempla:

| - finalidade: realizagéo do tratamento
para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de
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tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

IIl- necessidade: limitagdo do
tratamento a0 minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares,
de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos
titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos
titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e 0s respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VII- seguranca: utilizagdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicacdo ou difuséo;

VIII - prevencdo: adogdo de medidas
para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

IX- nédo discriminacao:
impossibilidade de realiza¢do do tratamento para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de
contas: demonstracdo, pelo agente, da adogéo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas (Brasil, 2018).

Constata-se portanto que o consentimento constitui o
elemento fundamental da Lei Geral de Protecdo de Dados,
servindo como base de sustentacdo para todos os principios que
a compBem, em virtude da imprescindibilidade que o titular dos
dados seja informado de maneira clara e precisa acerca da
solicitacdo de sua autorizacdo para o tratamento de suas
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informacdes pessoais por terceiros, sejam eles agentes naturais,
entidades publicas ou organizac6es privadas. Nesse sentido, o
artigo 18 da LGPD assegura ao titular o direito de requerer,
solicitar ao responsavel pelo tratamento dos dados que:

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem
direito a obter do controlador, em relagcdo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisicdo: I - confirmacéo
da existéncia de tratamento; I1- acesso aos dados;
111 - corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizacdo, blogueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto
nesta Lei; V - portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo  expressa, de acordo coma
regulamentagdo da  autoridade  nacional,
observados os segredos comercial e industrial;
VI - eliminacéo dos dados pessoais tratados com
0 consentimento do titular, exceto nas hipéteses
previstas noart.16 desta Lei; VI - informacéo das
entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de
dados; VIII - informac&o sobre a possibilidade de
ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; IX - revogacdo do
consentimento, nos termos do 85° do art. 8° desta
Lei.

As organizacBes responsaveis pelo tratamento de
dados pessoais devem manter-se constantemente em
conformidade com as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de
Dados, observando a obrigatoriedade dos preceitos legais e
adocdo de procedimentos adequados que visam garantir a
seguranga das informag®es, contribuindo assim a prevencao de
eventuais sancles legais decorrentes do descumprimento da
normativa vigente. Conforme destacam Melo e Cunha et al.
(2021), os fundamentos da LGPD pautam-se no tocante a
privacidade e garantia da protecdo ao consumidor em situacdes
de violagdo de informagfes. Os principios estabelecidos pela
legislagdo orientam as atividades relacionadas ao tratamento de
dados pessoais, onde sua utilizacdo deve compreender-se
apenas para questdes licitas, especificas, explicitas e
previamente informadas ao titular, sendo vedado qualquer
tratamento posterior que se mostre incompativel com os
propositos inicialmente definidos.
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2.4 LGPD nos escritdrios de contabilidade

Os escritdrios de contabilidade lidam com uma variedade de dados sensiveis, incluindo informac6es financeiras, dados
pessoais e empresariais de seus clientes, os quais demandam um elevado nivel de protecdo. Considerando- se o contexto, torna-se
imprescindivel que tais organizacdes desenvolvam e implementem politicas internas consistentes, voltadas a seguranca da
informacédo, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados. A referida lei impd&e as entidades
a adoc¢do de mecanismos de controle e monitoramento no que tange a tratativa dos dados, anrticulando- se aos programas de
compliance, que asseguram o cumprimento das normas legais e regulamentares. A Lei Geral de Protecdo de Dados tem como
finalidade principal salvaguardar os dados pessoais pertencentes a individuos e empresas no ambito brasileiro. A observancia das
disposicdes da LGPD é obrigatéria a qualquer pessoa de natureza fisica ou juridica que realize o tratamento de dados pessoais
(Oliveira, 2022).

A implementacdo da LGPD demanda mais do que a adog¢do de préaticas seguras de armazenamento de informacoes, visto
que necessita-se da promog¢do de uma mudanca no tocante aos costumes habituais no modo como os dados séo geridos, processo
este que requer investimentos continuos em seguranca da informacéo, bem como na capacitacdo técnica e ética dos profissionais
envolvidos (Marques, 2020). Os sistemas contabeis e governamentais  envolvem o  intercAmbio  de  informagdes
altamente

confidenciais. No &mbito das plataformas governamentais, sdo utilizadas chaves de seguranga, as quais integram, de forma
recorrente, a rotina operacional dos profissionais da contabilidade. Tal contexto evidencia a necessidade de adogdo de procedimentos
que assegurem a conformidade com LGPD. A implementa¢do da LGPD nos escritérios de contabilidade configura-se um processo
desafiador, entretanto, compreende-se por uma obrigagdo legal que deve ser rigorosamente observada, com o objetivo de garantir a
protecdo dos dados pessoais tratados no exercicio profissional. Para tanto, torna-se necessario a realizacéo de analises de risco, bem
como a adocdo de medidas preventivas que viabilizem a adequacdo das atividades organizacionais as exigéncias normativas da
legislacdo vigente (Silva, 2023).

Para que uma organizacdo esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no que se refere aos
processos contabeis, torna- se fundamental a adocéo de uma politica estruturada de protecdo de dados, bem como a capacitacéo de
todos os colaboradores, a fim de assegurar o cumprimento adequado dos procedimentos estabelecidos. Com a vigéncia da LGPD,
torna-se obrigatorio que, antes do tratamento de quaisquer dados pessoais, as empresas alinhem-se integralmente aos principios
norteadores da referida lei. Nesse sentido, € obrigatorio que as organizagdes sejam capazes de comprovar 0 consentimento dos
titulares quanto a coleta, utilizacdo e armazenamento de suas informagdes pessoais, além de dispor de uma infraestrutura adequada
que garanta a seguranca e integridade desses dados. Em virtude desta obrigatoriedade, uma estratégia eficaz para assegurar o
armazenamento seguro das informag6es consiste na adocéo da certificagcdo 1ISO 27001, reconhecida como um padrdo internacional
para sistemas de gestdo da seguranca da informacao, abrangendo também aspectos relacionados a gestéo da privacidade dos dados
e alga sobre questdes conforme apresenta-se:

Medidas Necessarias aos escritdrios de contabilidade para adequar-se & LGPD

Consentimento e recolhimentolO titular dos respectivos dados corresponde a Unica pessoa que pode conceder a autorizagdo para utilizagdo nos
de dados. escritdrios de contabilidade.

Comités de seguranca daRessalta-se a importancia da criagdo de um comité de seguranga da informagao nos escritorios contabeis objetivando &
informacao avaliacdo das medidas de protecdo de dados proprios e de clientes, onde havera um profissional exclusivamente
responsavel pelo cumprimento da LGPD.

Diferenca entre controlador elA distincdo dos cargos em questdo ocorre por intermédio de sua competéncia. Cabe ao controlador orientar €|
loperador supervisionar, enquanto que o operador utiliza-se dos dados para desempenho das praticas contabeis necessarias.

Medidas de redugdo  dalUm escritdrio contabil deve adotar praticas de seguranca administrativas e operacionais, implementadas de maneira|
lexposicao abrangente, de modo a garantir que todos os colaboradores estejam capacitados e comprometidos com a sua aplicagéo.,
Esse processo também constitui uma das responsabilidades do comité de seguranca da informacéo.

Responsabilidade dasiOs escritdrios de contabilidade que utilizarem servigos de subcontratagdo devem exigir que seus prestadores
terceirizadas terceirizados adotem as mesmas medidas de protegdo de dados, uma vez que também os mesmos responsabilizam-se|
conjuntamente a tratativa dos dados.

Como a tecnologia ajuda os{Sistemas de gestdo em nuvem oferecem a seguranca necessaria para atender as exigéncias atuais do contador. Contudo,
lescritorios de contabilidade  [plataformas online de gestdo contabil, flexibilidade e fécil acessibilidade sdo outras vantagens fornecidas pela
ferramenta em quest&o.

Elaborado pelos autores (2025).
Segundo Ferreira (2019) com a adocdo de novas
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préticas organizacionais, da reestruturacdo de politicas internas,
da contratacdo de pessoal e da criacdo de novos setores e
escopos de atuagdo, torna-se indispensavel que as empresas
realizem revisdes perioddicas e manutengdes adequadas em seus
equipamentos tecnolégicos, com o intuito de assegurar o pleno
funcionamento dos sistemas e garantir a protecdo dos dados.
Tais meios constituem, afinal, os principais canais pelos quais
as informac6es sdo armazenadas, processadas e transmitidas.
Dessa forma, destaca-se a importancia de que as organizacgdes
contabeis disponham de departamentos de Tecnologia da
Informag&o (TI1) devidamente estruturados.

3. METODOLOGIA

Este segmento tem como objetivo expor e detalhar os
procedimentos

adotados na realizacdo da pesquisa, incluindo a
abordagem metodoldgica selecionada, além dos instrumentos
empregados para a coleta e a analise dos dados obtidos ao longo
do estudo. Em um sentido amplo, a metodologia de pesquisa
compreende-se pela estratégia adotada visando averiguar a
veracidade dos fatos e oferecer uma explicacdo coerente acerca
dos fendmenos analisados (Pereira, 2019).

No tocante & modalidade de pesquisa, categoriza-se o
presente estudo por pesquisa bibliografica, onde conforme
Knechtel (2014), a realizagdo de uma pesquisa bibliogréfica
tem como objetivo a formagdo do conhecimento, sendo a leitura
um elemento essencial nesse processo. Esse tipo de pesquisa
oferece bases analiticas que sustentam outras modalidades
investigativas. Em consonancia com Pereira (2019), considera-
se pesquisa bibliografica aquela desenvolvida a partir de
materiais  previamente publicados, predominantemente
compostos por livros, artigos cientificos e, mais recentemente,
conteudos disponibilizados em plataformas digitais.

No que tange aos objetivos, esta classifica-se por
descritiva, uma vez que possibilita a compreensdo do tema
abordado com base no referencial tedrico que a sustenta. De
acordo com Marconi (2022), “as pesquisas descritivas, por sua
vez, objetivam descrever as caracteristicas de uma populagéo,
ou identificar relagdes entre variaveis”. No que se refere a
abordagem do problema, o estudo assume uma natureza
qualitativa, a qual, segundo Gil (2008), baseia-se na descricdo
das conexfes e correlagdes entre dados interpessoais,
considerando a coparticipagdo dos sujeitos nas situagdes
analisadas, a partir dos significados que atribuem as suas acées.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A aplicacdo da LGPD nos escritérios de contabilidade
possui um impacto significativo, uma vez que, para a execucao
de suas func@es, necessita- se da coleta e armazenmento das
informacdes de clientes, incluindo, frequentemente, dados de
pessoas fisicas. Considerando que esses dados estdo sujeitos a
regulamentacdo, torna-se imprescindivel a adogdo de ajustes
nos processos internos a fim de assegurar a conformidade com
a legislacdo e proteger as operacbes desenvolvidas. Nesse
contexto, é fundamental que os escritérios contabeis
administrem de forma adequada os arquivos de seus

clientes, visto que recai sobre eles a responsabilidade

O Conhecimento

ISSN: 2966-0599
contato@ouniversoobservavel.com.br

www.ouniversoobservavel.com.br

Periédico Cientifico Indexado

de demonstrar que suas atividades estdo sendo conduzidas de
acordo com as exigéncias legais.

As exigéncias estabelecidas pela LGPD imp8em as
empresas a adocdo de praticas voltadas a garantia da
privacidade e da seguranca das informacdes pessoais. Dentre
elas, destacam-se a a exigéncia do consentimento explicito dos
titulares dos dados, a determinacdo precisa das finalidades para
as quais os dados serao tratados e a aplicacdo de mecanismos de
seguranca eficazes, com o objetivo de evitar acessos indevidos
e possiveis vazamentos de informagdes.

A obrigatoriedade de atender as disposi¢des da LGPD
tem impulsionado as empresas a reavaliar e modernizar suas
préaticas organizacionais, conforme apontado por Cruz,
Passaroto e Thomaz Janior (2021), bem como pela anélise de
Céamara (2020). De acordo com Peiter et al. (2022), 0 processo
de adaptacdo as normas da referida lei demanda investimentos
consideraveis em infraestrutura tecnoldgica, além da
necessidade de contar com profissionais qualificados e apoio de
consultorias juridicas especializadas. O impacto financeiro,
somado a complexidade da implementacdo dessas exigéncias,
configura-se como um obstaculo relevante, sobretudo para
micro, pequenas e médias empresas.

Com o avangco da tecnologia, passaram a ser
desenvolvidos métodos e sistemas mais eficazes para a prote¢do
e 0 armazenamento de dados, como é o caso dos sistemas de
gestdo baseados em nuvem, que substituem a necessidade de
armazenar informagfes em dispositivos fisicos. Conforme
destacado por Ferreira (2019), uma parte significativa dos
ambientes corporativos migrariam para a nhuvem como
plataforma de armazenamento. No entanto, confiar unicamente
em sistemas tecnologicamente seguros nao é suficiente, visto
quer para atender as exigéncias da LGPD, torna-se
imprescindivel que as empresas também reestruturem seus
fluxos operacionais e processos internos, garantindo que
estejam alinhados com as diretrizes de seguranga. Nesse
contexto, a adogdo de ferramentas e tecnologias apropriadas séo
essenciais para alcancar a conformidade legal. O uso de
softwares de gestdo contdbil eficazes, a aplicacdo de
criptografia, o controle de acessos e a formulagdo de politicas
internas de seguranca sao praticas necessarias para assegurar a
protecdo de dados sensiveis (Braga e Albuquerque, 2024;
Maia,

2022; Silva et al., 2023).

Ainda que compreenda-se por uma transformacédo
desafiadora, o descumprimento da LGPD pode resultar na
aplicacdo de penalidades previstas no artigo 52 da referida lei
(BRASIL, 2018), o qual estabelece uma série de sances
administrativas as quais as empresas podem estar sujeitas.
Essas sangBes variam desde adverténcias e multas até a
suspensdo parcial ou total das atividades, possivelmente
comprometendo a continuidade dos negécios. Conforme
destaca Ferreira (2019), tais penalidades podem impactar
diretamente os escritorios de contabilidade, portanto, embora a
adaptacdo as exigéncias da LGPD demande significativos
esforcos e mudancas estruturais, sua implementacdo torna-se
imprescindivel como forma de evitar consequéncias legais
severas.
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Destaca-se, ainda, a relevancia da capacitacio
continua no contexto da LGPD. Segundo Nascimento et al.
(2020), o treinamento voltado a protecdo de dados é
fundamental para assegurar que as organizacdes estejam em
conformidade com a legislacdo e respeitem a privacidade de
seus clientes. Complementando essa perspectiva, Carvalho e
Bittencourt (2022) argumentam que a formacdo adequada
contribui para que as empresas compreendam e sigam as
normas de privacidade, além de favorecer a identificacdo de
riscos e responsabilidades inerentes ao tratamento de dados
pessoais. Nesse sentido, Peiter et al. (2022) ressaltam que 0s
treinamentos devem abordar os direitos dos titulares de dados,
como 0 acesso e o controle sobre o uso e o compartilhamento de
suas informacBes, bem como esclarecer as obrigacdes dos
controladores e operadores. Tais agdes formativas devem
também orientar sobre os procedimentos internos a serem
adotados para garantir a seguranca e integridade dos dados
tratados.

Na contemporaneidade, ainda que os profissionais das
empresas de contabilidade ja sigam cédigos de conduta ética
que orientam a protecao das operacdes e a preservacao do sigilo
das informagdes confidenciais de seus clientes, a vigéncia da
LGPD exige um esfor¢o adicional para garantir a conformidade
com suas diretrizes. A adequacdo a legislagdo abordada
representa um desafio relevante para o setor contébil, porém
configura-se como uma oportunidade estratégica para o
aprimoramento das praticas de seguranca e privacidade dos
dados. Estar em conformidade com a LGPD ndo apenas

minimiza riscos de san¢des legais e preserva aimagem
institucional, como também fortalece a confianga dos clientes e
promove um ambiente mais seguro para o tratamento de dados
pessoais (Silva,2023).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde os primérdios é notdria a significativa
relevancia das praticas contabeis como ferramenta essencial no
tocante ao auxilio das mais diversas areas profissionais
referente ao processo decisdrio e elaboracdo de demonstracées
que apresentam de forma clara e objetiva a situacdo patrimonial,
econdmica e financeira das entidades.

A adocdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
pelas organizagcBes contabeis tem provocado alteragGes
importantes nas rotinas de gerenciamento de dados, ao mesmo
tempo em que apresenta desafios significativos para assegurar
a conformidade permanente com os dispositivos legais.
Conforme evidenciado ao longo desta pesquisa, a conformacéo
as exigéncias da LGPD demanda ndo apenas reestruturaces
organizacionais, mas também investimentos expressivos em
tecnologia da informacdo, capacitacdo de profissionais
especializados e um empenho continuo na revisdo e otimizagdo
dos procedimentos internos. A urgéncia em garantir a protecéo
e a privacidade dos dados pessoais torna a conformidade legal
um elemento crucial para a sustentabilidade das atividades
empresariais.

Em conformidade com a anélise a percep¢do dos
autores citados durante o percurso da presente pesquisa,
constatou-se que a adaptacdo a LGPD ndo trata-se de um
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processo simples, especialmente para as pequenas e médias
empresas contabeis, que enfrentam restricBes financeiras e
operacionais. O alto custo de implementagdo, somado a
complexidade do processo de conformidade, representa um
obstéculo consideravel. No entanto, a ndo conformidade com a
LGPD pode acarretar penalidades severas, incluindo multas e
impactos negativos a reputacdo da empresa, reforcando assim a
importancia de um planejamento adequado e de acBes
estratégicas para minimizar 0s riscos e assegurar 0
cumprimento das normas.

Ademais, a conscientizagcdo dos funcionarios acerca
de praticas seguras no tratamento de dados e adesignacdo de um
Encarregado de Protecéo

de Dados (DPO) séo medidas essenciais para garantir
0 cumprimento das normas e para criar um ambiente seguro e
confidvel, por intermédio da utilizacdo de tecnologias
adequadas, como softwares de gestdo contabil eficientes e
politicas internas de seguranga, cruciais para proteger dados
sensiveis e garantir a transparéncia.

Por conseguinte, embora a adaptacdo a LGPD
represente um desafio, ela também surge como uma chance para
que empresas contébeis fortalecam a protecdo e a privacidade
dos dados pessoais. No campo académico, esta pesquisa
aprofunda a compreensdo das relagBes entre legislacdo e
praticas contdbeis, incentivando novas investigagdes e
estratégias de conformidade, além de enriquecer o debate sobre
protecdo de dados, visto que utiliza-se de fundamentos teéricos
e praticos que contribuem para a formagdo de profissionais mais
preparados frente aos desafios legais e tecnoldgicos da area.
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