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RESUMO

A saude mental dos policiais militares tem sido cada vez mais reconhecida como um fator essencial para garantir o bem-
estar desses profissionais e a eficicia do servigo publico prestado a sociedade. A constante exposicao a situa¢Bes de risco, violéncia
e pressdo, associada a falta de suporte psicolégico adequado, contribui para o estresse crénico, afetando nao apenas a salide mental,
mas também a saude fisica dos policiais. Esse estresse pode resultar em distlrbios como a sindrome de burnout, transtornos de
ansiedade, depressdo e problemas relacionados ao sono, comprometendo o desempenho e a qualidade de vida dos profissionais.
Este estudo busca analisar o impacto do estresse ocupacional na salide mental dos policiais militares, explorando os principais
fatores estressores presentes no ambiente de trabalho e as estratégias de prevencao e manejo adotadas pelas corporagdes. A pesquisa
investiga também a eficacia dos programas de apoio psicolégico existentes, propondo melhorias para a implementacéo de medidas
que promovam a salde mental no ambiente policial. A importancia deste estudo se reflete na necessidade de adotar politicas mais
eficazes para reduzir os efeitos do estresse cronico, melhorar a qualidade de vida dos policiais e, assim, aprimorar o desempenho
das forgas de seguranca.
Palavras-chave: salde mental; estresse ocupacional; policiais militares

ABSTRACT

The mental health of military police officers has increasingly been recognized as a crucial factor in ensuring both the well -
being of these professionals and the effectiveness of public service provided to society. Constant exposure to risk, violence, and
pressure, combined with the lack of adequate psychological support, contributes to chronic stress, which affects not only mental
health but also physical health. This stress may lead to disorders such as burnout syndrome, anxiety disorders, depression, and
sleep disturbances, thereby compromising performance and quality of life. This study aims to analyze the impact of occupational
stress on the mental health of military police officers, exploring the main stressors present in the work environment as well as the
prevention and coping strategies adopted by police organizations. The research also examines the effectiveness of existing
psychological support programs and proposes improvements for implementing measures that promote mental health within police
institutions. The significance of this study lies in the need to adopt more effective policies to mitigate the effects of chronic stress,
improve the quality of life of police officers, and consequently enhance the performance of security forces.
Keywords: mental health; occupational stress; military police officers.

1. INTRODUCAO

A salde mental dos policiais militares € um tema de disso, a relevancia do tema se torna evidente, pois investir na
grande relevancia, considerando as condicOes extremas a que sa(de mental dos policiais reflete diretamente na melhoria da
esses profissionais estdao expostos diariamente. O trabalho qualidade de vida desses profissionais. A justificativa deste
policial € marcado por pressdes constantes, violéncia, estudo reside na necessidade de se compreender os fatores
situagBes de risco e a necessidade de tomar decisdes rapidas que influenciam a satde mental dos policiais e em como
e eficazes, muitas vezes em ambientes de grande tenséo. medidas de prevencdo podem ser implementadas para

Esses fatores estressores sdo determinantes para o garantir ndo apenas o bem-estar individual dos policiais, mas
aumento do estresse cronico, que afeta ndo s a saide mental, também a qualidade do servico prestado a sociedade.
mas também a salde fisica dos npoliciais, gerando O objetivo geral deste estudo é analisar o impacto do
consequéncias graves como a sindrome de burnout, estresse ocupacional na satde mental dos policiais militares,
ansiedade, depresséo e transtornos do sono. Além disso, a identificando os principais fatores estressores presentes no
falta de suporte institucional adequado e o estigma ambiente de trabalho e avaliando as estratégias de prevencéo
relacionado ao cuidado psicolégico agravam ainda mais o e manejo adotadas pelas corporagdes. Com isso, busca-se
cenario, dificultando a busca por ajuda e aumentando o compreender como esses fatores afetam a saide dos policiais
sofrimento emocional dos profissionais. e a qualidade do servigo prestado, além de avaliar a eficacia

A problematica central deste estudo € entender como dos programas de apoio psicol6gico existentes. Os objetivos
0 estresse cronico impacta a salde mental e o desempenho especificos incluem investigar as consequéncias do estresse
dos policiais militares, e de que maneira as estratégias de cronico para a satide mental e fisica dos policiais; explorar as
prevencdo e apoio psicologico podem contribuir para mitigar politicas e programas de salde mental aplicados nas
esses efeitos. corporacdes policiais; analisar a implementacdo de medidas

A hipdtese central € que a falta de estratégias de prevencdo e sugerir melhorias para o fortalecimento do
eficazes de manejo do estresse e o suporte psicolégico cuidado psicolégico e emocional desses profissionais,
insuficiente sdo fatores-chave para o desenvolvimento de visando a melhoria de sua qualidade de vida e 0 aumento da
transtornos psicol6gicos graves entre os policiais. Diante eficacia das operag@es policiais.
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2. METODOLOGIA
A pesquisa sera conduzida por meio de uma analise

sistematica da literatura, utilizando a metodologia de revisdo
bibliogréfica. O periodo de anélise foi de 5 anos, abrangendo
publicacBes entre 2021 e 2025, com o intuito de garantir a
atualidade das informacbes e dados analisados. Esta
abordagem permitira uma compreensdo aprofundada dos
fatores que contribuem para o estresse e suas consequéncias
na satde dos policiais.

A base de dados pesquisadas inclui plataformas de
acesso a literatura cientifica como PubMed, Google
Académico, Scielo que sdo amplamente reconhecidas pela
qualidade e abrangéncia dos artigos disponiveis.

Os descritores de inclusdo serdo: "salide mental",
"estresse ocupacional”, "policia militar”, "ansiedade",

"sindrome de burnout", "estratégias de manejo do estresse" e
"prevencdo de doencas mentais no trabalho policial”. Estes
termos foram escolhidos por sua relevancia direta com 0s
objetivos do estudo, permitindo uma analise abrangente sobre
os fatores estressores e suas consequéncias na salde dos
policiais militares.

Quanto aos critérios de exclusdo, serdo descartados
os estudos que abordem outros setores profissionais que nédo
envolvam diretamente a policia ou a seguranca publica, bem
como publicagdes anteriores a 2020. Também serédo excluidos
os trabalhos que ndo tratem especificamente de salde mental,
estresse ocupacional ou que ndo apresentem dados
quantitativos ou qualitativos relevantes para a analise do
impacto do estresse na performance dos policiais. Trabalhos
que ndo possuam rigor metodol6gico ou que ndo estejam
disponiveis integralmente também serdo desconsiderados.

A andlise dos dados serd feita com base na
comparacdo e correlagdo das informacbes extraidas dos
artigos selecionados, focando nos fatores estressores que
afetam a salde mental dos policiais militares, nas estratégias
de manejo do estresse adotadas pelas corporacfes, e nas
recomendacdes para a melhoria das condicGes de trabalho e
suporte psicoldgico.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estresse no ambiente de trabalho da Policia Militar
¢ um fendmeno complexo que envolve uma série de fatores
estressores com impactos diretos sobre a salde mental dos
policiais. A rotina dessas profissionais € marcada por
pressdes constantes, desde a alta carga de trabalho até as
situacBes de risco a que sdo expostos. O trabalho diério dos
policiais envolve decisdes réapidas e a necessidade de manter
a ordem puablica em cenarios imprevisiveis e frequentemente
violentos. Essa constante exigéncia, aliada a falta de suporte
psicolégico adequado, pode resultar em distarbios como a
exaustdo emocional, que compromete ndo apenas a salde
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mental dos policiais, mas também a qualidade do trabalho
realizado (Santos, 2024).

Santos (2024), entre os fatores mais prevalentes,
destaca a exposicdo a violéncia. Diariamente, os policiais se
deparam com situacdes de risco, como confrontos armados,
agressoes e, muitas vezes, a necessidade de lidar com a morte
ou ferimentos graves. Esse cenéario faz com que os policiais
vivenciem um nivel elevado de tensdo e alerta constante,
gerando uma sobrecarga de estresse. Essa exposi¢do continua
a situagBes trauméticas pode resultar no desenvolvimento de
distdrbios como ansiedade, transtornos do sono e, em casos
mais graves, transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), o
que impacta diretamente a salide mental desses profissionais.

Outro fator estressor importante é a sobrecarga de
trabalho. A constante demanda por produtividade, aliada a
pressdo para resultados rapidos e eficazes, pode fazer com
que os policiais se sintam sobrecarregados e sem tempo
suficiente para o descanso necessario. Essa pressdo, muitas
vezes exacerbada pela auséncia de recursos adequados, cria
um ambiente de estresse crénico, prejudicando ndo apenas a
salide fisica e mental, mas também as relacGes sociais desses
profissionais. A jornada de trabalho excessiva, os turnos
irregulares e a auséncia de uma estrutura de apoio adequado
sdo agravantes que contribuem significativamente para o
desgaste dos policiais (Sousa; Barroso, 2021).

Sousa e Barroso (2021), relatam que a pressdo
externa da sociedade também é um fator relevante no estresse
dos policiais militares. As expectativas da populagdo sobre o
trabalho da policia, muitas vezes desproporcionais ou
distorcidas, geram um ambiente de cobranca constante. Além
disso, a falta de reconhecimento do valor e da importancia do
trabalho policial pode levar a sentimento de frustracdo e
desvalorizagdo. Esse estresse social é ampliado pela pressdo
interna dentro da corporacgdo, onde os policiais, muitas vezes,
precisam se equilibrar entre as expectativas da sociedade e as
exigéncias da instituicdo, criando um cenario de
vulnerabilidade psicoldgica e emocional.

Conforme os autores Oliveira e Prado (2024), a falta
de suporte institucional para lidar com os fatores estressores
é outro ponto crucial. A auséncia de programas eficazes de
apoio psicolégico e de mecanismos que promovam a sadde
mental dos policiais torna 0 ambiente de trabalho ainda mais
prejudicial. Sem uma estrutura de suporte, os policiais
acabam por lidar com o estresse de maneira individual, o que,
muitas vezes, pode agravar ainda mais os sintomas de
adoecimento mental. A falta de valorizacdo profissional e de
reconhecimento por parte da sociedade e da prépria
corporacdo apenas intensifica a sensacdo de impoténcia e
sobrecarga, levando muitos profissionais a desenvolverem
problemas de salide mental graves.
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Dessa forma, Oliveira e Prado (2025), informam que
é essencial que as corporagdes policiais adotem politicas
publicas voltadas para a promog¢do da saude mental dos
policiais. Isso envolve ndo apenas a implementacdo de
programas de apoio psicolégico, mas também a criacdo de
ambientes de trabalho mais humanizados, onde a sobrecarga
de tarefas seja equilibrada com a necessidade de descanso e
recuperagdo. Além disso, a valorizacdo profissional, o
reconhecimento da fungdo policial e o investimento em
recursos adequados para o exercicio da fungdo sdo medidas
que podem contribuir significativamente para a redugdo do
estresse e a melhoria da satide mental dos policiais.

O autor Marques (2024), destaca que o estresse
cronico € um dos principais desafios enfrentados pelos
policiais militares, afetando diretamente sua salide mental e 0
desempenho de suas funcdes. A rotina dessa profisséo, repleta
de situacBes de risco, exige uma preparacdo emocional
constante, o que aumenta a vulnerabilidade dos policiais ao
desenvolvimento de transtornos psicolégicos. O cotidiano de
trabalho, frequentemente marcado por pressdes intensas,
perigo iminente e exigéncias constantes de produtividade,
coloca os profissionais em uma posicao de grande desgaste.
Como consequéncia, transtornos como ansiedade, depresséo
e a sindrome de burnout tornam-se cada vez mais comuns,
comprometendo tanto a salide mental quanto a capacidade de
executar as funcdes essenciais da corporacéo.

A ansiedade é uma das manifestacbes mais
prevalentes entre os policiais militares. O risco constante de
vida, somado a pressdo para tomar decisbes rapidas em
situagOes de alta complexidade, gera um estado de tensdo
continua. Esse estresse prolongado pode levar ao
desenvolvimento de distirbios como a ansiedade
generalizada, que interfere diretamente na habilidade dos
policiais de lidar com as exigéncias do trabalho diario. O
impacto psicolégico causado pela ansiedade é profundo,
afetando ndo s6 o desempenho no trabalho, mas também as
relagbes sociais e a qualidade de vida dos policiais fora do
ambiente de servigo (Marques, 2024).

O suicidio entre policiais é um fendmeno alarmante
que, esta diretamente relacionado a fatores psicossociais
intensos presentes no cotidiano desses profissionais. A
exposicdo continua a situacdes de violéncia, a pressdo
constante por resultados, a falta de tempo para a recuperagédo
emocional e a rigidez das estruturas institucionais formam um
cenario propicio ao adoecimento psiquico. Transtornos como
depressdo, ansiedade sdo recorrentes, agravados pela cultura
organizacional que desestimula a manifestacdo de fragilidade
emocional (Del Fiol, 2023).

De acordo Del Fiol (2023), os dados levantados
entre 0os anos de 2015 e 2020 mostram um numero
significativo de afastamentos de policiais por transtornos
mentais, embora a apresentacdo desses dados seja limitada
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por metodologias distintas e, muitas vezes, pela falta de
transparéncia. Esses afastamentos ainda sdo vistos
negativamente dentro das instituicbes, o que desencoraja 0s
profissionais a buscar tratamento. Soma-se a isso a auséncia
de programas estruturados de prevencdo, de acolhimento
psicolégico e de politicas publicas eficazes, o que demonstra
um cenério de vulnerabilidade em que o policial é exposto a
riscos que véao além dos confrontos externos, refletindo uma
violéncia simbdlica institucionalizada.

Fagundes e Freitas (2024), descrevem que a
ansiedade e a depressdo surgem como uma consequéncia
recorrente do estresse cronico enfrentado pelos policiais. A
pressdo constante por resultados, aliada a falta de apoio
institucional e ao estigma associado a busca de ajuda
psicolégica, contribui para o surgimento de quadros
depressivos. Esses profissionais muitas vezes enfrentam o
esgotamento sem suporte adequado, o que intensifica
sentimentos de desesperanca e isolamento. A depressédo, além
de afetar a saide mental, também pode ter consequéncias
fisicas, como aumento do risco de doengas cardiovasculares,
distarbios do sono e problemas gastrointestinais,
prejudicando ainda mais o bem-estar geral e o desempenho
no trabalho.

A sindrome de burnout, uma das consequéncias mais
graves do estresse continuo, é especialmente prevalente entre
os policiais militares. Essa condicdo, caracterizada pela
exaustdo emocional, despersonalizagdo e uma sensacdo de
diminuicdo da realizacdo pessoal, afeta diretamente a
capacidade dos policiais de realizar suas funcbes de maneira
eficaz. A sobrecarga de tarefas e a falta de apoio institucional
tornam os policiais mais suscetiveis ao burnout, que, por sua
vez, compromete a qualidade do servico prestado a sociedade.
Os efeitos da sindrome de burnout se estendem além do
ambiente de trabalho, prejudicando as relagdes pessoais e a
salde geral dos policiais (Fagundes; Freitas, 2024).

Para lidar com esses desafios, Queiroz (2025)
destaca que é essencial que as corporacfes policiais adotem
politicas de cuidado com a salide mental de seus membros. A
criacdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, que inclua
0 apoio psicolégico continuo e programas de manejo de
estresse, € fundamental para prevenir o agravamento de
transtornos psicoldgicos entre os policiais. Além disso, a
implementacdo de estratégias de resiliéncia e o
fortalecimento da cultura organizacional, que valorize a satde
mental e 0 bem-estar dos policiais, sdo medidas importantes
para mitigar os efeitos do estresse e melhorar a qualidade de
vida desses profissionais.

Em suma, o estresse cronico no ambiente de trabalho
policial é um problema sério e multifacetado que exige a
adocdo de medidas eficazes para proteger a saide mental dos
profissionais. A constante exposicdo ao risco, somada a
pressdo social e institucional, torna os policiais militares
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altamente vulneraveis ao desenvolvimento de doencas
psicolégicas. Portanto, é imprescindivel que as instituicdes
responsaveis pela seguranga publica invistam na
implementacdo de programas de prevencdo, apoio
psicolégico e conscientizacdo sobre a importdncia do
autocuidado. A salde mental dos policiais ndo apenas
impacta 0 bem-estar desses profissionais, mas também a
eficacia do trabalho da policia e, consequentemente, a
seguranca da sociedade (Queiroz, 2025).

Costa e Freitas (2025), informam que a profissdo
policial militar estd imersa em um ambiente de risco
constante, exigindo dos profissionais ndo apenas habilidades
fisicas, mas também emocionais para lidar com situacdes
extremas. O estresse crénico, proveniente dessa rotina, tem se
mostrado um dos maiores desafios da corporacéo,
comprometendo a salide mental dos policiais. Esse estresse é
intensificado por confrontos armados, cenas de violéncia e a
constante pressdo por desempenho, o que resulta no
desenvolvimento de transtornos psicolégicos como
ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. Diante desse
cenario, é fundamental adotar estratégias eficazes de
prevencdo e manejo do estresse, que ndo sO visem o
tratamento, mas também a promocdo do bem-estar dos
policiais a longo prazo.

Uma das estratégias mais eficazes de prevencdo
envolve programas de apoio psicolégico continuo, que
oferecam aos policiais suporte emocional tanto em momentos
de crise quanto no cotidiano da profissdo. A implementagdo
de espacos dedicados ao cuidado psicolégico, com
acompanhamento regular, é uma medida que pode ajudar a
identificar precocemente sinais de desgaste emocional. Além
disso, € essencial que essas iniciativas ndo se limitem ao
tratamento das consequéncias do estresse, mas também
envolvam préaticas de autocuidado, como terapia cognitivo-
comportamental, que promovem a resiliéncia e preparam o0s
policiais para lidar com as adversidades de sua rotina de
trabalho (Costa; Freitas, 2025).

Os autores Arenhardt et al. (2025), informam que
outro aspecto importante nas estratégias de manejo do
estresse € a identificacdo precoce dos sinais de desgaste
emocional. O acompanhamento psicolégico continuo dentro
da corporacdo facilita a deteccdo de sintomas de estresse
antes que evoluam para condi¢cfes mais graves, como 0
transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT). Para que esse
processo seja eficaz, é necessario que as instituicbes policiais
integrem os servicos de salde mental ao cotidiano da
corporagdo, promovendo uma cultura organizacional que
priorize o cuidado com a salide emocional dos profissionais,
sem estigmatizar a busca por ajuda.

Além do apoio psicolégico, praticas de prevencao
como a atividade fisica regular também desempenham um
papel crucial no manejo do estresse. A préatica de exercicios
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fisicos contribui para a reducdo dos efeitos negativos do
estresse, melhorando a salde mental e fisica dos policiais,
além de aumentar o bem-estar geral. Atividades fisicas, como
exercicios aerébicos, yoga ou artes marciais, podem
funcionar como vélvulas de escape para a tensdo acumulada,
proporcionando ndo apenas alivio imediato, mas também
promovendo uma sensacdo de prazer e pertencimento,
fundamentais para combater a soliddo e o estresse no trabalho
policial (Arenhardt et al., 2025).

Os autores Santos, Braga e Roca (2023), destacam
que para essas estratégias sejam eficazes, é necessario que as
instituicbes policiais criem uma cultura de apoio, onde o
cuidado com a salide mental seja considerado uma prioridade.
Isso implica em reduzir a resisténcia dos profissionais a busca
de apoio psicoldgico, desmistificando o estigma que muitas
vezes estd associado a salde mental dentro das corporagdes
militares. A implementacdo de politicas que incentivem o
autocuidado e a interacdo social entre os policiais, além de
promover atividades fisicas regulares, sdo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho mais saudavel e equilibrado.

Em suma, as estratégias de preven¢do e manejo do
estresse na Policia Militar devem ser amplamente integradas
as politicas institucionais. A combinacdo de apoio
psicolégico continuo, identificacdo precoce de sinais de
estresse e a promocao de atividades fisicas é essencial para
reduzir os impactos negativos do estresse crénico na salde
dos policiais. Ao adotar essas medidas, as instituicbes ndo
apenas melhoram a qualidade de vida de seus profissionais,
mas também contribuem para o fortalecimento da corporacéo
e a efetividade na seguranca publica, criando um ambiente de
trabalho mais saudavel e resiliente (Santos; Braga; Roca,
2023).

Conforme Garcia (2024), a salude mental dos
policiais militares é essencial para garantir ndo apenas o bem-
estar desses profissionais, mas também a eficacia de suas
funcoes e a seguranca publica. Os policiais enfrentam rotinas
estressantes e elevados niveis de violéncia, o que coloca uma
enorme pressdo emocional e psicolégica sobre eles. A
constante exposicao a situagdes de risco, como confrontos
armados e cenas de violéncia, pode resultar em sérios
distarbios mentais, como ansiedade, depressdo e transtornos
de estresse pds-traumatico. Esses problemas ndo afetam
apenas a saude individual dos policiais, mas também
comprometem sua capacidade de desempenhar suas fun¢des
de forma eficaz, o que tem impacto direto na qualidade do
servico prestado a sociedade.

Além das consequéncias psicologicas, o estresse
cronico pode desencadear uma série de problemas fisicos,
como doengas cardiovasculares e distarbios digestivos. Esses
sintomas, que frequentemente surgem como resultado da
pressdo constante e das exigéncias da profissdo, afetam a
salide global dos policiais, prejudicando sua performance no
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trabalho. A capacidade de tomar decisdes rapidas e adequadas
em situagdes de crise é fundamental para a atuagdo policial, e
quando a salde mental estd comprometida, essa habilidade é
severamente afetada. Portanto, investir em programas de
salide mental, como apoio psicoldgico continuo e estratégias
de prevencdo, € vital para garantir o bem-estar dos policiais e
a eficacia no desempenho de suas funcdes (Garcia, 2024).

De acordo com Nogueira e Dourado (2024), o
cuidado com a saude mental deve ser abordado de maneira
holistica, considerando néo apenas 0s aspectos psicoldgicos,
mas também os fatores fisicos e organizacionais que
influenciam o dia a dia dos policiais. Estratégias como o
apoio psicologico continuo, treinamento para gerenciamento
de estresse e programas de resiliéncia sdo fundamentais para
reduzir os impactos negativos do estresse. Programas de
acolhimento psicol6égico e de promogdo de uma cultura
organizacional saudavel tém se mostrado eficazes em vérias
corporagfes, pois ajudam a melhorar o clima de trabalho e a
salide emocional dos policiais. A implementacdo de tais
iniciativas contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais equilibrado e propicio ao cuidado da saude
mental.

Investir na salide mental dos policiais ndo se limita
apenas ao beneficio individual, mas também reflete
diretamente na qualidade do servico puUblico prestado.
Quando a saude mental dos policiais é negligenciada, sua
capacidade de tomar decisfes adequadas e de lidar com
situacOes criticas é comprometida. Por isso, as corporagdes
devem promover ndo apenas o cuidado com o individuo, mas
também criar um ambiente organizacional que favorega o
bem-estar coletivo. A implementacdo de programas de apoio
psicolégico, tanto preventivos quanto terapéuticos, é
fundamental para assegurar que os policiais possam lidar com
os desafios de sua profissdo de forma mais resiliente e eficaz,
sem comprometer sua saide (Nogueira; Dourado, 2024).

A cultura organizacional dentro das forgas policiais,
que muitas vezes valoriza a invulnerabilidade e desencoraja a
busca por ajuda psicoldgica, contribui para o agravamento da
salide mental dos policiais. Essa resisténcia institucional ao
cuidado psicolégico gera estigmas que dificultam o acesso
dos policiais ao suporte necessario. Portanto, é essencial
transformar essa cultura, promovendo uma mudanca de
atitude em relacdo a salde mental e incentivando o0s
profissionais a buscarem ajuda sem receios. Além disso, a
implementacdo de programas de saude mental deve ser
amplamente divulgada e acessivel a todos os membros da
corporagdo, independentemente de sua posi¢do ou tempo de
servico (Caetano, 2025).

Sendo assim Caetano (2025), relata que em Gltima
anélise, o cuidado com a saude mental dos policiais militares
ndo é apenas uma questdo de bem-estar individual, mas uma
estratégia essencial para a eficiéncia da Policia Militar e para
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a seguranca publica. A criacdo de politicas publicas que
integrem a salde mental ao cotidiano dos policiais,
juntamente com o apoio psicolégico continuo, ajudara a
reduzir os efeitos adversos do estresse e melhorara o
desempenho desses profissionais. Essas medidas ndo apenas
favorecem o bem-estar dos policiais, mas também contribuem
para a criacdo de uma sociedade mais segura, com uma
corporacéo policial mais eficaz e resiliente.

O estresse cronico € um problema significativo no
ambiente de trabalho da Policia Militar, afetando diretamente
a saude mental e a capacidade de desempenho dos policiais.
Fatores como a constante exposicdo & violéncia, a pressdo
para alcancar resultados rapidos e a sobrecarga de trabalho
contribuem substancialmente para o aumento dos niveis de
estresse entre os profissionais. A exposicdo a situagdes
extremas, como confrontos armados e perdas de colegas, gera
um elevado estado de alerta, resultando em distirbios
emocionais como ansiedade e transtornos do sono. Esses
sintomas ndo apenas afetam a salde dos policiais, mas
também sua capacidade de tomar decisdes rapidas e eficazes
em momentos de crise, 0 que compromete diretamente a
qualidade do servico prestado a sociedade (Santos, 2024;
Marques, 2024).

Além dos impactos psicoldgicos, o estresse cronico
no contexto policial esta relacionado a complicaces fisicas,
como doengas cardiovasculares e distirbios gastrointestinais,
que afetam o bem-estar geral dos profissionais. A pressdo
constante, aliada a carga de trabalho excessiva, prejudica nao
apenas a saude mental, mas também a salde fisica dos
policiais. Estudos mostram que essas condicOes de estresse
continuo reduzem a qualidade de vida e o desempenho dos
profissionais, tornando essencial a implementacdo de
programas de apoio psicol6gico e manejo de estresse dentro
das corporacGes. Esses programas tém mostrado ser eficazes
na reducdo dos impactos negativos do estresse e no
aprimoramento da resiliéncia emocional dos policiais (Costa;
Freitas, 2025; Fagundes; Freitas, 2024).

A falta de suporte institucional e a cultura
organizacional que frequentemente desencoraja a busca por
ajuda psicologica agravam ainda mais a situacdo. A
resisténcia ao cuidado psicolégico é um fator limitante para o
acesso dos policiais a tratamentos adequados, resultando em
agravamento dos distirbios mentais e maior sofrimento
emocional. O estigma associado ao cuidado psicolégico
dentro das corporagBes deve ser combatido por meio de
mudancas culturais que promovam a busca por ajuda sem
receio de represalias ou estigmatizacdo. A criacdo de uma
estrutura de apoio psicoldgico continuo e aimplementacéo de
programas preventivos sdo cruciais para reduzir a incidéncia
de distarbios psicolégicos como a sindrome de burnout e o
transtorno de estresse poOs-traumatico (Sousa;

Barroso, 2021; Oliveira; Prado, 2024).Por fim, a
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salide mental dos policiais militares deve ser integrada de
maneira mais eficaz as politicas publicas e préaticas
organizacionais da corporacdo. Programas de apoio
psicolégico devem ser acessiveis a todos os policiais,
independentemente de sua funcdo ou tempo de servico,
garantindo que todos tenham o suporte necessario para
enfrentar as adversidades da profissdo. A promocéo da satde
mental ndo apenas melhora o bem-estar dos policiais, mas
também contribui para a eficcia da corporacdo e a seguranca
publica. O cuidado com a salde emocional deve ser tratado
como uma prioridade institucional, com investimentos
continuos em programas de prevencao, apoio psicolégico e
promocao de um ambiente de trabalho mais equilibrado e
resiliente (Queiroz, 2025; Santos; Braga; Roca, 2023).

O impacto do estresse cronico na saude mental dos
policiais militares é um tema central para entender as
condices de trabalho dessa categoria. A exposicdo continua
a situacdes de risco e violéncia, aliada a pressao para manter
a ordem publica, coloca os policiais em constante estado de
alerta, o que aumenta sua vulnerabilidade a distdrbios
emocionais. Esses fatores ndo s6 comprometem o
desempenho dos profissionais, mas também afetam
diretamente a qualidade de vida, levando a complicacGes
fisicas e psicologicas. Conforme destacado por Fagundes e
Freitas (2024), a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte
adequado contribuem significativamente para o aumento do
estresse, tornando imperativo que as institui¢des invistam em
préaticas de prevencdo e apoio psicolégico para garantir o
bem-estar dos policiais e a qualidade do servico prestado a
sociedade.

Observa-se uma iniciativa recente por parte do
Ministério da Justica e Seguranca Puablica, publicada em 15
de agosto de 2024, através da Portaria n°® 591, instituindo o
Programa de Intervencdo Psicoldgica On-Line para
Profissionais de Seguranca Publica — Escuta Susp. Essa
iniciativa visa oferecer atendimento psicolédgico remoto,
gratuito e estruturado a policiais civis e militares, bombeiros,
peritos e policiais penais, em cooperacéo com universidades
publicas, como a UFMG, UnB e outras. Em sua concepgéo, o
programa representa um marco ao reconhecer a necessidade
de suporte psiquico continuo desses profissionais,
precavendo e reduzindo os impactos do estresse ocupacional.

Na visdo das diretrizes institucionais, o programa
Escuta Susp € estruturado em multiplas etapas: a acolhida
psicoldgica, a psicoterapia continua, ag¢des voltadas para a
promocgao da vida (incluindo suporte a casos com ideacao
suicida) e 0 encaminhamento psiquiatrico, quando necessario.
Essa abordagem integral reconhece que o adoecimento
mental entre agentes de seguranga publica é multifatorial,
abrangendo desde sintomas leves até quadros mais graves,
exigindo atencdo diferenciada e escalonada de acordo com a
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gravidade clinica (Ministério da Justica e Seguranca Publica,
2024).

De acordo Ministério da Justica e Seguran¢a Publica
(2024) dados institucionais atualizados em maio de 2025, o
Escuta Susp foi langado em 28 de maio de 2024 e superou 10
mil atendimentos em menos de um ano, com cerca de 2.200
profissionais cadastrados em 15 unidades federativas. Esse
desempenho demonstra a alta demanda e aceitacdo por parte
dos profissionais da seguranga, indicando que o formato on-
line e o carater sigiloso criam condicbes favoraveis para a
procura por ajuda, rompendo barreiras culturais e
institucionais que frequentemente desestimulam a busca por
apoio emocional

4. CONCLUSAO

A saide mental dos policiais militares é de extrema
importancia para garantir o bem-estar desses profissionais e a
eficacia das func¢Bes desempenhadas por eles. Como profissao
marcada pela constante exposicdo a situagdes de risco,
violéncia e altas pressdes, os policiais estdo vulneraveis ao
estresse cronico. Esse estresse resulta ndo apenas em
distarbios psicolégicos, como ansiedade e depressdo, mas
também compromete sua capacidade de tomada de decisdes
rapidas e eficazes, fundamentais para a seguranca publica.
Portanto, é essencial a implementacéo de estratégias de apoio
psicolégico continuas, que ajudem a mitigar os efeitos do
estresse.

Além disso, os fatores estressores no ambiente de
trabalho, como a sobrecarga de tarefas, jornadas extensas e a
pressdo para resultados répidos, agravam o desgaste fisico e
emocional dos policiais. A falta de suporte institucional
adequado também contribui para o agravamento dos
distarbios mentais. O estigma relacionado a busca de ajuda
psicolégica dentro da corporagdo ainda é um desafio
significativo. Transformar essa cultura organizacional,
incentivando a busca por apoio sem medo de represalias, €
essencial para promover um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.

A implementacdo de programas de apoio
psicolégico deve ser uma prioridade dentro das corporagdes
policiais. Esses programas devem incluir ndo apenas
tratamentos terapéuticos, mas também estratégias de
prevencdo, como a identificagcdo precoce de sinais de estresse
e burnout. A integracdo de psicologos nas instituicdes
policiais é fundamental para garantir que os profissionais
tenham suporte continuo, promovendo a resiliéncia
emocional e ajudando a lidar com os impactos negativos do
trabalho. Esses programas, se bem implementados, reduzem
a incidéncia de distarbios psicol6gicos entre os policiais.

Além do apoio psicoldgico, a promocdo de
atividades fisicas regulares também desempenha um papel
importante no manejo do estresse. A pratica de exercicios
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ajuda na reducéo dos niveis de estresse, melhora a saude fisica
e mental, para o bem-estar geral dos policiais. A introdugéo
de programas que incentivem o esporte e a atividade fisica,
como aulas de yoga ou artes marciais, pode ser uma forma
eficaz de combater os efeitos negativos do estresse
ocupacional. A atividade fisica contribui ainda para a
sensacdo de prazer e pertencimento, essenciais para combater
a soliddo e o estresse.

Investir na salide mental dos policiais militares ndo
é apenas uma questdo de bem-estar individual, mas também
uma estratégia essencial para a eficacia da corporagao.
Policiais emocionalmente equilibrados sdo mais capazes de
desempenhar suas funcGes de forma eficaz, prestando a
seguranca pUblica e a confiancga da sociedade. A promocao de
uma cultura organizacional que valorize a salde mental e o
autocuidado deve ser integrada as praticas institucionais,
criando um ambiente onde o apoio psicoldgico seja acessivel
e desestigmatizado.

Em conclusdo, a implementacdo de medidas eficazes
para cuidar da satide mental dos policiais militares é de suma
importancia para a satde publica e o bom funcionamento da
corporacdo. A criacdo de politicas publicas voltadas para o
cuidado psicolégico, amudanca de cultura organizacional e 0
incentivo a pratica de atividades fisicas sdo acdes essenciais
para garantir o bem-estar dos policiais. Assim, é
imprescindivel que as institui¢des de seguranca publica
invistam na salde mental de seus profissionais, assegurando
um servico de qualidade e promovendo a seguranca e o bem-
estar da sociedade.
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