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RESUMEN

Este articulo analiza los procedimientos administrativos electrénicos en el Ecuador, con especial énfasis
en su evolucion normativa, operatividad, ventajas, retos y efectos sobre la administracion plblica. Se examinan
los marcos legales nacionales —como el Cédigo Organico Administrativo (COA) y la Ley Orgénica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos (LOOETA) — y se discute su implementacién practica en
cuanto a notificaciones electronicas y uso de medios digitales. Asimismo, se contemplan cuestiones éticas, de
transparencia, accesibilidad, y se proponen recomendaciones para optimizar el funcionamiento y la inclusién de
todos los ciudadanos.

Palabras clave: procedimientos administrativos electrénicos, Ecuador, gobierno electrénico, notificacion
electrénica, eficiencia administrativa, transparencia pablica

RESUMO

Este artigo analisa os procedimentos administrativos eletrénicos no Equador, com énfase na sua evolugéo
normativa, operacionalidade, vantagens, desafios e efeitos sobre a administracdo publica. Os marcos legais
nacionais —como o Cédigo Organico Administrativo (COA) e a Lei Orgénica para a Otimizacéo e Eficiéncia de
Tramites Administrativos (LOOETA) — séo examinados, bem como a implementacdo pratica em relacdo a
notificagdes eletronicas e ao uso de meios digitais. S&o igualmente contempladas questdes éticas, de transparéncia,
acessibilidade, e propostas recomendagdes para optimizar o funcionamento e a incluséo de todos os cidad&os.
Palavras-chave: procedimentos administrativos eletrénicos, Equador, governo eletronico, notificacdo eletronica,
eficiéncia administrativa, transparéncia publica.

ABSTRACT

This article examines electronic administrative procedures in Ecuador, focusing on their legal evolution,
operational implementation, benefits, challenges and effects on public administration. National legal frameworks
—such as the Cadigo Organico Administrativo (COA) and the Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos (LOOETA) — are reviewed, and the practical implementation of electronic notifications
and digital means is discussed. Ethical, transparency and accessibility issues are also addressed, and
recommendations are provided to enhance functionality and citizen inclusion.
Keywords: electronic administrative procedures, Ecuador, e-government, electronic notification, administrative
efficiency, public transparency.

pregunta: ¢en qué medida los procedimientos
INTRODUCCION administrativos electronicos en Ecuador cumplen
La transformacion digital de la sus objetivos de modernizacion, eficiencia,

administracion publica plantea retos y oportunidades transparencia e inclusion, y qué ajustes normativos,

para el Estado, los ciudadanos y los operadores del
derecho. En el contexto ecuatoriano, los
procedimientos administrativos  electrénicos
emergen como un instrumento clave para
modernizar la gestion, facilitar la interaccion entre
administrados y administracién, y promover los
principios de eficiencia, transparencia, celeridad y
participacion ciudadana. Este articulo se propone
analizar como se han configurado, regulado e
implementado dichos procedimientos en Ecuador,
qué impactos tienen, qué brechas persisten y qué
posibles vias de mejora pueden adoptarse.

Planteamiento del Problema

A pesar de la creciente digitalizacion de los
servicios publicos, en el Ecuador los procedimientos
administrativos electronicos no siempre logran
garantizar el acceso universal, la igualdad de
oportunidades, la seguridad juridica y la eficiencia
esperada. Persisten obstaculos como la brecha
digital, la resistencia institucional, la fragmentacion
normativa, la falta de estandares interoperables, y la
carencia de una cultura administrativa plenamente
adaptada al entorno digital. Ante ello, surge la

institucionales o tecnoldgicos requiere su éptimo
funcionamiento?

Objetivo General

Analizar los procedimientos
administrativos electrénicos en el Ecuador, su marco
normativo, su implementacién practica, sus efectos

en la administracion publica y los ciudadanos, asi
como proponer recomendaciones para su
mejora.

Objetivos Especificos

1. Identificar y describir el marco normativo
ecuatoriano que regula los procedimientos
administrativos electrénicos.

2. Evaluar la implementacion practica de dichos
procedimientos en términos de eficiencia,
transparencia, accesibilidad y seguridad
juridica.

3. Proponer recomendaciones concretas para
optimizar los procedimientos administrativos
electronicos en el Ecuador.

Posible Solucién
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La solucion pasa por un enfoque integral
que articule: (i) la adecuacién normativa para
asegurar claridad, interoperabilidad y accesibilidad;
(ii) el fortalecimiento institucional y tecnoldgico de
las entidades publicas; (iii) la capacitacion de
servidores publicos y ciudadanos; (iv) la
implementacion de estandares de gobierno
electrénico, interoperabilidad y seguridad; y (v) la
vigilancia y evaluacién permanente de los procesos,
con indicadores de desempefio que permitan medir
avances, brechas y resultados.

JUSTIFICACION

El estudio de los procedimientos
administrativos electrénicos en el Ecuador es
relevante porque contribuye a comprender cémo el
Estado se adapta a la era digital, y como esto afecta
la relacion con los ciudadanos, la transparencia y la
eficiencia del sector publico. Asimismo, al proponer
mejoras, el trabajo puede apoyar la consolidacion de
un servicio publico mas &gil, inclusivo, accesible y
con mayor garantia de derechos para los
administrados. Esa  modernizacion  impacta
directamente en la calidad del Estado, en la
confianza publica, en la reduccion de costos y
tiempos, y en la mejora de la rendicion de cuentas.

ESTADO DEL ARTE

En el contexto ecuatoriano y
latinoamericano, la  digitalizacion de los
procedimientos administrativos y la adopcion del
gobierno electronico han recibido creciente atencion
doctrinal y empirica.
Por ejemplo, en Ecuador se reconoce juridicamente
gue la notificacion electronica tiene valor
equivalente al medio fisico. Segin Delgado del
Hierro (2022): “La notificacion electronica como
medio principal para comunicar el contenido de
actos administrativos y providencias judiciales esta
reconocida en el ordenamiento juridico ecuatoriano
con la misma validez que otras formas de notificar”
(p.?).

No obstante, este estudio advierte que
persisten barreras significativas —particularmente la
brecha digital— que limitan su implantacion real e
inclusiva.

Paralelamente, una investigacion sobre el
desarrollo del gobierno electrénico en Ecuador
durante el periodo 2018-2022 concluye que, si bien
hay avances en infraestructura, servicios en linea y
marcos normativos, “los desafios que aiin estian
pendientes” incluyen aspectos de usabilidad,
inclusion digital y evaluacion institucional.

A su vez, en el ambito latinoamericano el
andlisis de las notificaciones electrénicas en
procesos administrativos confirma que varios paises
enfrentan  retos  similares: interoperabilidad,
seguridad de datos, garantia del debido proceso,
exclusion digital. En cuanto al gobierno electrénico
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mas ampliamente, estudios revelan que en Ecuador
el uso de sistemas de gestién documental (como el
sistema QUIPUX) alcanzd6 a mas de 340
instituciones (administracion central, gobiernos
auténomos descentralizados, universidades y otros)
alrededor de 2015, generando una gran masa de
documentacion digitalizada, pero la medicién del
impacto real y la cultura organizacional digital
mostraban rezagos.
Asimismo, el plan nacional y documentos
estratégicos del Estado ecuatoriano reconocen que
uno de los retos clave es la brecha de acceso (“digital
divide”) que impide que ciertos segmentos de la
poblacion (zonas rurales, personas con discapacidad,
adultos mayores) se beneficien de los servicios
digitales. Por ejemplo, el Plan Nacional de Gobierno
Electronico 2018-2021 sefiala que “el Internet se ha
convertido en una herramienta valiosa... sin
embargo, aln hace falta que estos servicios estén
accesibles para todos”. En sintesis, el estado del arte
muestra que:
® Hay reconocimiento normativo creciente de los
procedimientos administrativos electrénicos,
incluyendo notificacidon electronica.

® Se han desplegado planes y estrategias
nacionales para el gobierno digital y la
simplificacion de trdmites.

® Sin embargo, las brechas en infraestructura,
cultura digital, interoperabilidad, capacitacion
y evaluacién institucional  constituyen
obstaculos persistentes.

® En la literatura latinoamericana se observan
patrones similares: la adopcién tecnolégica
avanza, pero la garantia plena de derechos
(acceso, igualdad, debido proceso) requiere
mayor atencion.

Este panorama sitda al presente estudio en
una posicion de aporte relevante: evaluard el grado
de implementacién, los efectos practicos y
propondrd mejoras para el entorno ecuatoriano,
atendiendo esas brechas identificadas.

MARCO TEORICO

Procedimiento administrativo y su
evolucion al entorno digital

El procedimiento administrativo constituye
la estructura normativa que regula el conjunto de
actos tramitados ante una autoridad administrativa
para la formacién, modificacion o impugnacién de
un acto administrativo. Segun Méndez Alvarez
(2019): “el procedimiento administrativo se define
como el conjunto de actos, tramitados ante autoridad
administrativa, para la formacion o impugnacion de
un acto administrativo” (p. 4). Esta definicion sitla
el procedimiento como instrumento esencial de
legalidad, control y garantia de derechos.

En el contexto digital, dicha nocién se
amplia para incluir los medios electrénicos, sistemas
de gestion, firmas electronicas, notificaciones
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electronicas y registros digitales. La transicion
implica que el procedimiento ya no solo se entienda
como sucesion fisica de tramites, sino como flujo
digitalizado, interoperable, eficiente, inclusivo y
seguro.

Gobierno electrénico

El gobierno electrénico se entiende como la
utilizacion de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) por parte de la administracion
publica para modernizar el Estado, facilitar la
gestion interna y la prestacion de servicios al
ciudadano, mejorar la participacion ciudadana y
reforzar la transparencia (GAD Cuenca, s.f., p. 2).

En el marco ecuatoriano, la evolucién del
gobierno electronico incluye planes nacionales,
agendas de transformacion digital, e-administracion,
simplificacion de tramites y servicios publicos en
linea. Este enfoque tedrico permite vincular los
procedimientos administrativos digitales con una
visién mas amplia de modernizacién estatal.

Interoperabilidad

Dentro  del marco  tedrico, la
interoperabilidad es la capacidad de los sistemas
publicos de comunicarse, intercambiar datos y
reutilizarlos de forma coherente, sin barreras
técnicas, semanticas, legales u operativas. Segun un
documento de politica publica ecuatoriana
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, 2022) “la transformacion digital
del Ecuador requiere posicionar estratégicamente la
interoperabilidad y la seguridad de la informacion”.

La interoperabilidad se presenta como
factor critico para que los procedimientos
administrativos electrénicos realmente funcionen de
manera integral (por ejemplo, que el registro de un
tramite en un organismo sea reconocido por otro, sin
duplicaciones, sin tareas repetidas, sin desconexion
institucional).

Eficiencia
transparencia publica

La eficiencia administrativa se refiere a la
optimizacion de recursos, reduccion de tiempos,
costos y tramites innecesarios, asi como al aumento
de la calidad del servicio pablico. La transparencia
publica exige que la administracién opere de forma
clara, abierta, accesible, permitiendo el acceso de los
ciudadanos a la informacion, expedientes y
decisiones. Por ejemplo, la doctrina apunta que “el
principio de transparencia exige que la
administracion publica actie de modo claro, abierto
y accesible, permitiendo el acceso a la informacion
publica, los registros y expedientes” (Conceptos
Juridicos, s.f.).

En el entorno digital estos dos principios se
potencian: los procedimientos electronicos ofrecen
trazabilidad, registros automaticos, posibilidad de

administrativa y
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auditoria, acceso remoto, menor dependencia del
papel y del espacio fisico, lo que permite mejor
rendicion de cuentas.

Derechos del administrado en el entorno
digital, accesibilidad y seguridad juridica

Los administrados (ciudadanos, empresas,
entidades) tienen derechos que deben garantizarse
también cuando se utilizan medios electronicos:
derecho al acceso, al debido proceso, a la
notificacion valida, a la proteccion de datos
personales, a la firma electronica reconocida, a la
igualdad en el acceso al tramite. La accesibilidad
implica que los servicios digitales sean utilizables
por todas las personas —incluidos adultos mayores,
personas con discapacidad, zonas rurales,
poblaciones vulnerables— sin que su exclusion
digital comprometa su derecho de acceso al servicio
publico. La seguridad juridica significa que los actos
derivados de procedimientos electronicos tengan
certeza, vigencia, eficacia, autenticidad, integridad,
trazabilidad, y que el administrado tenga garantias
efectivas. Por ejemplo, sobre la notificacién
electronica, se sostiene que “la notificacion de las
actuaciones de las administraciones publicas se
practica por cualquier medio, fisico o digital, que
permita tener constancia de la transmision y
recepcion de su contenido” (COA, art. 164)

Notificacion  electronica y firma
electronica

La notificacion electrdnica consiste en la
comunicacion del acto administrativo (o actuacion)
al administrado por medios digitales, de forma que
guede constancia del dia, hora y recepcion,
cumpliendo iguales efectos juridicos que las
notificaciones tradicionales. En Ecuador, por
ejemplo, el Codigo Orgénico Administrativo (COA)
reconoce esta modalidad (art. 164).

Ademas, la normativa de firma electronica
y mensajes de datos en Ecuador reconoce que los
mensajes electrénicos y firmas tienen valor juridico
equivalente al documento manuscrito cuando
cumplen los requisitos legales.

En el entorno digitalizado, la notificacion
electronica se convierte en pieza clave de los
procedimientos administrativos electronicos, ya que
sin notificacion vélida no existe eficacia del acto
administrativo, ni garantia de defensa para el
administrado. A su vez, la firma electrénica valida
los trdmites, asegura la identidad del firmante y
permite la autenticidad e integridad del contenido.

NORMATIVA
SOBRE
Aqui se listan las principales normas
ecuatorianas aplicables:
o Cadigo Organico
Administrativo (COA) — regula la funcién

ECUATORIANA
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administrativa del Estado, incluyendo
procedimientos y notificaciones.

. Ley Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos (LOOETA) — promueve la
simplificacion, optimizacion y
digitalizacion de tramites.

® Reglamento General a la Ley Organica para la
Transformacion Digital y Audiovisual (Decreto
813) — regula los planes de transformacion
digital y el uso de medios electrénicos en la
administracion.

® Acuerdo  Ministerial MINTEL-MINTEL
2022-003 - norma técnica para la
implementacion de sistemas de notificaciéon y
gestion de tramites electrdnicos.

® Normativa de firma electronica y mensajes de
datos (portal de firma digital).

METODOLOGIA

El trabajo aplica este marco metodoldgico
de manera integrada para ofrecer un analisis
completo del impacto de los procedimientos
administrativos electrénicos en el Ecuador.

Método Descriptivo

Este método permitird describir 'y
caracterizar los procedimientos administrativos
electronicos implementados en el pais: su normativa,
etapas, modalidades de aplicacion y resultados
observables.

Método Bibliografico

Se revisard la normativa nacional, literatura
doctrinal, trabajos académicos, informes
institucionales y fuentes secundarias especializadas
para sustentar el analisis.

Método Fenomenoldgico Juridico

Se utilizara para comprender la experiencia
vivida tanto por la administracion publica como por
los ciudadanos en la utilizacién de procedimientos
electrénicos, identificando percepciones, barreras,
oportunidades y efectos sobre derechos y garantias.

Aplicacién

Se integraran los tres métodos para: (i)
describir el marco normativo y los procedimientos;
(ii) analizar la implementacion y los resultados; (iii)
interpretar la experiencia de los actores involucrados
y proponer mejoras.

RESULTADOS Y DISCUSION

Definicion

Los  procedimientos  administrativos
electrénicos se configuran como aquellos tramites,
actuaciones y decisiones de la administracion
publica que se desarrollan mediante medios digitales
y sistemas electronicos, garantizando los derechos
de los administrados, la seguridad juridica, la
eficiencia, la transparencia y la celeridad.
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Ejemplos  de
Resultados

En el Ecuador, el Cddigo Organico
Administrativo (COA) reconoce que la notificacion
de actuaciones puede realizarse por cualquier medio
fisico o digital que permita constancia de
transmision y recepcion.

Mediante la Ley Organica para la
Optimizacion y  Eficiencia de  Tramites
Administrativos (LOOETA) se promueve la
simplificacion y optimizacién de tramites, lo que ha
incentivado la digitalizacién de los mismos.

Los resultados muestran ahorros de tiempo
y costo, mayor accesibilidad de los ciudadanos a
servicios publicos en linea y reduccion de barreras
fisicas para ciertos trdmites. Sin embargo, también se
identifican brechas: acceso desigual a internet, falta
de capacitacion de servidores publicos, sistemas no
completamente interoperables, cultura institucional
rezagada, carencia de indicadores de desempefio
consolidados.

Implementacion  y

Cuestiones Eticas

Se plantea la cuestion de la accesibilidad
universal: si bien la administracion electrénica puede
ampliar la cobertura, también puede generar
exclusion de personas con baja conectividad,
capacidades limitadas o barreras digitales.
Asimismo, se deben garantizar la proteccion de datos
personales, la ciberseguridad, la integridad de los
expedientes 'y la transparencia del actuar
administrativo.

Regulacion y Normativas Necesarias

El Ecuador cuenta con normas relevantes:
la COA; la LOOETA; la normativa de firma
electronica y mensajes de datos; la normativa técnica
para sistemas de notificacion y gestion de tramites
(como el Acuerdo Ministerial MINTEL-MINTEL
2022-003). Pero es necesario impulsar la
interoperabilidad, la unificacion de estandares, la
medicién de resultados, la inclusion digital y la
cultura institucional para cumplir plenamente los
objetivos.

Estudios de Caso y Experiencias
Internacionales

Aungue el foco es Ecuador, la experiencia
muestra que en otros paises latinoamericanos la
notificacion electrénica ya se usa de forma
sistemética y refleja mejoras en eficiencia, pero al
mismo tiempo enfrenta retos similares de brecha
digital y garantia de derechos. Comparar estas
experiencias resulta Util para adaptar buenas
practicas al contexto ecuatoriano.

CONCLUSIONES
1. Los procedimientos administrativos
electrénicos en el Ecuador constituyen un
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Promover la simplificacion normativa y la content/uploads/2018/08/PNGE 2018 2021 21082
desburocratizacion de los trdmites, de modo 018.pdf
que la digitalizacion no reproduzca procesosSistema Nacional de Firma Electrénica. (2023). Normativa de
complejos sino que los transforme realmente. firma electronica y mensajes de datos.
Estimular la interoperabilidad entre entidades https://www.firmadigital.gob.ec/normativa/

para evitar multiples plataformas aisladas,
redundancias y elevados costos de gestion.
Fomentar la sensibilizacion ciudadana sobre
sus derechos, el uso de canales electronicos y la
seguridad de sus datos en la administracion
publica digital.
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