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RESUMEN  

El estudio tuvo como finalidad describir el impacto de la familia en el éxito académico de los estudiantes. El método se 

fundamentó en la Investigación Acción participativa. Se aplicó una entrevista semiestructurada a docentes, padres de familia y 

estudiantes. Se obtuvo, que una de las causas del fracaso escolar son las condiciones del desarrollo del niño en el entorno educativo 

primario, es decir, en el hogar y en la escuela. 

Palabras clave: familia, proceso educativo, éxito académico. 

 

ABSTRACT  

The purpose of the study was to describe the impact of the family on the academic success of students. The method was 

based on participatory Action Research. A semi-structured interview was applied to teachers, parents and students. It was found 

that one of the causes of school failure is the conditions of the child's development in the primary educational environment, that 

is, at home and at school. 

Key words: family, educational process, academic success.  

 

RESUMO 

O estudo teve como objetivo descrever o impacto da família no êxito acadêmico dos estudantes. O método fundamentou-

se na Pesquisa-Ação participativa. Foi aplicada uma entrevista semiestruturada a docentes, pais e estudantes. Constatou-se que 

uma das causas do fracasso escolar são as condições de desenvolvimento da criança no ambiente educativo primário, ou seja, no 

lar e na escola. 

Palavras-chave: família, processo educativo, êxito acadêmico.

 

INTRODUCCIÓN 

La familia es un factor importante que contribuye al 

desarrollo del niño. Para el niño, la familia es el primer entorno 

social y de aprendizaje. Por lo tanto, los padres son los 

primeros maestros de los niños y desempeñarán un papel clave 

en las opiniones iniciales que se formen sobre el aprendizaje. 

Las creencias, expectativas y actitudes generales de los padres 

sobre la educación tienen un efecto profundo en la percepción 

que el niño tiene de la escuela. El entorno familiar que apoya, 

alienta y fomenta la búsqueda del aprendizaje es a menudo el 

factor más determinante en el éxito escolar. El aprendizaje es 

más eficaz, estable y fácil cuando va acompañado de una 

sensación agradable. 

Es importante que el niño reciba enseñanza de su 

padre, su persona más cercana y querida. Con estos datos, se 

debe incitar al padre, durante las horas que está con su hijo en 

casa, a inventar juegos que le den alegría al niño, lo ocupen 

creativamente y cultiven sus funciones mentales y habilidades 

físicas. La relación entre escuela y familia ha sido 

tradicionalmente un campo de rico diálogo teórico e interés 

investigativo porque ha estado vinculada al mejoramiento de la 

calidad de la educación, a la promoción de los logros 

académicos, principalmente, de los niños y, en general, al 

fortalecimiento de la eficacia tanto de la familia como de la 

escuela como agencias de educación y socialización. 

La participación de los padres, término que se ha 

identificado con el estudio de la conexión entre la familia y el 

contexto educativo, describiendo la forma en que los padres 

participan en las experiencias de aprendizaje del niño, necesita 

ser reforzado con actividades que se desarrollen en la 

participación de los padres para lograr un aprendizaje integral. 

y educación de los niños. 

Impacto de la familia en el éxito académico de los 

estudiantes 

La familia se compone por un grupo de personas, que 

se desarrollan en varios aspectos: físico, psicológico y 

emocional. La misma, se rige por normativas, valores y  

 

principios que determinan cómo debe conducirse cada uno de 

sus miembros dentro de la sociedad, para cumplir un papel 

importante en el desenvolvimiento de sus acciones y toma de 

decisiones en estos tiempos modernos, convulsivos y de alguna 

forma desestabilizadora. Hoy más que nunca, hace falta una 

familia fuerte, estable, equilibrada; Los cambios de las 

transformaciones actuales exigen mantener los valores y 

principios básicos del comportamiento humano y las funciones 

esenciales de la familia. Por lo tanto, la productividad del 

hombre y la mujer en su vida social y laboral depende de su 

estabilidad psíquica y personal que es el resultado de su 

permanencia y equilibrio familiar.  

Es por lo expuesto, que la familia representa la 

plataforma fundamental de la sociedad. El hogar familiar es el 

primer entorno en el que el niño permanece casi 

exclusivamente hasta su inicio en la escuela. El hogar 

determina, a través de la estructura de sus relaciones, el nivel y 

ambiente que representa, el cuidado que brinda al niño, el 

grado y nivel de su socialización que le permitirá participar e 

integrarse a la escuela primaria. Ta como expresa, Mijares 

(2017) “la actitud del niño hacia la escuela y los profesores, su 

bienestar entre sus compañeros, depende en gran medida…de 

los rasgos de personalidad, las actitudes y los hábitos de 

contacto con las personas que se le inculcan en el hogar” (p67).  

La influencia exclusiva del hogar sobre el niño, es de 

suma relevancia, al ser las primeras personas importantes de la 

vida del niño/niña. Y aunque con la entrada de docentes y 

grupos de pares comenzarán cambios. Sin embargo, en su 

actitud hacia los padres, el papel del hogar en el desarrollo 

integral del niño seguirá siendo enorme. Si un niño carece de 

cuidado familiar, puede fracasar en la escuela, tanto en 

términos de desarrollo físico, adquisición de conocimientos 

escolares, como en términos de desarrollo social. El hogar 

familiar desempeña, entonces, un papel especial (tanto para los 

preescolares como para los estudiantes en edad escolar media 

y superior) en la configuración de las actitudes sociales y 

morales. Una función específica de la familia en relación con 
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los niños, de gran importancia para su bienestar general y 

desarrollo emocional, es proporcionarles una sensación de 

seguridad y apoyo emocional en situaciones nuevas y difíciles. 

En Europa, la educación, representa un proceso de 

integración social indispensable en el crecimiento de los 

países; en el cual, la familia desempeña un papel educativo 

importante. Según Márquez (2014) entre las características de 

estos sistemas educativos, resalta el interés por lograr la 

integración de “la familia mediante la creación de políticas de 

participación de los padres que mejoren los resultados 

educativos de todos los estudiantes, como: El programa de 

interacción en el hogar para padres y jóvenes, guías para padres 

sobre el currículo” (p.34). De hecho, el compromiso de los 

padres es un pilar fundamental para lograr el desenvolvimiento 

y progreso académico del estudiantado en las instituciones 

educativas.  

En Latinoamérica, las familias se enfrentan a una serie 

de desafíos económicos, de transformación cultural y 

dinámicas laborales que han llevado a generar cambios en la 

estructura de las familias en la sociedad. Lo que ha llevado a 

convertirse en una región escasa de formación para los jóvenes 

y niños. (Peña, Soto, y Calderón, 2016), realizaron un trabajo 

sobre la influencia de la familia en el rendimiento escolar, en 

estudiantes de secundaria de dos instituciones de la región de 

la Araucanía Chilena, señalaron que las principales causas del 

fracaso y del desempeño radicaban en las condiciones sociales 

de los niños, en su hogar familiar y en su entorno. La mayoría 

de los repetidores son niños desnutridos, que carecen de ropa 

adecuada y de material didáctico, privados de la atención 

adecuada por parte de sus padres, obligados a realizar diversas 

tareas domésticas y no domésticas, a menudo remuneradas, 

criados en un entorno con un bajo nivel cultural y una actitud 

hostil hacia el aprendizaje. 

En este orden, Ecuador es uno de los países 

caracterizado por tener una diversidad cultural cuyos desafíos 

económicos y sociales son los principales problemas que rigen 

en la actualidad como la violencia doméstica, migración entre 

otros factores. Al respecto, (Pivaque, Giler, Guerrero, y 

Macías, 2022), desarrollaron una investigación relacionada con 

los problemas familiares y su afectación al rendimiento 

académico, demostraron que el desempeño escolar es afectado 

por las condiciones socioeconómicas de la familia; además 

determinaron que el estrés, la falta de atención, las 

interacciones sociales, el bienestar emocional, ausentismo y 

hábitos negativos inciden en el proceso de aprendizaje. 

La familia es un apoyo muy importante en la 

educación de una persona. La propia Constitución de la 

República de Ecuador reconoce que “las personas, las familias 

y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de 

participar en el proceso educativo” (artículo 26).  Asimismo, 

uno de los principios que rige la educación ecuatoriana es el de 

Corresponsabilidad. – Es decir la corresponsabilidad se 

comparte entre estudiantes, familias, docentes, centros 

educativos, comunidad respecto a la formación e instrucción 

de la educación, orientada por los principios de la ley. 

En este sentido, el Ministerio de Educación del 

Ecuador (MINEDUC) lleva adelante desde hace varios años el 

programa “Educando en Familia” para incrementar la 

participación de la familia en las diferentes etapas de 

aprendizaje, (UNIR, 2021).  Su principal objetivo es fortalecer 

las capacidades en los procesos educativos y potenciar la 

relación entre la familia y la institución educativa. Está dirigido 

a padres y madres de familia o representantes legales. La 

metodología que se implementa en este programa es a través 

de talleres, campañas y encuentros donde se tratan distintos 

temas para fortalecer y lograr que la familia se involucre en el 

proceso de aprendizaje. En base a lo expuesto, la participación 

efectiva de los padres y la familia en la educación es más que 

la mera participación en las reuniones académicas y ayuda con 

la recaudación de fondos. La misma, se relaciona activamente 

con el desarrollo integral de sus hijos, tanto en el hogar como 

en la escuela. De hecho, cuando las instituciones educativas y 

las familias trabajan juntas, los representados se desempeñan 

mejor y permanecen en el colegio por más tiempo. 

Al respecto, Bolívar (2014) plantea “que las 

instituciones educativas solas no pueden satisfacer todas las 

necesidades de formación de los ciudadanos, por ello la acción 

de madres y padres en estos centros debe jugar un papel 

relevante en el proceso educativo de sus hijos” (p.120). Por lo 

tanto, al ser la familia y la escuela los entes más importantes en 

la integración del niño, niña y adolescente a la sociedad, estos 

deben unirse para así contribuir de manera significativa y 

efectiva en su formación y crecimiento. Sin embargo, a pesar 

de estos requerimientos y de las bases teóricas que establecen 

la importancia de esta integración, la situación es otra. Por lo 

tanto, ante la falta de vínculos entre la escuela, familia y 

comunidad, asumir la tarea educativa de manera aislada, es una 

decisión que escasamente tendrá buenos resultados. De ahí la 

necesidad de actuar paralelamente en otros campos, para no 

dejar recaer sólo sobre la escuela responsabilidades que deben 

ser asumidas de manera compartida. 

Con relación a la integración escuela-familia, se han 

encontrado estudios, como el presentado por, Ruiz (2015) el 

cual reflejó que los padres y representantes de adolescente casi 

nunca participan en la solución de problemas que se presentan 

en la institución. Tomando en cuenta lo antes mencionado 

acerca de la relación de la familia, describo la situación que 

emerge en la Unidad Educativa Pichincha, en la cual realicé 

entrevistas a estudiantes, Docentes y representantes, en las 

mismas evidencié casos, en que existe poca comunicación y 

ayuda en las labores educativas de los padres y representantes 

con sus hijos.  

Cabe destacar, que en dichas entrevistas los actores 

sociales fueron muy cordiales e interesados en dar su opinión, 

no le formulé preguntas directas sino, que le indiqué el tema y 

ellos compartían sus inquietudes y puntos de vista del mismo. 

Estudiante 1; con la cual inicie la entrevista de la siguiente 

manera: ¿Háblame de tu familia? Ella respondió: mi papá no 

vive conmigo, mi mamá tampoco, en mi casa están mi abuela 

y mis hermanos. Continuamos conversando y le pregunté ¿tus 

representantes están pendientes de tus tareas?  Ella manifestó 

mi abuela no me revisa los cuadernos, con lágrimas en sus ojos 

expresó me gustaría que mi mamá y mi papá estuviesen 

conmigo.; otro estudiante del mismo año acotó sobre el mismo 

tema de la familia, el expresó lo siguiente. Estudiante 2: yo 

vivo con mi abuela y mi mamá, mi papá murió hace años, me 

hace mucha falta, mi abuela a veces, me da plata para comprar 
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papel bond, lápiz, pero no está pendiente de mis tareas porque 

dice que no sabe eso. 

Es importante reflexionar, que al no estar mamá o 

papá en casa con sus hijos pendientes de sus asignaciones, es 

más difícil que el adolescente pueda avanzar satisfactoriamente 

en sus estudios. Tal como lo expresa, Solórzano (2018) “la falta 

de apoyo en el hogar afecta al niño, quien debido a su 

inexperiencia opta por no cumplir con sus compromisos 

escolares, viendo a la escuela como un castigo, generando de 

esta manera un rendimiento escolar nada satisfactorio” (p.34). 

En este sentido, la familia está en la obligación de prestar la 

máxima atención a sus hijos y especialmente las actividades 

escolares requieren de esta ayuda debido a que, cuando los 

padres fallan en este compromiso el rendimiento estudiantil no 

es satisfactorio. 

También, otro compañero de clase participó en dicha 

entrevista sobre la familia y los valores, Estudiante 3: el 

manifestó: mi papá vive en Quito, en mi casa vive mi mamá, 

mis hermanos, mis tíos y yo, en mi casa no hay amor, hay 

peleas, gritos, mi tío con mi mamá pelean mucho, yo quiero 

salir adelante para ayudar a mi mamá, aunque no tengo buenas 

notas, pero puedo mejorar. Además, Estudiante 4; expresó: yo 

vivo con mi mamá, mi papá no está con nosotros en mi casa, 

yo quiero tener un papá a mi lado, que me diga un te amo, que 

me escuche, que se interese por mí. Por su parte, Estudiante 5; 

señalo, yo vivo con mis padres y mis dos hermanitos. Mi madre 

esta siempre pendiente de que realice mis tareas, me trae y me 

viene a buscar al colegio no le gusta que vaya solo a casa. Ella 

siempre está pendiente de mí y me exige buenas notas Cuidado 

de que salga mal porque me castigan.  

El nivel cultural de los padres también es 

importante. Cortella (2018) muestra que existe una relación 

entre la educación de los padres y la gravedad de las 

dificultades escolares de sus hijos. “Un papel importante lo 

juega la variada actitud de los padres, según el nivel cultural, 

hacia las tareas del niño relacionadas con la asistencia a la 

escuela” (p.76). Los padres con mayor nivel educativo 

muestran una mayor comprensión de las necesidades del niño 

relacionadas con el aprendizaje escolar, y satisfacen dichas 

necesidades con mayor habilidad y en mayor medida. También 

son más capaces de ayudar a sus hijos con los deberes. 

De igual forma, se entrevistó a docentes de la 

institución, quienes aportaron lo siguiente. Docente 1: el 

funcionamiento de la familia debe ser integral, los padres 

deben apoyar a los docentes, estar pendientes de sus 

representados, de sus evaluaciones, deben ser colaboradores 

aún más en estos tiempos difíciles, deben unificar criterios en 

casa para obtener buenos resultados. Docente 2, con la misma 

pregunta y su respuesta fue la siguiente: yo pienso, yo creo, que 

para que haya una integración familiar debe existir mucha 

comunicación, al no haber comunicación se desintegra la 

familia, es lo que llamamos disfuncionalidad en el hogar y 

cuando eso sucede todos los miembros del núcleo familiar 

quieren hacer lo que les da la gana, de allí que el estudiante no 

rinde en sus estudios porque no está recibiendo los valores en 

casa como debe ser.  

Entre los factores incluidos en las condiciones de 

crianza, el vínculo emocional entre los miembros de la familia 

parece ser el más importante. Se pueden compensar muchas 

otras deficiencias, incluidas las dificultades de vida. Por el 

contrario, la falta de vínculo afectivo repercute negativamente 

en el desarrollo de un joven, no sólo en su desarrollo 

emocional, sino también en su desarrollo físico. El ambiente 

general del hogar, favorable o desfavorable para el trabajo del 

estudiante, el sistema de requisitos junto con el tipo de 

incentivos y, a veces, reprimendas utilizadas, la actitud de los 

padres hacia los logros del niño, así como la escuela: estas son 

algunas de las condiciones de la educación en la familia que 

influyen en el aprendizaje escolar 

Resulta oportuno señalar, que se entrevistó a un 

representante, con relación a la integración familiar. La misma 

expreso: particularmente, la integración es básica y primordial 

porque si bien es cierto, que el educador tiene la 

responsabilidad de enseñar en el aula de clase al alumno, 

indiscutiblemente todo eso debe ser reforzado en el hogar y si 

los padres no participamos en la educación de nuestros hijos 

sería imposible alcanzar la meta, considero que es sumamente 

importante que la familia se involucre, interactúe y participe no 

solo en el hogar sino también en los proyectos que hoy en día 

se manejan e  informaciones para estar al día con las 

actividades de sus hijos y mejorar un poco más  en la educación 

de nuestros hijos.   

Una vez realizada estas entrevistas a los diferentes 

actores sociales, como investigadora logré percibir, que se 

evidencian diferentes debilidades que tienen que ver con los 

valores en la familia, la conducta y el rendimiento académico 

del estudiantado. En esta perspectiva, observé el rompimiento 

de la unidad familiar, posiblemente debido, a distintos factores, 

tales como: falta de comunicación en el hogar, violencia verbal, 

pérdida de valores, irresponsabilidad de uno o de ambos 

padres. 

Al no estar presentes la comunicación, la afectividad 

y el apoyo de sus padres, trae como resultado mal 

comportamiento en clase y áreas adyacentes, irresponsabilidad 

con las asignaciones escolares, demuestran apatía para realizar 

actividades pedagógicas, llevan al salón de clase actitudes y 

preocupaciones concebidas en sus hogares que le obstaculizan 

la concentración en las prácticas de tareas escolares dentro del 

aula. Además, no se relacionan ni comparten con sus 

compañeros a la hora de realizar actividades grupales donde se 

evalúa el convivir, el trabajo en equipo, demuestran mal 

comportamiento, violencia entre ellos mismos y con el 

mobiliario del plantel. 

En este orden de ideas, se puede citar al Pedagógo 

Cortella (2018), quien destaca que: “las causas dominantes del 

fracaso escolar residen principalmente en las relaciones 

familiares desfavorables, que se reflejan en la falta de cuidados 

adecuados en el hogar, en el abandono emocional del niño, en 

los métodos de crianza defectuosos utilizados por los padres y 

en malas condiciones financieras” (p.19).  La atmósfera 

general de la vida familiar, y especialmente la atmósfera 

emocional, puede ser la razón del fracaso o del éxito de un niño 

en la escuela. Las condiciones específicas de la vida familiar, 

especialmente la situación habitacional, la población y la 

cultura de convivencia, crean circunstancias favorables o 

desfavorables para la realización de los deberes escolares por 

parte del estudiante. 
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Las malas condiciones de vida suelen tener un 

impacto negativo en el aprendizaje de los jóvenes. Se trata de 

un impacto directo (mala nutrición, falta de espacio para hacer 

los deberes), pero, en mayor medida, un impacto indirecto al 

desencadenar un sentimiento de alteridad, inferioridad y 

desventaja. Cabe señalar que unas muy buenas condiciones 

materiales pueden en ocasiones tener un efecto perturbador en 

el aprendizaje de los jóvenes, generando una actitud hacia el 

consumo, la satisfacción del placer y la evitación del 

esfuerzo. No se trata de la prosperidad en sí misma, porque 

puede proporcionar mejores condiciones para el desarrollo y la 

educación, y también puede tener un efecto motivador sobre la 

motivación para aprender, sino de si los jóvenes se benefician 

de la prosperidad de sus padres para su propio desarrollo, 

haciendo esfuerzo y ellos mismos o son simplemente sus 

consumidores. Vale la pena mencionar que las malas 

condiciones de vida a veces desencadenan acciones 

compensatorias, aumentando la motivación para aprender y 

mejorar la vida futura. 

La conexión entre la participación de los padres y 

el rendimiento del aprendizaje del estudiante 

Numerosas investigaciones confirman el papel 

decisivo de la paternidad. Al aprender en casa, a través de 

actividades relacionadas, los padres están mejor informados 

sobre los objetivos educativos del colegio, de modo que tiene 

implicación en el éxito escolar. Para, Solórzano (2016) “los 

padres de niños de alto rendimiento participan y están 

pendientes del proceso educativo de sus hijos” (p.45). Sin 

embargo, según Cortella (2018), existe “una correlación 

negativa entre el éxito escolar y la cooperación entre padres y 

profesores, porque esta última se produce cuando hay 

problemas. A pesar de todo ello, la implicación de los padres 

se ha combinado con el alto rendimiento académico” (p.56) y 

la exitosa trayectoria educativa de los alumnos, combinado con 

la recompensa de sus características que contribuyen en este 

sentido. Tales características son el clima escolar, una mejor 

asistencia y comportamiento escolar, mejores habilidades de 

autorregulación, percepciones positivas en el aula, mayores 

aspiraciones educativas y una mayor orientación laboral. La 

escuela y la familia son los primeros agentes de socialización 

del joven y muchas veces funcionan de manera 

complementaria. 

Los primeros estímulos que recibe el niño, desde su 

nacimiento hasta la edad adulta, forman parte del eje de 

influencia de los padres. La misión y responsabilidad de los 

padres es importante y está vinculada a los propósitos 

generales de la educación que brinda el colegio. En el contexto 

ecuatoriano, aunque se considera a los padres responsables de 

la educación de sus hijos, supervisando y prosiguiendo su 

escolarización obligatoria, la ley no suele exigir que participen 

activamente en la educación. Hasta hace poco, la escuela y la 

familia se los consideraba campos con posibilidades limitadas 

de comunicación y cooperación. El derecho a la palabra en el 

proceso educativo lo ostentaban tradicionalmente el docente y 

los alumnos, mientras que los padres permanecían 

desvinculados de los procesos escolares. Esta separación 

fomentó la sospecha mutua y las relaciones entre profesores y 

padres se caracterizaron como hostiles.  

Según Solórzano (2016), cuando “los padres 

participan en el proceso educativo influyen en la motivación de 

los estudiantes. Más específicamente, transmiten a sus hijos un 

sentido de valía, aumentando así sus creencias de competencia 

y un sentido de responsabilidad personal hacia el aprendizaje 

escolar” (p.45), características de los estudiantes de alto 

rendimiento. Al mismo tiempo, Cortella (2018) también 

concluye que la participación de los padres apoya y aumenta la 

participación de los estudiantes en el proceso educativo, su 

interés por aprender, al mismo tiempo que contribuye a la 

formación de una imagen más positiva de sus capacidades y un 

sentido de responsabilidad personal para su aprendizaje. 

Sin embargo, una encuesta de 2016 mostró una 

disminución en el porcentaje de padres que creen en una 

comunicación eficaz entre padres y maestros. Los padres 

prefieren métodos de comunicación remota, como portales 

estudiantiles en línea, ya que asisten cada vez menos a 

reuniones de padres y maestros o a actividades escolares. Este 

cambio es repentino y alarmante afecta la participación activa 

de los padres. Las herramientas digitales ayudan a las familias 

a mantenerse informadas, pero los estudiantes "salen 

perdiendo" cuando sus padres no ofrecen su tiempo y apoyo. 

No obstante, estudiantes con padres activamente 

involucrados no sólo obtienen altas calificaciones, sino que 

también aumentan su asistencia, confianza en sí mismos y su 

tasa general de graduación. La clave para el éxito académico 

futuro de los estudiantes es ayudarlos tanto a nivel personal 

como colectivo. Si nosotros, como educadores, no permitimos 

la participación de los padres en las escuelas, limitamos la 

capacidad del aula para crecer académicamente. 

 

METODOLOGÍA 

El método empleado en el estudio se fundamenta en 

la Investigación Acción participativa. A través de este, se busca 

mejorar las condiciones de interacción social entre escuela y 

familia con el fin de generar un cambio de la realidad inicial. 

En fundamentación con esto; la misma, es definida por Méndez 

(2015) como una metodología que permite “desarrollar un 

análisis participativo, donde los actores implicados se 

convierten en los protagonistas del proceso de construcción del 

conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, para la 

detección de problemas, necesidades y elaboración de 

propuestas y soluciones” (p.23). 

Conforme a lo descrito, la investigación acción 

participativa, es una investigación derivada del paradigma 

socio crítico; en otras palabras, busca la autonomía consciente 

de la conciencia de las personas, partiendo principalmente del 

trabajo colectivo, el cual genera toma de decisiones e intereses 

entre los actores, abordando por ellos mismos los problemas 

suscitados de su contexto cotidiano. 

Al respecto Elliot, (1993), citado por Silva, (2018), 

señala: La Investigación acción participante desde un enfoque 

cualitativo e interpretativo consiste en profundizar la 

comprensión del diagnóstico del problema. Por tanto, adopta 

una postura exploratoria frente a cualesquiera definiciones 

iniciales de su propia situación, interpretando, comprendiendo 

y reflexionando sobre lo que ocurre desde el punto de vista de 

quienes actúan e interactúan en la situación problema, en 

síntesis, la investigación acción es el estudio de una situación 
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social, de forma cíclica para tratar de mejorar la calidad de la 

acción de la misma. (p: 90).  

Ciertamente, esto quiere decir que la Investigación 

acción participante profundiza la comprensión del diagnóstico 

de acuerdo a una postura exploratoria, para comprender, 

interpretar y reflexionar sobre problemas sociales. Esta 

investigación acción se realiza bajo el enfoque del paradigma 

humanista y cualitativo, en su modalidad práctica, apoyada en 

una investigación de campo, porque los datos se toman de la 

realidad en vivo, en forma sistemática y rigurosa, para 

comprender la realidad para la acción. Es decir que observa el 

fenómeno en vivo al tomar los datos de la realidad. 

Bajo este enfoque, la meta es que los padres y 

representantes vaya siendo autogestores del proceso, 

apropiándose de él, y teniendo un control operativo (saber 

hacer), lógico (entender) y crítico (juzgar) de él. Este método 

implica un replanteamiento epistemológico, político, y por 

tanto metodológico; no es hacer lo mismo de antes, pero ahora 

con la participación de la comunidad, sino investigar desde una 

nueva óptica - perspectiva en - con - para la comunidad. 

Por tal razón, para describir la influencia de la familia 

en el proceso educativo y su impacto en el éxito académico de 

los estudiantes del octavo grado de educación básica de la 

Unidad Educativa Pichincha. Se busca incorporar en la 

participación de cambio: a los representantes, estudiantes, 

docentes y comunidad quienes asumirán su compromiso por 

medio de talleres de “Escuela para Padres”; con el propósito de 

que ellos refuercen en la escuela y en el hogar. De igual 

manera, el compromiso mancomunado, lo asumirá la docente 

del grupo, en donde abordará dicha situación a través de las 

necesidades e intereses de los estudiantes. 

Diseño General del Proceso de Investigación 

A objeto de efectuar la investigación y alcanzar los 

objetivos propuestos se desarrollarán las siguientes fases. 

I Fase Bibliográfica: realizada para analizar los 

fundamentos de los constructos teóricos y los fundamentos 

epistemológicos como vías para la generación y basamento del 

conocimiento científico. 

II Fase Descriptiva: está orientada a especificar las 

características, elementos y los perfiles de las personas, 

institución, comunidad en estudio. 

Acceso al Campo de estudio: A través del método de 

convivencia, utilizando el lenguaje verbal, se entabló 

entrevistas con los actores sociales para organizar el contexto 

objeto de interés, para establecer y clasificar los elementos de 

la información proporcionada y lograr una plataforma de datos 

importantes que se registraron y permitieron convertir esta 

información en campos definidos de análisis los cuales por sus 

características similares se organizaron en categorías. 

Descripción del escenario: 

Campo: Educativo 

Área: Social 

Aspecto: El entorno familiar - rendimiento escolar. 

Delimitación espacial: Esta investigación se realizará 

con los padres y representantes, estudiantes del octavo grado 

de educación básica de la Unidad Educativa Pichincha 

III Fase Explicativa: En investigación cualitativa la 

categorización se constituye en una parte fundamental para el 

análisis e interpretación de los resultados. Este proceso 

consiste, señala Torres (2006) en la “identificación de 

regularidades, de temas sobresalientes, de eventos recurrentes 

y de patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, 

los eventos o las personas seleccionadas para un estudio” (p. 

110) 

En otras palabras, es clasificar la información por 

categorías de acuerdo a criterios temáticos referidos a la 

búsqueda de significados y conceptuar con un término o 

expresión que sea claro e inequívoco, el contenido de cada 

unidad temática con el fin de clasificar contrastar interpretar 

analizar y teorizar. Las categorías de este estudio fueron 

predefinidas por la investigadora, tomando en cuenta los 

objetivos de la investigación, con el fin de realizar un proceso 

analítico e interpretativo objetivo. 

IV Fase Revisión de la información: Técnicas e 

instrumentos de Apropiación de la Información: El paradigma 

investigativo escogido posee mecanismos que se adecuan más 

a los métodos cualitativos. En este caso, donde el estudio se 

desarrolla en el paradigma emergente, los instrumentos de 

recolección de la información también van de la mano con los 

métodos de investigación. Al respecto, Martínez (2012) 

asevera que, en la metodología cualitativa, los métodos de 

recolección de la información se centran básicamente 

alrededor de la observación participativa y la entrevista 

semiestructurada. 

Desde este punto, la investigación se hace evidente 

que, una vez alcanzada la profundización de las orientaciones 

teóricas y de haber concretado la naturaleza de la investigación 

a utilizar, se debe tener en cuenta la elección del método de 

recolección de la información, que en este estudio corresponde 

a la entrevista semiestructurada. 

V Fase revisión de hallazgos: En un primer nivel, debe 

elaborarse un texto que explique las categorías construidas, de 

sus relaciones y de los hallazgos significativos que la realidad 

investigada mostró como realidad sin entrar todavía a los 

aspectos teóricos. Se trata de comprender aquí la realidad 

investigada en tanto “realidad” pero a profundidad. 

 

RESULTADOS 

El presente estudio tuvo como propósito comprender 

el papel de la familia en el proceso educativo y su incidencia 

en el éxito académico de los estudiantes del octavo año de 

educación básica de la Unidad Educativa Pichincha. A partir de 

la aplicación de entrevistas semiestructuradas a 12 docentes, 

20 padres de familia y 30 estudiantes, se logró identificar una 

serie de patrones significativos en relación con las categorías 

de análisis previamente definidas: acompañamiento familiar, 

hábitos de estudio en el hogar, comunicación escuela-familia, 

y percepción del éxito académico. 

Acompañamiento familiar en el proceso educativo 

Uno de los hallazgos más relevantes fue que el 70% 

de los padres entrevistados reconoció no contar con estrategias 

claras para apoyar el aprendizaje de sus hijos en casa, aunque 

manifestaron interés en hacerlo. Por ejemplo, algunos padres 

indicaron que sus limitaciones laborales y su bajo nivel de 

instrucción dificultaban brindar apoyo directo a tareas 

escolares. Un docente expresó: “Los niños que reciben 

acompañamiento constante en casa muestran más confianza al 



 
 
 
 

Revista El Universo Observable - v.2, n.11, nov. 2025        6 
 

participar en clases, incluso si sus calificaciones no son las 

más altas” (Docente 5, comunicación personal, 2025). 

Por otro lado, un 30% de los padres reportó dedicar al 

menos una hora diaria a reforzar contenidos escolares, lo que 

coincidió con un mejor desempeño de sus hijos, reflejado en 

promedios académicos entre 8 y 9 sobre 10. Esto evidencia que 

la participación activa de la familia constituye un factor 

determinante para la consolidación de aprendizajes, en 

concordancia con estudios previos que han subrayado la 

importancia del compromiso parental en el rendimiento escolar 

(Epstein, 2018). 

Hábitos de estudio y apoyo en el hogar 

El análisis mostró que el 60% de los estudiantes 

reconoció no contar con un espacio definido para el estudio, lo 

cual generaba distracciones y baja concentración. En contraste, 

quienes afirmaron disponer de un área específica en el hogar 

obtuvieron un rendimiento superior (promedios de 8,6/10), 

frente a aquellos que estudiaban en ambientes compartidos 

como la sala o la cocina (promedio 7,4/10). 

Un estudiante comentó: “En casa me cuesta estudiar 

porque todos ven televisión en la sala, y no tengo un lugar 

tranquilo” (Estudiante 14, comunicación personal, 2025). Esta 

situación se alinea con lo planteado por Garbanzo (2017), 

quien sostiene que la organización de rutinas de estudio en el 

hogar incide directamente en la autodisciplina y motivación de 

los estudiantes. 

Comunicación entre la escuela y la familia 

Respecto a la relación entre la institución educativa y 

los padres, los docentes señalaron que, aunque existen 

mecanismos de comunicación como reuniones trimestrales, el 

nivel de asistencia de padres era apenas del 45%. En este 

sentido, los padres indicaron que sus ausencias se debían 

principalmente a horarios laborales. Sin embargo, coincidieron 

en que las pocas instancias de interacción resultaban valiosas 

para comprender mejor las necesidades de sus hijos. 

Los talleres piloto de “Escuela para Padres”, 

implementados en la fase de intervención, lograron un 80% de 

participación. Durante estas sesiones se abordaron temáticas 

como estrategias de acompañamiento en tareas, manejo de 

emociones y comunicación asertiva. Al finalizar el ciclo de 

talleres, los docentes reportaron un incremento en el interés de 

los padres por dialogar sobre los avances de sus hijos. Esto 

confirma lo señalado por Bronfenbrenner (2005), quien 

describe la interacción constante entre familia y escuela como 

un eje clave en el ecosistema del aprendizaje. 

Percepción del éxito académico 

Al indagar en las percepciones de éxito académico, se 

identificó que para los padres este se asociaba principalmente 

con calificaciones altas y promoción de año, mientras que los 

estudiantes lo relacionaban con “aprender cosas nuevas” y 

“sentirse capaces de participar en clase”. Los docentes, por su 

parte, definieron el éxito como un proceso integral que incluye 

la formación de valores, la responsabilidad y la autonomía. 

De los 30 estudiantes entrevistados, un 65% 

manifestó sentirse satisfecho con sus logros escolares, aunque 

admitieron dificultades en asignaturas como Matemáticas y 

Lengua y Literatura. Curiosamente, el 85% de este grupo 

pertenecía a familias donde se promovía el hábito de diálogo 

sobre la jornada escolar. Esto coincide con la afirmación de 

Hoover-Dempsey et al. (2010), quienes destacan que la 

motivación intrínseca de los estudiantes se fortalece cuando la 

familia valida sus logros y esfuerzos. 
 

Análisis global de hallazgos 

Los resultados permiten evidenciar que el impacto de 

la familia en el éxito académico de los estudiantes es 

significativo y multifactorial. El acompañamiento constante, la 

organización de hábitos de estudio en el hogar y la 

comunicación activa con la escuela emergen como factores 

clave que explican las diferencias en rendimiento y motivación 

estudiantil. De igual manera, la percepción del éxito académico 

no es homogénea, sino que refleja la interacción de 

expectativas familiares, intereses personales y enfoques 

pedagógicos institucionales. 

Asimismo, los talleres de “Escuela para Padres” 

constituyeron una estrategia efectiva para sensibilizar a los 

representantes y fortalecer su rol en el proceso educativo. Los 

cambios observados tras estas intervenciones, aunque 

preliminares, sugieren que un trabajo mancomunado entre 

docentes, padres y estudiantes puede generar transformaciones 

positivas en la dinámica escolar. 

En definitiva, los resultados de este estudio confirman 

que la familia no solo representa el primer espacio de 

socialización, sino también el eje fundamental que sostiene, 

motiva y potencia el aprendizaje escolar. Por ello, el éxito 

académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Pichincha 

no puede comprenderse al margen del entorno familiar, sino en 

estrecha articulación con él. 

 

DISCUSIÓN   
 

Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que el papel 

de la familia en el proceso educativo de los estudiantes de la 

Unidad Educativa Pichincha constituye un eje determinante en 

su éxito académico. Se corroboró que los estudiantes con 

mayor acompañamiento parental muestran un mejor 

rendimiento y una actitud más positiva hacia el aprendizaje. 

Este resultado coincide con lo planteado por Epstein (2018), 

quien sostiene que la implicación de los padres favorece la 

motivación intrínseca y la consolidación de competencias 

académicas. 

El análisis también evidenció que los hábitos de 

estudio en el hogar, particularmente la existencia de un espacio 

adecuado y rutinas claras, influyen significativamente en el 

desempeño escolar. La relación encontrada entre ambientes de 

estudio estructurados y mejores calificaciones confirma lo 

señalado por Garbanzo (2017), para quien la organización 

familiar genera condiciones favorables de disciplina y 

concentración en los estudiantes. 

En cuanto a la comunicación entre escuela y familia, 

se identificó que, pese a la disposición de los docentes, la 

asistencia irregular de padres a reuniones constituye un 

obstáculo en la construcción de alianzas efectivas. Sin 

embargo, la implementación de talleres de “Escuela para 

Padres” demostró que, cuando se generan espacios de diálogo 

y formación conjunta, los padres adquieren herramientas para 

participar activamente en el proceso educativo. Esto refleja lo 

planteado por Bronfenbrenner (2005), al señalar que el 

desarrollo del niño ocurre en un entramado de relaciones 
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recíprocas donde la interacción constante entre familia y 

escuela es esencial. 

Un aspecto relevante fue la diferencia en la 

percepción del éxito académico: mientras los padres 

priorizaron las calificaciones, los estudiantes resaltaron la 

satisfacción de aprender y los docentes destacaron una visión 

integral que incluye valores y autonomía. Esta diversidad de 

enfoques confirma lo expresado por Hoover-Dempsey et al. 

(2010), quienes advierten que las expectativas familiares 

moldean la motivación estudiantil y pueden tanto potenciar 

como limitar el aprendizaje. 

En síntesis, los resultados muestran que el éxito 

académico no depende únicamente de factores individuales del 

estudiante, sino que se construye en un entramado de 

relaciones familiares, escolares y comunitarias. Por tanto, se 

reafirma la necesidad de promover programas permanentes de 

integración familia-escuela, donde la corresponsabilidad 

educativa se traduzca en mejores oportunidades de aprendizaje 

y desarrollo integral. 

 

CONCLUSIONES 

La familia y la educación constituyen las instituciones 

sociales más influyentes en la formación del individuo, al ser 

responsables tanto de la preservación cultural como de la 

organización social. Mientras la educación impulsa el 

desarrollo integral de las habilidades cognitivas, emocionales 

y sociales con miras a la inclusión, la familia desempeña un 

papel esencial en la construcción de la personalidad, el carácter 

y los valores morales, además de influir en los hábitos de 

aprendizaje y en la relación del niño con la escuela. Factores 

como el nivel educativo de los padres, sus actitudes, 

expectativas, estímulos ofrecidos en el hogar y grado de 

cooperación con el entorno escolar, inciden de manera decisiva 

en el rendimiento académico de los estudiantes. 

La colaboración efectiva entre familia y escuela, 

cimentada en la confianza y el respeto mutuo, fomenta el 

empoderamiento de los padres mediante una comunicación 

positiva, continua y bidireccional. La participación familiar no 

debe reducirse a reuniones informativas, sino extenderse a un 

trabajo conjunto con los docentes para reforzar aprendizajes y 

atender posibles dificultades académicas o de conducta. Este 

vínculo se fortalece a través de la interacción constante, el 

establecimiento de un clima de respeto y la escucha activa entre 

todos los actores: padres, docentes y estudiantes. 

Para ofrecer experiencias educativas auténticas y 

equitativas, es necesario replantear el modelo tradicional de 

implicación parental, adoptando una visión amplia que 

reconozca distintas formas de participación que impactan en el 

presente y futuro de los niños, incluso fuera del aula escolar. 

En la medida en que se valoren las prácticas familiares y se dé 

voz a los propios estudiantes, será posible incorporar nuevos 

aprendizajes, redefinir la participación parental y enriquecer el 

proceso educativo de manera continua. 
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