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RESUMEN

La Amazonia peruana representa uno de los ecosistemas mas biodiversos del planeta y alberga
mas de 50 pueblos indigenas con patrimonio cultural invaluable. Este estudio examina la interseccion
entre el turismo inteligente y el desarrollo cultural en esta region mediante una revision narrativa de la
literatura. Se analizé coémo las tecnologias de informacion y comunicaciéon pueden contribuir a la
preservacion cultural mientras generan desarrollo econémico sostenible. Los hallazgos revelan que el
turismo inteligente ofrece oportunidades significativas para el empoderamiento comunitario, la gestion
sostenible de destinos y la preservacion del patrimonio inmaterial a través de plataformas digitales,
aplicaciones moviles, realidad aumentada y sistemas de informacion geografica. Sin embargo, se
identificaron barreras importantes: infraestructura tecnologica limitada, brecha digital, costos
prohibitivos, y riesgos de mercantilizacion cultural. Las experiencias exitosas de turismo comunitario
demuestran que el factor determinante es el control comunitario sobre la actividad turistica. Se proponen
lineamientos estratégicos basados en cinco principios rectores: autodeterminacidon comunitaria,
interculturalidad, sostenibilidad integral, innovacion apropiada y distribucion equitativa de beneficios.
La implementacion exitosa requiere inversion en conectividad, capacitacion culturalmente pertinente,
marcos legales robustos de proteccion de conocimientos tradicionales, y alianzas equitativas entre
comunidades, Estado y sector privado. El estudio concluye que el turismo inteligente puede contribuir
significativamente al desarrollo cultural amazénico cuando coloca a las comunidades y sus aspiraciones
en el centro absoluto de cualquier estrategia.
Palabras clave: Turismo inteligente, Amazonia peruana, desarrollo cultural, sostenibilidad, tecnologias
digitales, comunidades indigenas

ABSTRACT

The Peruvian Amazon represents one of the most biodiverse ecosystems on the planet and is
home to over 50 indigenous peoples with invaluable cultural heritage. This study examines the
intersection between smart tourism and cultural development in this region through a narrative literature
review. It analyzed how information and communication technologies can contribute to cultural
preservation while generating sustainable economic development. Findings reveal that smart tourism
offers significant opportunities for community empowerment, sustainable destination management, and
preservation of intangible heritage through digital platforms, mobile applications, augmented reality, and
geographic information systems. However, important barriers were identified: limited technological
infrastructure, digital divide, prohibitive costs, and risks of cultural commodification. Successful
community-based tourism experiences demonstrate that community control over tourism activity is the
determining factor. Strategic guidelines are proposed based on five guiding principles: community self-
determination, interculturality, integral sustainability, appropriate innovation, and equitable benefit
distribution. Successful implementation requires investment in connectivity, culturally relevant training,
robust legal frameworks for protecting traditional knowledge, and equitable partnerships among
communities, the State, and the private sector. The study concludes that smart tourism can contribute
significantly to Amazonian cultural development when it places communities and their aspirations at the
absolute center of any strategy.
Keywords: Smart tourism, Peruvian Amazon, cultural development, sustainability, digital technologies,
indigenous communities

1. INTRODUCCION étnicos con  lenguas, tradiciones 'y
1.1 Contexto General conocimientos  ancestrales  Unicos.  Sin
La Amazonia peruana  abarca embargo, la region enfrenta desafios
aproximadamente el 60% del territorio significativos relacionados con la presion

nacional, constituyendo una de las regiones con
mayor riqueza biocultural del mundo. Esta
vasta extension alberga mas de 50 grupos

econdmica, la deforestacion y la pérdida
gradual de identidad cultural entre las
generaciones mas jovenes.
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En este contexto, el turismo inteligente
emerge como una alternativa estratégica que
combina innovacion tecnologica, sostenibilidad
ambiental y valorizacion cultural. A diferencia
del turismo convencional, el turismo inteligente
utiliza  tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para mejorar la
experiencia del visitante, optimizar la gestion
de recursos y generar beneficios equitativos
para las comunidades locales.

1.2 JUSTIFICACION

El desarrollo de esta revision narrativa se

justifica por varias razones fundamentales:

e La necesidad de identificar modelos
de desarrollo turistico que respeten la
fragilidad ecoldgica y cultural de la
Amazonia

e El potencial de las tecnologias
digitales para empoderar a las
comunidades indigenas en la gestion
de sus recursos culturales

e La urgencia de generar alternativas
econdmicas sostenibles que compitan
con actividades extractivas
destructivas

e La escasez de estudios sistematizados
sobre turismo inteligente en contextos
amazdnicos

1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre turismo
inteligente y desarrollo cultural en la Amazonia
peruana mediante una revision narrativa de la
literatura disponible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar los componentes del
turismo inteligente aplicables al
contexto amazonico peruano

2. Identificar las dimensiones del
desarrollo cultural relevantes para las
comunidades amazonicas

3. Examinar experiencias y casos de
estudio sobre turismo comunitario e
inteligente en la region

4. Analizar los desafios y oportunidades
para la implementacion del turismo
inteligente

de eventos.

5. Proponer lineamientos estratégicos
para el desarrollo del turismo
inteligente culturalmente sensible

2. METODOLOGIA
2.1 Tipo de Revisiéon
Este documento constituye una revision
narrativa, metodologia  apropiada  para
sintetizar informacién sobre temas amplios y
multidisciplinarios. A diferencia de las
revisiones sistematicas, la revision narrativa
permite mayor flexibilidad interpretativa y es
especialmente util cuando el campo de estudio
presenta literatura heterogénea en términos de
metodologias, enfoques y contextos.

2.2 Estrategia de Busqueda
Fuentes consultadas:

e Bases de datos académicas (SciELO,
Google Scholar, JSTOR)

e Repositorios  institucionales  de
universidades peruanas

e  Documentos de organismos
internacionales (UNWTO, UNESCO,
FAO, BID)

e  Publicaciones gubernamentales
(MINCETUR, SERNANP, Ministerio

de Cultura)
e Informes de ONGs y organizaciones
indigenas (AIDESEP, ORAI, WWF)
e Estudios de caso y proyectos
implementados en la region

Términos de busqueda (en espaiiol e
inglés)
Turismo inteligente / Smart tourism
Amazonia peruana / Peruvian Amazon

e Turismo comunitario / Community-
based tourism

e Desarrollo  cultural /
development

e Pueblos indigenas amazonicos /
Amazonian indigenous peoples

e Tecnologias digitales turismo / Digital
technologies tourism

e Sostenibilidad turistica / Tourism
sustainability

e  Ecoturismo / Ecotourism

Cultural
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Periodo de busqueda:
Se priorizaron publicaciones de los Gltimos
15 afios (2010-2025), aunque se incluyeron
referencias  anteriores  relevantes  para
contextualizacion historica.

2.3 Criterios de Inclusiéon vy
Exclusion
Criterios de inclusion

e Estudios sobre turismo en la
Amazonia peruana o contextos
amazonicos similares

e Investigaciones sobre turismo
inteligente y tecnologias aplicadas al
turismo

e Documentos sobre desarrollo cultural
y pueblos indigenas

e Experiencias de turismo comunitario
con componentes de innovacion

e Analisis de impactos socioculturales
del turismo

Criterios de exclusion

e Estudios exclusivamente centrados en
aspectos biologicos sin dimension
cultural

e Literatura sobre turismo masivo en
contextos urbanos sin aplicabilidad
amazonica

TABLA 1

e Documentos sin acceso a texto
completo o informacion verificable

2.4 Analisis y Sintesis

La informacion recopilada fue analizada

mediante:

1. Categorizaciéon tematica:
Organizaciéon del contenido en ejes
tematicos coherentes

2. Analisis comparativo: Identificacion
de convergencias, divergencias y
vacios en la literatura

3. Sintesis interpretativa: Integracion
de hallazgos para generar
comprension holistica

4. Contextualizacion: Adaptacion de
conceptos globales a la realidad
amazonica peruana

3. RESULTADOS

3.1 Componentes del Turismo

Inteligente

El turismo inteligente se define como la

aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicacién para mejorar la competitividad
de los destinos turisticos, optimizar la
experiencia del visitante y fomentar la
sostenibilidad.

Componentes Clave Del Turismo Inteligente Y Su Aplicacion En La Amazonia Peruana

Componente ||

Descripcion

|| Aplicacién en la Amazonia

Tecnologia e

Conectividad de banda ancha, IoT, plataformas

Plataformas de promociéon comunitaria,

Infraestructura digitales, apps moviles, realidad aumentada/virtual, ||apps de interpretacion cultural, mapeo de
Digital SIG, big data analytics rutas turisticas
Monitoreo de capacidad de carga,
Sostenibilidad Enfoque triple: ambiental, social y econémico distribucion equitativa de beneficios,
conservacion de ecosistemas
- . . . .. Contenidos en lenguas originarias
Accesibilidad e Facilita acceso a informacion y servicios para . - nguas orig ’
., . informacion offline, multiples canales de
Inclusion diversos segmentos

comunicacion

Co-creacion de
Experiencias

Turistas como co-creadores activos

Disefio participativo de experiencias,
retroalimentacion continua, contenido
generado por usuarios

Gestion Inteligente de
Destinos

Uso de datos en tiempo real

Optimizacion de flujos turisticos,
prevencion de saturacion, alertas de
comportamientos inadecuados
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3.2 Dimensiones del Desarrollo Cultural
El desarrollo cultural en la Amazonia peruana se conceptualiza como un proceso participativo
y sostenible que incluye cinco dimensiones fundamentales:

Tabla 2 Dimensiones del Desarrollo Cultural y sus Componentes

Dimension “ Descripcion H Ejemplos de Iniciativas “ Actores Clave
Fortalecimiento Conservacion y valorizacion de Revitalizacion de lenguas ikitu, kukama-||UNESCO, comunidades,
Identitario costumbres, tradiciones y saberes kukamiria, taushiro; sefialética bilingiie ||Ministerio de Cultura
Autonomia Cultural Derecho a definir representacion y Modelos de desarrollo culturalmente Organizaciones indigenas

compartir patrimonio pertinente, consulta previa (AIDESEP), comunidades
Valor Econémico Bioemprendimientos basados en Produccion de bebidas de frutos UNESCO, Grupo AJE,
Cultural saberes tradicionales amazonicos, artesania certificada, CITE ||[MINCETUR, BID

Materiales audiovisuales en lenguas

Uso de tecnologias manteniendo L Lo,
originarias, centros de aprendizaje

esencia identitaria

Comunidades, ONGs,
instituciones educativas

Innovacién Cultural

cultural
Capital Social y Redes de confianza y cooperacion Programas de revitalizacion lingiiistica, ||[DAR Peru, CITE,
Gobernanza comunitaria asociaciones de artesanos organizaciones comunitarias

3.3 Estado Actual del Turismo en la Amazonia Peruana

Tabla 3 Principales Destinos Turisticos de la Amazonia Peruana

. . . . . o Comunidades
Destino Region Atractivos Principales Modalidades Turisticas
Involucradas
. Rio Amazonas, delfines rosados, Ecoturismo, turismo fluvial, . . o
Iquitos y entorno Loreto . O Comunidades riberenas
arquitectura historica del caucho lodges de selva
Reserva Nacional Loreto "Selva de espejos", aguajales Turismo de naturaleza, turismo ||Red de comunidades
Pacaya-Samiria inundados comunitario riberefias

Puerto Maldonado y Madre de ||Parque Nacional del Manu, Reserva Observacion de biodiversidad, |[Ese'Eja (Comunidad

Madre de Dios Dios Tambopata turismo cientifico Infierno)
. . Arte textil kené, ceremonias Turismo cultural, turismo Shipibo-Konibo (San
Pucallpa y Ucayali Ucayali " . .
tradicionales espiritual Francisco)
Cataratas, cuevas, paisajes de Turismo de aventura, turismo ||{Comunidades mestizas

Tarapoto y San Martin ||San Martin . . . .
transicion vivencial y nativas
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Tabla 4 Casos Destacados de Turismo Comunitario en la Amazonia Peruana

Caso Ubicacién M(.)del? Pu? blo Oferta Cultural Factores de Exito
Organizacional Indigena
Joint venture (75% Observacion de fauna Alial}za eﬂuitativa,
Posada Madre de . o . en colpas, distribucion transparente
: comunidad - 25% Ese'Eja . .
Amazonas Dios . demostraciones de beneficios,
empresa privada) - Y .
culturales auténticas capacitacion continua
Red de . . . L
. Red de comunidades ||Comunidades [|Alojamiento Apoyo institucional,
Turismo . . N . 2,
Loreto coordinadas con riberefias tradicional, pesca gestion de recursos,
Pacaya- . . .
S SERNANP mestizas artesanal, navegacion  ||organizacion en red
Samiria
. . Talleres de arte kené, Diferenciacion cultural
Turismo Asociaciones .
. . .. .. . ceremonias fuerte, centros culturales
Shipibo- Ucayali comunitarias y Shipibo-Konibo .. S
. o tradicionales, comunitarios,
Konibo familiares , .
gastronomia autenticidad
3.5 Aplicaciones de Tecnologias Sistemas de Informacién
Digitales Geogrifica (SIG)
Plataformas digitales y conectividad Facilitan  planificaciéon territorial,

Las comunidades con acceso a internet
pueden promocionar servicios directamente
mediante redes sociales, reduciendo
intermediacion.

Aplicaciones mdviles

Proyectos piloto han desarrollado
apps con informacion sobre flora, fauna, sitios
de interés y cultura local, incluyendo mapas
offline y contenido multimedia. 3D o
recreaciones de vivien

Realidad aumentada y virtual

Iniciativas experimentales en museos
regionales permiten visualizar animales en das
tradicionales.

identificacion de rutas turisticas Optimas y
monitoreo de impactos ambientales.

limitada,

Big Data y analitica

El analisis de datos de redes sociales
permite comprender preferencias de turistas y
disefiar productos turisticos adecuados.

Barreras identificadas
Infraestructura de telecomunicaciones

altos  costos,

brecha

digital,

dependencia de energia eléctrica inestable y

necesidad de

apropiados.

contenidos

culturalmente
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Tabla S Impactos Bidireccionales del Turismo en el Desarrollo Cultural Amazénico

Tipo de s
P Aspecto Descripcion Factores Moderadores
Impacto
L Orgullo identitario, especialmente en I
Revalorizacion - I Control comunitario
POSITIVOS jovenes que recuperan conocimientos .
cultural sobre narrativas
ancestrales
Conservacion Financiamiento para restauracion, Reinversion de ingresos
patrimonial documentacion y ensefianza de lenguas ||turisticos
Transmision Espacios de didlogo entre mayores Participacion de ancianos
intergeneracional (portadores) y jovenes como guias
Empoderamiento Ingresos alternativos, especialmente Acceso equitativo a
econdémico para mujeres artesanas oportunidades
. Comprension intercultural mutua y Calidad de mediacion
Intercambio cultural || 7.
alianzas de apoyo cultural
Mercantilizacion Reduccion de manifestaciones Autonomia en definicion
NEGATIVOS . oo L
cultural complejas a productos simplificados de limites
Folklorizacion Espectaculos descontextualizados que  ||Autenticidad vs.
priorizan entretenimiento expectativas turisticas
Aculturacion Cambios culturales no deseados por Regulacion de volumenes
acelerada exposicion constante y comportamientos
. e, o Mecanismos
Desigualdades Distribucion inequitativa generando
. . o transparentes de
Internas conflictos comunitarios Lo .,
distribucion
Pérdida de Invasion de espacios sagrados o Codigos de conducta
privacidad privados respetados
Dependencia Vulnerabilidad ante volatilidad de Diversificacion de
econdémica mercados (ej. COVID-19) actividades econémicas
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Tabla 6 Oportunidades del Turismo Inteligente para el Desarrollo Cultural Amazdnico

Oportunidad Tecnologias Aplicables Beneficios Culturales Ejemplo de Aplicacion
. . Democratizacion del acceso a ||Comunidad gestiona su
Empoderamiento ||Plataformas digitales, redes , umcad
. . . mercados, autonomia sobre  |[propia pagina de reservas
digital sociales, marketplaces . .
narrativas directas
iy Archivos multimedia . . .
Preservacion oo . ’ Documentacion de lenguas, ||"Museo viviente" virtual con
. . repositorios digitales, L. . . . .
patrimonial . musicas y narrativas orales testimonios de ancianos
grabaciones
., . . ., . App identifica visitantes
Personalizacion Sistemas de recomendacion, || Segmentacion de turistas /PP . .
. . R . |/interesados en inmersion
sensible perfiles de visitantes segun interés cultural genuino

profunda

Gestion de

Sensores IoT, sistemas de

Prevencion de saturacion de

Alertas automaticas cuando
se alcanza capacidad de

impactos monitoreo, alertas sitios sagrados
carga
. . . .. Video obligatorio sobre
Educacion Apps educativas, videos Preparacion de visitantes en &
. .. . . . comportamientos
intercultural pre-viaje, guias digitales protocolos culturales
respetuosos

Co-creacion

Plataformas de
retroalimentacion, redes

Disefio participativo de

Turistas y comunidad co-

auténtica . experiencias disefian itinerarios
colaborativas
. . ., . Artistas indigenas usan
Innovacion Herramientas de creacion  ||[Expresiones culturales . ..
.. , medios digitales
cultural digital, plataformas de arte ||contemporaneas

manteniendo esencia
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Tabla 7 Principales Barreras para la Implementacion del Turismo Inteligente en la Amazonia

. s, Magnit . e,
Tipo de Barrera Descripcion del Problema agnitud Estrategias de Mitigacion Propuestas
del Impacto
Conectividad limitada 0 S .
Infraestructura ||. . . Inversion publica en telecomunicaciones,
L. inexistente, geografia fluvial||ALTA ) . . .
Tecnolégica . soluciones satelitales, tecnologias offline
compleja
Heterogeneidad en capacidades Capacitacion culturalmente apropiada,
Brecha Digital |[tecnologicas entre y dentro de||ALTA contenidos en lenguas originarias,
comunidades acompafiamiento continuo
(. Cost hibiti d o 1
Econdémico- o Olfi OZmientgrO 1slei’\\]/(i)sios °|IMEDIA- Subsidios publicos, fondos concursables,
Financiera quipaniento, YIALTA modelos de economia compartida
mantenimiento
. . Riesgo de imponer soluciones — S .
Pertinencia . & . P u . Disefio participativo, protagonismo
sin considerar cosmovisiones||ALTA _— L
Cultural . comunitario, adaptacion situada
indigenas
‘ E cion d mient
Propiedad XPOSICION de CONOCIMICIOS |\ rppyya Marcos legales robustos, protocolos de
tradicionales a  apropiacion o . L
Intelectual . . ALTA consentimiento, registros comunitarios
indebida
Dependencia  [|Control corporativo externo de MEDIA Software libre, codigo abierto, desarrollo
Tecnologica tecnologias de capacidades técnicas locales
Visiones  divergentes _ entre Procesos inclusivos de toma de decisiones
Gobernanza actores (comunidades, Estado,|MEDIA . . . ’
espacios de didlogo multiactor
empresas, ONGs)
» - léctrico i 1 Eneroi o
Energética Suministro eléctrico inestable o MEDIA nergias 'renoyables gso}ar, micro
ausente hidroeléctrica), sistemas hibridos
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4. CONCLUSIONES

4.1 Hallazgos Principales

La revision narrativa permite concluir
que el turismo inteligente representa una
oportunidad significativa pero compleja para el
desarrollo cultural en la Amazonia peruana:
Sobre turismo inteligente: Las tecnologias
digitales ofrecen herramientas poderosas para
empoderamiento comunitario, preservacion
cultural, gestion sostenible y acceso a
mercados. Sin embargo, su implementacion
enfrenta barreras sustanciales de
infraestructura,  capacidades, costos y
pertinencia cultural.
Sobre desarrollo cultural: La relacion entre
turismo y cultura es inherentemente
ambivalente. El turismo puede revitalizar
practicas  culturales y generar orgullo
identitario, pero también riesga
mercantilizacion y folklorizacién. El factor
determinante es el grado de control comunitario
sobre la actividad turistica.
Sobre contexto amazoénico: La Amazonia
peruana presenta diversidad  biocultural
extraordinaria junto con vulnerabilidades
ecologicas y culturales. Las experiencias
exitosas de turismo comunitario muestran
potencial cuando combinan organizacion
comunitaria  solida, alianzas equitativas,
diferenciacion cultural auténtica y distribucion
justa de beneficios.
Sobre tecnologias digitales: La brecha digital
amazonica es profunda pero no insuperable.
Las comunidades remotas pueden apropiarse
de tecnologias cuando existe infraestructura
adecuada, capacitacion culturalmente
pertinente y disefio participativo.

4.2 Reflexiones Fundamentales

Autodeterminaciéon como principio
fundamental: ~ Los  pueblos  indigenas
amazonicos deben mantener protagonismo
absoluto en decisiones sobre si desean turismo,
bajo qué términos y con qué limites. La
consulta previa libre e informada debe ser
proceso genuino de didlogo.
Tecnologia como medio, no fin: Las
tecnologias digitales son instrumentos Ttiles
pero no sustituyen fortalezas fundamentales:
organizacion comunitaria, transmision

intergeneracional de conocimientos y manejo
sostenible de territorios.

Urgencia con paciencia: La crisis
ambiental y cultural amazoénica demanda
accion urgente, pero los procesos culturales
requieren tiempos propios que deben
respetarse.

5. RECOMENDACIONES

5.1 Para Comunidades

1. Fortalecer organizacion interna
antes de abrir turismo; consensuar vision
colectiva

2. Iniciar gradualmente con proyectos
piloto de bajo riesgo

3. Documentar conocimientos en
formatos controlados comunitariamente

4. Invertir en capacitacion continua,
priorizando jovenes pero incluyendo todas
generaciones

5. Establecer alianzas con
organizaciones confiables que respeten
autonomia

6. Mantener actividades econdmicas
diversificadas

5.2 Para Operadores Turisticos

1. Construir relaciones de largo plazo
basadas en confianza mutua

2. Garantizar transparencia financiera
total.

3. Capacitar personal en competencias
interculturales

4. Ceder protagonismo a comunidades
en narracion de experiencias

5. Invertir en infraestructura
comunitaria

6. Comercializar autenticidad sin
folklorizacion

5.3 Para Gobierno

1. Inversion publica estratégica en
conectividad, energia y capacitacion

2. Simplificaciéon burocratica para
formalizacion de emprendimientos
comunitarios

3. Fortalecimiento institucional con
presencia efectiva en territorio
4. Creacion de incentivos para turismo
comunitario sostenible
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5. Proteccion efectiva de derechos territoriales
y culturales

6. Promocién coordinada de destinos
amazdnicos

5.4 Para Academia

1. Investigacién comprometida con
necesidades comunitarias

2. Transferencia de conocimientos en
formatos accesibles

3. Formacion de profesionales con
competencias interculturales

4. Documentacion rigurosa de
experiencias

5. Articulacion ciencia-politica para
informar decisiones

6. Colaboracion interdisciplinaria

5.5 Para Cooperacion Internacional

1. Financiamiento flexible adaptado a
tiempos comunitarios

2. Fortalecimiento de capacidades en
lugar de asistencialismo

3. Respeto de agendas locales

4. Articulacion entre proyectos para
complementariedad

5. Acompafiamiento de largo plazo

6. Rendicion de cuentas bidireccional
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