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RESUMO 
A crescente geração de resíduos sólidos associada à indústria do calçado representa um desafio 

ambiental relevante para os sistemas produtivos contemporâneos. Milhões de pares de sapatos são descartados 

anualmente, embora muitos de seus componentes, especialmente o couro, mantenham propriedades físicas e 

estéticas que permitem sua reutilização produtiva. No contexto da economia circular, esses materiais podem ser 

reinseridos em novos ciclos de produção e transformados em produtos com valor agregado. O objetivo deste 

estudo é analisar estratégias de marketing sustentável que possam facilitar a valorização comercial do couro 

reciclado proveniente de calçados usados. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa de caráter exploratório 

baseada em revisão sistemática de literatura científica relacionada à economia circular, marketing sustentável, 

reutilização de materiais e comportamento do consumidor. Os resultados indicam que o couro recuperado de 

calçados descartados pode ser transformado em diversos produtos, como acessórios de moda, artigos artesanais e 

componentes de design. Além disso, estratégias de marketing baseadas em transparência ambiental, 

rastreabilidade e narrativas de valor circular podem fortalecer a aceitação do consumidor e o posicionamento de 

mercado desses produtos. Conclui-se que o couro reciclado proveniente de resíduos de calçados representa uma 

oportunidade relevante dentro da economia circular, na qual o marketing sustentável desempenha papel 

fundamental na construção de valor percebido e na comercialização de produtos derivados de resíduos. 

Palavras-chave: Economia circular; Marketing sustentável; Reciclagem; Gestão de resíduos; Comportamento 

do consumidor. 

 

ABSTRACT 

The growing generation of solid waste associated with the footwear industry represents a significant 

environmental challenge for contemporary production systems. Millions of pairs of shoes are discarded each 

year, despite the fact that many of their components—particularly leather—retain physical and aesthetic 

properties that allow their productive reuse. Within the framework of the circular economy, these materials can 

be reintegrated into new production cycles and transformed into products with added value. The objective of this 

study is to analyze sustainable marketing strategies that can facilitate the commercial valorization of recycled 

leather obtained from used footwear. The research adopts an exploratory qualitative approach based on a 

systematic review of academic literature on circular economy, sustainable marketing, material reuse and 

consumer behavior. The findings suggest that leather recovered from discarded footwear can be transformed into 

various products, including fashion accessories, artisanal goods and design components. Furthermore, 

sustainable marketing strategies based on environmental transparency, traceability and circular value narratives 

can strengthen consumer acceptance and market positioning of recycled products. The study concludes that 

recycled leather derived from footwear waste represents a promising opportunity for circular economy 

initiatives, where sustainable marketing plays a critical role in building perceived value and supporting the 

commercialization of products derived from waste materials. 

Keywords: Circular economy; Sustainable marketing; Recycling; Waste management, Consumer behavior. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La creciente generación de residuos sólidos 

constituye uno de los principales desafíos 

ambientales asociados a los sistemas productivos 

contemporáneos. En un contexto caracterizado por 

el aumento del consumo global y la aceleración de 

los ciclos de producción, numerosos sectores 

industriales enfrentan presiones crecientes para 

reducir su impacto ambiental y adoptar modelos de 

gestión más sostenibles. Entre estos sectores destaca 

la industria del calzado, cuya producción global 

supera los miles de millones de pares al año y 

genera grandes volúmenes de residuos tanto en las 

etapas de fabricación como en el descarte de 

productos al final de su vida útil. Estos residuos 

incluyen una combinación de materiales como 

cuero, goma, poliuretano, textiles y componentes 

sintéticos que, en  

 

 

 

 

muchos casos, terminan acumulándose en 

vertederos o sistemas de disposición final sin 

ser aprovechados productivamente (Dwivedi et 

al., 2021; Vrontis et al., 2021). 

El crecimiento del consumo global de 

calzado ha intensificado la problemática 

ambiental asociada al manejo de residuos 

derivados de este sector. Diversos estudios han 

señalado que la mayoría de los zapatos 

descartados terminan en rellenos sanitarios 

debido a la complejidad de sus materiales y a la 

dificultad de separar sus componentes para 

procesos de reciclaje convencional. Esta 

situación ha generado preocupación entre 

investigadores, gobiernos y organizaciones 

ambientales, quienes buscan alternativas que 

permitan reducir la cantidad de residuos 
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enviados a vertederos mediante estrategias de 

reutilización, reciclaje y valorización de materiales 

(Gielens & Steenkamp, 2021; Efendioğlu, 2024). 

En este escenario, la economía circular ha 

emergido como un marco conceptual relevante para 

replantear los modelos productivos tradicionales. A 

diferencia del modelo económico lineal basado en la 

lógica de “extraer, producir y desechar”, la 

economía circular propone la reintegración de los 

materiales en nuevos ciclos productivos con el fin de 

maximizar el uso de los recursos y reducir la 

generación de residuos. Este enfoque promueve 

estrategias como la reutilización de materiales, el 

reciclaje, el rediseño de productos y el desarrollo de 

nuevos modelos de negocio basados en la 

recuperación de valor a partir de residuos (Nuortimo 

et al., 2024; Vinodh, 2024). 

La transición hacia sistemas productivos 

circulares también ha sido analizada como una 

estrategia clave para mejorar la eficiencia de 

recursos y reducir la presión sobre los ecosistemas 

(Geissdoerfer et al., 2020). 

Dentro de este marco, los residuos 

derivados de productos de consumo masivo han 

comenzado a ser analizados no solo como un 

problema ambiental, sino también como una 

oportunidad económica. La transformación de 

residuos en insumos productivos puede contribuir a 

la generación de nuevos mercados y a la creación de 

productos innovadores con valor agregado. En 

particular, el cuero proveniente de calzado usado 

presenta características físicas y estéticas que 

permiten su reutilización en diversas aplicaciones, 

incluyendo accesorios de moda, artículos 

artesanales, componentes de diseño y materiales 

compuestos utilizados en procesos industriales. A 

pesar de su potencial de reutilización, este material 

continúa siendo subutilizado en muchos contextos 

productivos, lo que evidencia la necesidad de 

explorar mecanismos que faciliten su valorización 

comercial (Bielecka et al., 2025). 

Sin embargo, la transformación técnica de 

un residuo en un nuevo producto no garantiza 

automáticamente su aceptación en el mercado. La 

valorización efectiva de materiales reciclados 

depende también de factores asociados a la 

percepción del consumidor, la construcción de valor 

simbólico y las estrategias de comunicación 

empleadas por las organizaciones. En este sentido, el 

marketing desempeña un papel fundamental en la 

transición hacia modelos productivos más 

sostenibles, ya que permite conectar las 

innovaciones ambientales con las preferencias y 

expectativas de los consumidores contemporáneos 

(Appel et al., 2020; Santos et al., 2022). 

En los últimos años, el marketing sostenible 

ha ganado relevancia dentro de la literatura 

académica como una estrategia orientada a 

integrar objetivos económicos, sociales y 

ambientales en la gestión empresarial. Este 

enfoque reconoce que los consumidores 

actuales muestran una creciente preocupación 

por los impactos ambientales asociados a los 

productos que consumen, lo que ha impulsado 

la demanda de bienes producidos bajo 

principios de sostenibilidad. En consecuencia, 

las organizaciones han comenzado a desarrollar 

estrategias de marketing que destacan atributos 

ambientales como el reciclaje, la reducción de 

residuos y la reutilización de materiales, con el 

objetivo de diferenciar sus productos en 

mercados cada vez más competitivos (Islam & 

Rahman, 2021; Tafesse & Wien, 2021). 

Asimismo, la literatura reciente sobre 

comportamiento del consumidor sugiere que la 

comunicación efectiva de valores ambientales 

puede influir significativamente en la 

percepción del valor de los productos 

reciclados. Cuando los consumidores 

comprenden el impacto positivo asociado a la 

reutilización de materiales, tienden a desarrollar 

actitudes más favorables hacia este tipo de 

productos y a mostrar mayor disposición a 

incorporarlos en sus decisiones de compra. En 

este sentido, las narrativas asociadas a la 

economía circular, la reducción de residuos y la 

innovación sostenible pueden convertirse en 

elementos clave para fortalecer el 

posicionamiento de productos derivados de 

materiales reciclados (Mero & Tarkiainen, 

2020; Kumar, 2025). 

Además, el desarrollo de productos a 

partir de residuos reciclados se encuentra 

estrechamente vinculado con tendencias 

emergentes en sectores como la moda 

sostenible, el diseño ecológico y la producción 

artesanal. Estas tendencias reflejan un cambio 

gradual en las preferencias del consumidor, 

donde el valor simbólico de los productos 

comienza a incorporar elementos relacionados 

con la responsabilidad ambiental, la 

autenticidad y la transparencia en los procesos 

productivos. En este contexto, los productos 

elaborados a partir de materiales reciclados 

pueden posicionarse como alternativas 

atractivas para consumidores interesados en 

prácticas de consumo más responsables (Kim & 

He, 2025). 

A pesar del creciente interés por la 

economía circular y el marketing sostenible, aún 

existe una limitada cantidad de investigaciones 

que analicen específicamente la valorización 

comercial de materiales provenientes de 

residuos de calzado. La mayoría de los estudios 
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existentes se han centrado en aspectos técnicos 

relacionados con el reciclaje de materiales o en el 

análisis ambiental del ciclo de vida de los productos, 

dejando relativamente inexplorado el papel del 

marketing en la creación de valor para productos 

derivados de residuos. Esta brecha en la literatura 

sugiere la necesidad de desarrollar investigaciones 

que integren perspectivas de sostenibilidad, 

innovación y estrategia de mercado. 

En este contexto, analizar el potencial de 

valorización comercial del cuero reciclado 

proveniente de calzado usado representa una 

oportunidad relevante para comprender cómo los 

principios de la economía circular pueden integrarse 

con estrategias de marketing sostenible orientadas a 

la creación de valor. Explorar estas dinámicas 

resulta especialmente importante en un escenario 

global donde las empresas enfrentan presiones 

crecientes para adoptar prácticas productivas más 

responsables y donde los consumidores demandan 

productos alineados con valores ambientales y 

sociales. 

En consecuencia, el objetivo del presente 

estudio es analizar las estrategias de marketing 

sostenible que pueden facilitar la valorización 

comercial del cuero reciclado proveniente de 

calzado usado. A partir de una revisión sistemática 

de literatura reciente sobre economía circular, 

reciclaje de materiales y comportamiento del 

consumidor sostenible, la investigación busca 

identificar oportunidades de mercado y estrategias 

de posicionamiento que permitan transformar 

residuos de calzado en productos comercialmente 

viables dentro de mercados orientados a la 

sostenibilidad. 

 
MARCO TEÓRICO 

Economía circular y valorización de 

residuos 

En las últimas décadas, el concepto de 

economía circular ha ganado relevancia dentro del 

debate académico y empresarial como una 

alternativa al modelo económico lineal tradicional 

basado en la lógica de “extraer, producir y 

desechar”. Este modelo lineal ha contribuido 

significativamente al aumento de residuos y a la 

presión sobre los recursos naturales, generando 

impactos ambientales que afectan la sostenibilidad 

de los sistemas productivos contemporáneos. En 

respuesta a estos desafíos, la economía circular 

propone un enfoque orientado a mantener los 

recursos en uso durante el mayor tiempo posible, 

recuperando materiales al final del ciclo de vida de 

los productos y reintegrándolos en nuevos procesos 

productivos (Nuortimo et al., 2024; Vinodh, 2024). 

La economía circular se fundamenta en 

principios como la reducción del consumo de 

recursos, la reutilización de materiales y el 

reciclaje de residuos con el objetivo de 

minimizar la generación de desechos y 

maximizar el valor económico de los recursos 

disponibles. Bajo este enfoque, los residuos 

dejan de ser considerados únicamente como un 

problema ambiental para convertirse en 

potenciales insumos productivos que pueden 

generar nuevas oportunidades económicas. La 

recuperación de valor a partir de materiales 

descartados permite no solo reducir impactos 

ambientales, sino también promover la 

innovación en productos y modelos de negocio 

sostenibles (Dwivedi et al., 2021). 

En este contexto, diversos sectores 

industriales han comenzado a explorar 

estrategias para incorporar principios de 

circularidad dentro de sus procesos productivos. 

Entre estos sectores destaca la industria del 

calzado, caracterizada por el uso intensivo de 

materiales diversos como cuero, textiles, goma 

y polímeros sintéticos. Debido a la complejidad 

de estos materiales y a la forma en que se 

ensamblan los productos, el reciclaje 

convencional de calzado resulta técnicamente 

desafiante. Sin embargo, diversos estudios han 

demostrado que algunos componentes de los 

zapatos descartados, particularmente el cuero, 

conservan propiedades que permiten su 

reutilización en nuevos productos (Bielecka et 

al., 2025). 

La valorización de residuos se refiere 

precisamente al proceso mediante el cual 

materiales considerados desechos se 

transforman en recursos útiles dentro de nuevos 

ciclos productivos. Este proceso puede implicar 

diferentes estrategias, incluyendo la 

reutilización directa de materiales, su reciclaje 

para la producción de nuevos insumos o su 

transformación en productos innovadores con 

valor agregado. En el caso del cuero 

proveniente de calzado usado, su durabilidad, 

flexibilidad y calidad estética lo convierten en 

un material particularmente adecuado para 

procesos de reutilización en sectores como la 

moda sostenible, el diseño artesanal y la 

producción de accesorios (Vinodh, 2024). 

 

Marketing sostenible y creación de 

valor ambiental 

Si bien la reutilización y el reciclaje de 

materiales representan una oportunidad 

importante para avanzar hacia modelos 

productivos más sostenibles, la viabilidad 

económica de estas iniciativas depende en gran 

medida de su aceptación en el mercado. En este 

sentido, el marketing sostenible desempeña un 
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papel clave en la conexión entre las innovaciones 

ambientales y las expectativas de los consumidores. 

El marketing sostenible puede definirse como un 

enfoque estratégico que integra consideraciones 

ambientales y sociales dentro de las actividades de 

marketing, con el objetivo de generar valor tanto 

para las empresas como para la sociedad (Appel et 

al., 2020). 

Las estrategias de marketing sostenible 

buscan comunicar los beneficios ambientales 

asociados a los productos, destacando aspectos 

como la reducción de residuos, el uso eficiente de 

recursos y la reutilización de materiales. Estas 

estrategias permiten construir una narrativa de valor 

que puede diferenciar los productos en mercados 

cada vez más competitivos, especialmente entre 

consumidores que muestran mayor preocupación por 

temas relacionados con sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental (Santos et al., 2022). 

El desarrollo de productos elaborados a 

partir de materiales reciclados representa una 

oportunidad particularmente interesante para el 

marketing sostenible. En estos casos, el valor del 

producto no se limita a sus características 

funcionales, sino que incorpora también elementos 

simbólicos relacionados con la sostenibilidad, la 

innovación y la responsabilidad ambiental. La 

comunicación efectiva de estos atributos puede 

influir en la percepción del consumidor y fortalecer 

el posicionamiento de los productos en segmentos 

de mercado sensibles a la sostenibilidad (Islam & 

Rahman, 2021). 

Asimismo, la literatura reciente sugiere que 

los consumidores contemporáneos muestran una 

creciente disposición a apoyar productos que 

contribuyen a la reducción de impactos ambientales. 

Este comportamiento se encuentra asociado a 

cambios en las actitudes hacia el consumo 

responsable, donde los individuos buscan alinear sus 

decisiones de compra con valores personales 

relacionados con la sostenibilidad y la ética 

ambiental. En este sentido, el marketing sostenible 

no solo busca promover productos ecológicos, sino 

también fomentar patrones de consumo más 

responsables (Tafesse & Wien, 2021). 

El marketing sostenible se ha consolidado 

como un enfoque estratégico que integra la 

sostenibilidad ambiental dentro de la propuesta de 

valor empresarial (Kotler et al., 2021). 

 

Comportamiento del consumidor y 

productos reciclados 

El comportamiento del consumidor 

constituye un elemento central para comprender la 

viabilidad comercial de productos elaborados a 

partir de materiales reciclados. Diversos estudios 

han demostrado que las percepciones del 

consumidor respecto a la calidad, autenticidad y 

valor ambiental de los productos influyen 

significativamente en su disposición a 

comprarlos. En el caso de los productos 

reciclados, la aceptación del consumidor 

depende en gran medida de la forma en que se 

comunican los beneficios ambientales y de la 

confianza que los consumidores depositan en 

las prácticas sostenibles de las empresas 

(Gielens & Steenkamp, 2021). 

Diversos estudios muestran que la 

preocupación ambiental influye positivamente 

en la intención de compra de productos 

reciclados (White et al., 2022). 

Las investigaciones recientes también 

han destacado el papel de las comunidades 

digitales y de las redes sociales en la 

construcción de percepciones sobre productos 

sostenibles. La interacción entre consumidores 

en entornos digitales puede influir en la difusión 

de información sobre prácticas empresariales 

responsables y en la formación de opiniones 

colectivas sobre marcas y productos. En este 

contexto, el marketing digital se convierte en 

una herramienta importante para promover 

productos derivados de procesos de reciclaje y 

reutilización (Dwivedi et al., 2021). 

Además, la participación del 

consumidor en iniciativas de sostenibilidad 

puede fortalecer el vínculo emocional con las 

marcas. Cuando los consumidores perciben que 

sus decisiones de compra contribuyen a 

objetivos ambientales o sociales, tienden a 

desarrollar una mayor identificación con las 

marcas que promueven este tipo de prácticas. 

Este fenómeno puede traducirse en mayores 

niveles de lealtad y compromiso hacia las 

empresas que adoptan estrategias de 

sostenibilidad (Mero & Tarkiainen, 2020). 

En el caso específico de productos 

derivados de residuos, como el cuero reciclado 

proveniente de calzado usado, el 

comportamiento del consumidor puede verse 

influenciado por factores como la autenticidad 

del producto, la transparencia en el proceso de 

reciclaje y la narrativa ambiental asociada al 

producto. La capacidad de las empresas para 

comunicar de manera efectiva estos atributos 

puede desempeñar un papel determinante en la 

aceptación de estos productos en el mercado 

(Kumar, 2025). 

 

Innovación sostenible y 

oportunidades de mercado 

La reutilización de materiales 

provenientes de residuos industriales ha 

comenzado a generar nuevas oportunidades de 
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innovación en diversos sectores productivos. En 

particular, el desarrollo de productos elaborados a 

partir de materiales reciclados ha dado lugar a 

iniciativas empresariales que combinan 

sostenibilidad ambiental con creatividad en el diseño 

y diferenciación en el mercado. Estas iniciativas 

reflejan una tendencia creciente hacia modelos de 

negocio que integran principios de economía 

circular con estrategias de valor agregado (Kim & 

He, 2025). 

En el caso del cuero reciclado proveniente 

de calzado usado, las oportunidades de mercado 

pueden incluir la producción de accesorios de moda 

sostenible, artículos artesanales, componentes para 

diseño interior y materiales reutilizados para 

procesos industriales. Estos productos pueden 

posicionarse en mercados donde los consumidores 

valoran la innovación sostenible, la autenticidad del 

producto y la reducción del impacto ambiental 

asociado a la producción tradicional. 

En este sentido, la integración de principios 

de economía circular con estrategias de marketing 

sostenible puede facilitar la creación de nuevos 

nichos de mercado para productos derivados de 

residuos. La capacidad de transformar materiales 

descartados en productos comercialmente atractivos 

depende no solo de la viabilidad técnica del 

reciclaje, sino también de la efectividad de las 

estrategias de marketing utilizadas para comunicar 

su valor ambiental y simbólico. 

En consecuencia, comprender cómo las 

estrategias de marketing pueden contribuir a la 

valorización comercial de materiales reciclados 

resulta fundamental para impulsar modelos 

productivos más sostenibles y promover la 

transición hacia sistemas económicos basados en la 

circularidad de los recursos. 

A partir de la literatura revisada, se propone 

que la valorización comercial de materiales 

reciclados depende de la interacción entre tres 

dimensiones principales: la viabilidad técnica del 

reciclaje, la aceptación del consumidor y las 

estrategias de marketing sostenible que comunican 

el valor ambiental del producto. 

 

ENFOQUE METODOLÓGICO  

El presente estudio adopta un enfoque 

metodológico cualitativo de carácter exploratorio 

orientado a analizar las estrategias de marketing 

sostenible que pueden facilitar la valorización 

comercial del cuero reciclado proveniente de 

calzado usado. Dado que el objetivo de la 

investigación consiste en comprender las dinámicas 

conceptuales que vinculan la economía circular, la 

reutilización de materiales y las estrategias de 

mercado, se empleó una revisión sistemática de 

literatura científica reciente como método 

principal de investigación. 

Las revisiones sistemáticas se han 

consolidado como una herramienta 

metodológica ampliamente utilizada en las 

ciencias sociales y en los estudios de marketing 

para sintetizar conocimiento existente, 

identificar tendencias de investigación y 

construir marcos conceptuales que permitan 

explicar fenómenos emergentes. Este tipo de 

enfoque resulta particularmente adecuado 

cuando el campo de estudio se encuentra en 

desarrollo y requiere integrar aportes 

provenientes de diferentes disciplinas, como 

sostenibilidad, innovación y comportamiento 

del consumidor (Paul & Criado, 2020; Donthu 

et al., 2021). 

Diseño de la investigación 

La investigación se desarrolló 

siguiendo un proceso estructurado de revisión 

de literatura académica orientado a identificar 

estudios relevantes relacionados con economía 

circular, reciclaje de materiales, marketing 

sostenible y comportamiento del consumidor en 

contextos de productos reciclados. Este enfoque 

permite integrar evidencia teórica y empírica 

proveniente de investigaciones recientes con el 

objetivo de construir una base conceptual sólida 

para el análisis del fenómeno estudiado. 

El proceso metodológico se estructuró 

en cuatro etapas principales: identificación de 

literatura relevante, selección de estudios, 

análisis de contenido y síntesis conceptual. 

Estas etapas permitieron organizar de manera 

sistemática la información recopilada y 

garantizar la coherencia del análisis 

desarrollado en el estudio (Donthu et al., 2021). 

 

Fuentes de información y criterios de 

búsqueda 

Para la recopilación de literatura 

científica se utilizaron bases de datos 

académicas internacionales reconocidas por su 

cobertura en áreas de administración, marketing 

y sostenibilidad. Entre las principales bases 

consultadas se encuentran Scopus, Web of 

Science, ScienceDirect y Google Scholar. Estas 

plataformas permiten acceder a artículos 

revisados por pares publicados en revistas 

científicas indexadas, lo que garantiza la calidad 

académica de las fuentes utilizadas en la 

investigación. 

La búsqueda bibliográfica se realizó 

mediante el uso de combinaciones de palabras 

clave relacionadas con los principales conceptos 

analizados en el estudio. Entre los términos de 

búsqueda utilizados se incluyen: circular 
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economy, sustainable marketing, recycling, waste 

valorization, consumer behavior, sustainable 

consumption y recycled materials. Estas palabras 

clave fueron seleccionadas con el objetivo de 

identificar estudios que analicen la intersección 

entre sostenibilidad ambiental y estrategias de 

mercado. 

Con el fin de garantizar la actualidad de la 

evidencia analizada, se estableció como criterio de 

inclusión la selección de estudios publicados entre 

los años 2020 y 2025. Este rango temporal permite 

incorporar investigaciones recientes que reflejan las 

tendencias contemporáneas en economía circular, 

marketing sostenible y comportamiento del 

consumidor en contextos de sostenibilidad (Donthu 

et al., 2021; Vinodh, 2024). 

Adicionalmente, se priorizaron artículos 

publicados en revistas científicas revisadas por pares 

y documentos académicos que presentaran aportes 

teóricos o empíricos relevantes para comprender la 

relación entre reciclaje de materiales y estrategias de 

valorización comercial. Se excluyeron documentos 

que no presentaban rigor metodológico suficiente o 

que se encontraban fuera del ámbito temático de la 

investigación. 

 

Procedimiento de análisis 

Una vez recopilada la literatura relevante, 

los estudios seleccionados fueron sometidos a un 

proceso de análisis temático orientado a identificar 

patrones conceptuales recurrentes dentro de la 

literatura. El análisis temático constituye una técnica 

ampliamente utilizada en investigaciones 

cualitativas para examinar textos académicos y 

extraer categorías analíticas que permitan 

comprender fenómenos complejos dentro de un 

campo de estudio determinado (Braun & Clarke, 

2021). 

El proceso de análisis se desarrolló 

mediante un sistema de codificación temática que 

permitió clasificar los contenidos de los estudios 

revisados en diferentes categorías analíticas 

relacionadas con los objetivos de la investigación. 

Estas categorías incluyeron, entre otras, economía 

circular, reutilización de materiales, marketing 

sostenible, percepción del consumidor y 

oportunidades de mercado para productos 

reciclados. 

Durante esta fase del análisis, los estudios 

fueron revisados de manera comparativa con el fin 

de identificar convergencias teóricas, tendencias 

emergentes y vacíos de investigación dentro del 

campo analizado. Este procedimiento permitió 

construir una síntesis conceptual que integra aportes 

provenientes de diferentes áreas del conocimiento, 

contribuyendo a una comprensión más amplia del 

fenómeno estudiado. 

 

Proceso de codificación temática 

El proceso de codificación temática se 

desarrolló mediante la identificación y 

clasificación de conceptos recurrentes presentes 

en los estudios revisados. Inicialmente se 

realizó una lectura exploratoria de los 

documentos seleccionados con el fin de 

identificar temas relevantes relacionados con el 

reciclaje de materiales y su valorización 

comercial. Posteriormente, estos temas fueron 

agrupados en categorías analíticas que 

permitieron organizar la información de manera 

sistemática. 

Este proceso permitió identificar cuatro 

dimensiones principales dentro de la literatura 

analizada: (1) principios de economía circular 

aplicados a residuos industriales, (2) estrategias 

de marketing sostenible para productos 

reciclados, (3) factores que influyen en la 

aceptación del consumidor y (4) oportunidades 

de mercado derivadas de la reutilización de 

materiales. Estas dimensiones sirvieron como 

base para estructurar el análisis conceptual 

presentado en el estudio. 

El uso de técnicas de codificación 

temática permitió identificar relaciones 

conceptuales entre los diferentes elementos 

analizados en la literatura, lo que facilitó la 

construcción de un marco interpretativo que 

vincula sostenibilidad ambiental con estrategias 

de marketing orientadas a la valorización de 

residuos. 

Limitaciones metodológicas 

Si bien la revisión sistemática de 

literatura permite integrar conocimiento 

proveniente de múltiples estudios, este enfoque 

presenta ciertas limitaciones inherentes a su 

naturaleza metodológica. En primer lugar, el 

análisis se basa en información secundaria 

obtenida de investigaciones previas, lo que 

implica que los resultados dependen de la 

calidad y disponibilidad de la literatura 

existente sobre el tema. 

En segundo lugar, la investigación se 

centra en el análisis conceptual del fenómeno 

estudiado, por lo que no incluye la recolección 

de datos empíricos primarios provenientes de 

consumidores o empresas. No obstante, este 

enfoque exploratorio resulta adecuado para 

identificar tendencias y oportunidades de 

investigación futura relacionadas con la 

valorización comercial de materiales reciclados. 

A pesar de estas limitaciones, el 

enfoque metodológico adoptado permite ofrecer 

una visión integradora sobre el papel del 

marketing sostenible en la creación de valor a 
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partir de residuos industriales, contribuyendo a 

ampliar la comprensión académica sobre las 

oportunidades que ofrece la economía circular para 

el desarrollo de productos comercialmente viables 

derivados de materiales reciclados. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de la literatura científica reciente 

permitió identificar tendencias conceptuales 

relevantes relacionadas con la valorización de 

residuos provenientes de la industria del calzado y 

su potencial integración en estrategias de marketing 

sostenible. A partir del proceso de codificación 

temática aplicado a los estudios seleccionados, los 

resultados evidencian que la reutilización de 

materiales derivados del calzado usado, 

particularmente el cuero, representa una oportunidad 

emergente dentro del marco de la economía circular. 

Estos hallazgos se discuten en relación con cuatro 

dimensiones analíticas principales: la reutilización 

de materiales, la innovación en productos derivados 

de residuos, la aceptación del consumidor y el papel 

estratégico del marketing sostenible en la creación 

de valor. 

 

Reutilización de materiales y economía 

circular 

La literatura revisada coincide en señalar 

que la economía circular constituye un marco 

conceptual fundamental para replantear la gestión de 

residuos generados por industrias intensivas en 

materiales, como la industria del calzado. A 

diferencia del modelo económico lineal tradicional, 

la economía circular promueve la recuperación y 

reutilización de materiales con el objetivo de 

extender su vida útil y reducir la generación de 

desechos. En este contexto, los residuos dejan de ser 

considerados únicamente como un problema 

ambiental para convertirse en recursos potenciales 

que pueden reincorporarse en nuevos ciclos 

productivos (Vinodh, 2024). 

 
Figura 1. Proceso de valorización del cuero reciclado 

proveniente de calzado usado. 

Nota. Elaboración propia. 

 

Los estudios analizados destacan que el 

calzado descartado contiene materiales que 

conservan propiedades funcionales incluso 

después de su uso inicial. Entre estos 

materiales, el cuero presenta características de 

durabilidad, resistencia y flexibilidad que 

facilitan su reutilización en nuevos procesos 

productivos. En consecuencia, la recuperación 

de cuero proveniente de calzado usado puede 

contribuir a reducir la cantidad de residuos 

enviados a vertederos, al tiempo que permite 

generar nuevas oportunidades de producción 

dentro de esquemas de circularidad (Bielecka et 

al., 2025). 

Estos hallazgos coinciden con 

investigaciones recientes que señalan que la 

valorización de residuos industriales puede 

convertirse en un componente estratégico dentro 

de modelos de producción sostenible. La 

reutilización de materiales no solo permite 

disminuir el impacto ambiental asociado a la 

extracción de recursos naturales, sino que 

también puede impulsar procesos de innovación 

en el diseño de productos y en la organización 

de cadenas de suministro circulares (Nuortimo 

et al., 2024). 

 

Innovación en productos derivados 

de residuos 

Otra dimensión relevante identificada 

en la literatura se relaciona con el potencial de 

innovación asociado al uso de materiales 

reciclados. Diversos estudios destacan que los 

residuos industriales pueden convertirse en 

insumos valiosos para la creación de productos 

diferenciados que integren sostenibilidad 

ambiental y creatividad en el diseño (Nuortimo 

et al., 2024). 

En el caso del cuero reciclado 

proveniente de calzado usado, las aplicaciones 

identificadas en la literatura incluyen la 

fabricación de accesorios de moda sostenible, 

artículos artesanales y componentes utilizados 

en diseño interior. Estas aplicaciones reflejan un 

creciente interés por integrar materiales 

reciclados en procesos productivos orientados a 

la sostenibilidad. Al mismo tiempo, estos 

productos suelen incorporar narrativas 

asociadas a la reutilización de recursos y a la 

reducción de residuos, lo que contribuye a 

fortalecer su valor simbólico en el mercado. 
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Figura 2. Oportunidades de innovación en productos 

derivados de cuero reciclado. 

 

Nota. Elaboración propia. 

La discusión académica reciente sugiere 

que este tipo de innovaciones se encuentra 

estrechamente vinculado con el desarrollo de 

modelos de negocio sostenibles. Las empresas que 

logran transformar residuos en productos 

comercialmente atractivos pueden generar ventajas 

competitivas basadas en la diferenciación y en la 

adopción de prácticas responsables. En este sentido, 

la reutilización de materiales derivados del calzado 

puede contribuir al surgimiento de nuevos nichos de 

mercado dentro de sectores como la moda sostenible 

y el diseño ecológico. 

 

Aceptación del consumidor y percepción 

de valor 

La aceptación del consumidor representa un 

factor determinante para el éxito comercial de 

productos elaborados a partir de materiales 

reciclados. La literatura revisada muestra que la 

disposición de los consumidores a adquirir este tipo 

de productos depende de múltiples factores, entre 

los cuales destacan la percepción de calidad, la 

confianza en los procesos de reciclaje y la 

valoración de los beneficios ambientales asociados 

al producto (Gielens & Steenkamp, 2021). 

 
Figura 3. Factores que influyen en la aceptación del 

consumidor hacia productos reciclados. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Diversos estudios indican que los 

consumidores contemporáneos muestran una 

creciente sensibilidad hacia cuestiones 

relacionadas con la sostenibilidad ambiental. 

Esta tendencia ha impulsado la demanda de 

productos que incorporan atributos ecológicos y 

que contribuyen a la reducción de impactos 

ambientales. En este contexto, los productos 

elaborados a partir de materiales reciclados 

pueden ser percibidos como alternativas 

coherentes con prácticas de consumo 

responsable (Islam & Rahman, 2021). 

No obstante, la literatura también 

señala que la aceptación de productos reciclados 

puede verse limitada cuando los consumidores 

perciben incertidumbre respecto a su calidad o 

durabilidad. Por esta razón, la comunicación 

clara y transparente sobre los procesos de 

reciclaje y sobre las características del producto 

se convierte en un elemento fundamental para 

generar confianza y mejorar la percepción del 

consumidor. 

Asimismo, el desarrollo de 

comunidades digitales y la expansión de las 

redes sociales han modificado la forma en que 

los consumidores acceden a información sobre 

productos sostenibles. Las plataformas digitales 

permiten compartir experiencias, opiniones y 

recomendaciones que influyen en la formación 

de percepciones colectivas sobre marcas y 

productos. En este contexto, las estrategias de 

comunicación digital pueden desempeñar un 

papel relevante en la difusión de iniciativas 

relacionadas con la reutilización de materiales y 

la economía circular (Dwivedi et al., 2021). 

 

Marketing sostenible y valorización 

comercial de residuos 

Los resultados del análisis también 

resaltan el papel estratégico del marketing 

sostenible en la transformación de residuos en 

productos con valor comercial. La literatura 

reciente destaca que las estrategias de marketing 

pueden contribuir a redefinir la percepción de 

los consumidores respecto a materiales 

reciclados, presentándolos como recursos 

valiosos en lugar de simples desechos (Santos et 

al., 2022). 

El marketing sostenible permite 

construir narrativas de valor que conectan la 

innovación ambiental con las expectativas de 

los consumidores. Estas narrativas pueden 

enfatizar aspectos como la reducción de 

residuos, la reutilización de materiales y la 

contribución a modelos productivos más 

responsables. Cuando estas narrativas se 
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integran adecuadamente dentro de la estrategia de 

posicionamiento de las marcas, los productos 

derivados de residuos pueden adquirir un valor 

simbólico que trasciende su funcionalidad. 
 

Figura 4 .Creación de valor de mercado mediante 

estrategias de marketing sostenible. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Además, el marketing digital ha ampliado 

las posibilidades de comunicación entre empresas y 

consumidores interesados en prácticas de consumo 

sostenible. Las plataformas digitales permiten 

difundir historias relacionadas con la transformación 

de residuos en productos innovadores, lo que puede 

fortalecer la percepción de autenticidad y 

compromiso ambiental de las marcas (Tafesse & 

Wien, 2021). 

En conjunto, los resultados y la discusión 

evidencian que la valorización comercial del cuero 

reciclado proveniente de calzado usado depende de 

la interacción entre factores técnicos, sociales y 

estratégicos. La reutilización de materiales 

constituye una base fundamental para el desarrollo 

de productos sostenibles; sin embargo, su éxito en el 

mercado depende en gran medida de la capacidad de 

las empresas para comunicar eficazmente su valor 

ambiental y simbólico a través de estrategias de 

marketing sostenible. 

Estos hallazgos sugieren que la integración 

de principios de economía circular con estrategias de 

marketing orientadas a la sostenibilidad puede 

contribuir a la creación de nuevos mercados para 

productos derivados de residuos, al tiempo que 

promueve prácticas de producción y consumo más 

responsables dentro de los sistemas económicos 

contemporáneos. 

 

CONSIDERACIONES FINALES 

El presente estudio tuvo como objetivo 

analizar las estrategias de marketing sostenible que 

pueden facilitar la valorización comercial del cuero 

reciclado proveniente de calzado usado dentro del 

marco de la economía circular. A partir de una 

revisión sistemática de literatura científica reciente, 

se identificaron tendencias conceptuales relevantes 

relacionadas con la reutilización de materiales, la 

innovación en productos derivados de residuos, la 

aceptación del consumidor y el papel del marketing 

en la construcción de valor para productos 

sostenibles. 

En primer lugar, los resultados 

evidencian que la economía circular ofrece un 

marco conceptual sólido para replantear la 

gestión de residuos generados por la industria 

del calzado. A diferencia de los modelos 

productivos lineales tradicionales, la economía 

circular promueve la reutilización de materiales 

y la recuperación de valor a partir de residuos 

que anteriormente eran considerados desechos. 

En este contexto, el cuero proveniente de 

calzado usado presenta características físicas y 

funcionales que permiten su reintegración en 

nuevos ciclos productivos, contribuyendo a la 

reducción de residuos y al aprovechamiento 

más eficiente de los recursos disponibles. 

En segundo lugar, el estudio demuestra 

que la reutilización de cuero reciclado abre 

oportunidades importantes para la innovación 

en el desarrollo de productos sostenibles. 

Diversas aplicaciones identificadas en la 

literatura incluyen la fabricación de accesorios 

de moda sostenible, artículos artesanales, 

elementos de diseño y otros productos que 

incorporan materiales recuperados dentro de 

procesos productivos creativos. Estas iniciativas 

reflejan una tendencia creciente hacia modelos 

de negocio basados en la circularidad de los 

recursos y en la integración de principios de 

sostenibilidad dentro de las estrategias 

empresariales. 

Asimismo, el análisis destaca que la 

aceptación del consumidor constituye un factor 

determinante para la viabilidad comercial de 

productos elaborados a partir de materiales 

reciclados. La percepción del consumidor 

respecto al valor ambiental, la calidad percibida 

del producto y la confianza en los procesos de 

reciclaje influyen significativamente en la 

disposición a adquirir este tipo de bienes. En 

este sentido, la transparencia en los procesos 

productivos y la comunicación clara de los 

beneficios ambientales asociados a los 

productos reciclados resultan elementos clave 

para fortalecer la confianza del consumidor. 

Otro hallazgo relevante del estudio es 

el papel estratégico que desempeña el marketing 

sostenible en la valorización comercial de 

materiales reciclados. Las estrategias de 

marketing pueden contribuir a transformar la 

percepción de los residuos, presentándolos 

como recursos valiosos capaces de generar 

productos innovadores y ambientalmente 

responsables. A través de narrativas de valor 

basadas en la reducción de residuos, la 

reutilización de materiales y la innovación 
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sostenible, las organizaciones pueden diferenciar sus 

productos en mercados cada vez más sensibles a 

cuestiones ambientales. 

En este contexto, el marketing digital 

emerge como una herramienta particularmente 

relevante para comunicar iniciativas de 

sostenibilidad y difundir historias asociadas a la 

transformación de residuos en productos con valor 

agregado. Las plataformas digitales permiten 

amplificar la visibilidad de prácticas empresariales 

sostenibles y facilitar la interacción con 

consumidores interesados en modelos de consumo 

responsables. 

Desde una perspectiva teórica, el estudio 

contribuye a ampliar la comprensión del papel del 

marketing dentro de la economía circular, 

destacando su importancia no solo como 

instrumento de promoción comercial, sino también 

como mecanismo para construir valor simbólico y 

social en torno a productos derivados de residuos. 

Esta perspectiva resulta particularmente relevante en 

sectores donde los materiales reciclados pueden 

incorporarse en procesos de innovación y 

diferenciación de productos. 

Desde una perspectiva práctica, los 

hallazgos sugieren que las empresas del sector de 

moda, diseño y producción artesanal pueden 

explorar el uso de cuero reciclado proveniente de 

calzado usado como una estrategia para desarrollar 

productos sostenibles con valor agregado. La 

integración de principios de economía circular con 

estrategias de marketing orientadas a la 

sostenibilidad puede contribuir a la creación de 

nuevos nichos de mercado y a la generación de 

ventajas competitivas basadas en la innovación 

ambiental. 

Finalmente, el estudio reconoce algunas 

limitaciones inherentes al enfoque metodológico 

adoptado. Al tratarse de una investigación basada en 

revisión de literatura, los resultados se fundamentan 

en evidencia secundaria proveniente de estudios 

previos. En consecuencia, futuras investigaciones 

podrían complementar estos hallazgos mediante 

estudios empíricos que analicen la percepción de los 

consumidores hacia productos elaborados a partir de 

cuero reciclado o que evalúen el desempeño 

comercial de iniciativas empresariales orientadas a 

la reutilización de residuos de calzado. 

En síntesis, la valorización comercial del 

cuero reciclado proveniente de calzado usado 

representa una oportunidad relevante dentro del 

marco de la economía circular. El éxito de estas 

iniciativas dependerá no solo de la viabilidad técnica 

de los procesos de reciclaje, sino también de la 

capacidad de las organizaciones para desarrollar 

estrategias de marketing sostenible que permitan 

comunicar eficazmente el valor ambiental, 

simbólico y económico de los productos 

derivados de residuos. 

Desde una perspectiva teórica, el 

estudio contribuye a ampliar la literatura sobre 

marketing sostenible al integrar el concepto de 

valorización de residuos dentro del análisis 

estratégico del posicionamiento de productos 

reciclados. 

Para las empresas del sector de moda y 

diseño, la reutilización de materiales 

provenientes de residuos de calzado representa 

una oportunidad para desarrollar productos 

diferenciados que respondan a la creciente 

demanda de consumo sostenible. 
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