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RESUMO

A crescente geracdo de residuos solidos associada a industria do calcado representa um desafio
ambiental relevante para os sistemas produtivos contemporaneos. MilhGes de pares de sapatos sdo descartados
anualmente, embora muitos de seus componentes, especialmente o couro, mantenham propriedades fisicas e
estéticas que permitem sua reutilizacdo produtiva. No contexto da economia circular, esses materiais podem ser
reinseridos em novos ciclos de producéo e transformados em produtos com valor agregado. O objetivo deste
estudo é analisar estratégias de marketing sustentavel que possam facilitar a valorizacdo comercial do couro
reciclado proveniente de calcados usados. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater exploratério
baseada em revisdo sistematica de literatura cientifica relacionada a economia circular, marketing sustentavel,
reutilizacdo de materiais e comportamento do consumidor. Os resultados indicam que o couro recuperado de
calcados descartados pode ser transformado em diversos produtos, como acessdrios de moda, artigos artesanais e
componentes de design. Além disso, estratégias de marketing baseadas em transparéncia ambiental,
rastreabilidade e narrativas de valor circular podem fortalecer a aceitacdo do consumidor e o posicionamento de
mercado desses produtos. Conclui-se que o couro reciclado proveniente de residuos de calcados representa uma
oportunidade relevante dentro da economia circular, na qual o marketing sustentavel desempenha papel
fundamental na construcao de valor percebido e na comercializacdo de produtos derivados de residuos.
Palavras-chave: Economia circular; Marketing sustentavel; Reciclagem; Gestdo de residuos; Comportamento
do consumidor.

ABSTRACT

The growing generation of solid waste associated with the footwear industry represents a significant
environmental challenge for contemporary production systems. Millions of pairs of shoes are discarded each
year, despite the fact that many of their components—particularly leather—retain physical and aesthetic
properties that allow their productive reuse. Within the framework of the circular economy, these materials can
be reintegrated into new production cycles and transformed into products with added value. The objective of this
study is to analyze sustainable marketing strategies that can facilitate the commercial valorization of recycled
leather obtained from used footwear. The research adopts an exploratory qualitative approach based on a
systematic review of academic literature on circular economy, sustainable marketing, material reuse and
consumer behavior. The findings suggest that leather recovered from discarded footwear can be transformed into
various products, including fashion accessories, artisanal goods and design components. Furthermore,
sustainable marketing strategies based on environmental transparency, traceability and circular value narratives
can strengthen consumer acceptance and market positioning of recycled products. The study concludes that
recycled leather derived from footwear waste represents a promising opportunity for circular economy
initiatives, where sustainable marketing plays a critical role in building perceived value and supporting the
commercialization of products derived from waste materials.
Keywords: Circular economy; Sustainable marketing; Recycling; Waste management, Consumer behavior.

INTRODUCCION
La creciente generacion de residuos solidos

constituye uno de los principales desafios muchos casos, terminan acumulandose en

ambientales asociados a los sistemas productivos
contemporaneos. En un contexto caracterizado por
el aumento del consumo global y la aceleracién de
los ciclos de produccidon, numerosos sectores
industriales enfrentan presiones crecientes para
reducir su impacto ambiental y adoptar modelos de
gestion mas sostenibles. Entre estos sectores destaca
la industria del calzado, cuya produccion global
supera los miles de millones de pares al afio y
genera grandes volimenes de residuos tanto en las
etapas de fabricacibn como en el descarte de
productos al final de su vida util. Estos residuos
incluyen una combinacion de materiales como
cuero, goma, poliuretano, textiles y componentes
sintéticos que, en

vertederos o sistemas de disposicion final sin
ser aprovechados productivamente (Dwivedi et
al., 2021; Vrontis et al., 2021).

El crecimiento del consumo global de
calzado ha intensificado la problematica
ambiental asociada al manejo de residuos
derivados de este sector. Diversos estudios han
sefialado que la mayoria de los zapatos
descartados terminan en rellenos sanitarios
debido a la complejidad de sus materiales y a la
dificultad de separar sus componentes para
procesos de reciclaje convencional. Esta
situacion ha generado preocupacion entre
investigadores, gobiernos y organizaciones
ambientales, quienes buscan alternativas que
permitan reducir la cantidad de residuos
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enviados a vertederos mediante estrategias de
reutilizacion, reciclaje y valorizacion de materiales
(Gielens & Steenkamp, 2021; Efendioglu, 2024).

En este escenario, la economia circular ha
emergido como un marco conceptual relevante para
replantear los modelos productivos tradicionales. A
diferencia del modelo econdémico lineal basado en la
logica de “extraer, producir y desechar”, la
economia circular propone la reintegracion de los
materiales en nuevos ciclos productivos con el fin de
maximizar el uso de los recursos y reducir la
generacion de residuos. Este enfoque promueve
estrategias como la reutilizacion de materiales, el
reciclaje, el redisefio de productos y el desarrollo de
nuevos modelos de negocio basados en la
recuperacion de valor a partir de residuos (Nuortimo
etal., 2024; Vinodh, 2024).

La transicion hacia sistemas productivos
circulares también ha sido analizada como una
estrategia clave para mejorar la eficiencia de
recursos y reducir la presién sobre los ecosistemas
(Geissdoerfer et al., 2020).

Dentro de este marco, los residuos
derivados de productos de consumo masivo han
comenzado a ser analizados no solo como un
problema ambiental, sino también como una
oportunidad econémica. La transformacién de
residuos en insumos productivos puede contribuir a
la generacion de nuevos mercados y a la creacion de
productos innovadores con valor agregado. En
particular, el cuero proveniente de calzado usado
presenta caracteristicas fisicas y estéticas que
permiten su reutilizacion en diversas aplicaciones,
incluyendo  accesorios de moda, articulos
artesanales, componentes de disefio y materiales
compuestos utilizados en procesos industriales. A
pesar de su potencial de reutilizacién, este material
continlia siendo subutilizado en muchos contextos
productivos, lo que evidencia la necesidad de
explorar mecanismos que faciliten su valorizacién
comercial (Bielecka et al., 2025).

Sin embargo, la transformacién técnica de
un residuo en un nuevo producto no garantiza
automaticamente su aceptacion en el mercado. La
valorizacion efectiva de materiales reciclados
depende también de factores asociados a la
percepcion del consumidor, la construccion de valor
simbolico y las estrategias de comunicacion
empleadas por las organizaciones. En este sentido, el
marketing desempefia un papel fundamental en la
transicion hacia modelos productivos mas
sostenibles, ya que permite conectar las
innovaciones ambientales con las preferencias y
expectativas de los consumidores contemporaneos
(Appel et al., 2020; Santos et al., 2022).

En los ultimos afios, el marketing sostenible
ha ganado relevancia dentro de la literatura
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académica como una estrategia orientada a
integrar objetivos econdmicos, sociales y
ambientales en la gestion empresarial. Este
enfoque reconoce que los consumidores
actuales muestran una creciente preocupacion
por los impactos ambientales asociados a los
productos que consumen, lo que ha impulsado
la demanda de bienes producidos bajo
principios de sostenibilidad. En consecuencia,
las organizaciones han comenzado a desarrollar
estrategias de marketing que destacan atributos
ambientales como el reciclaje, la reduccién de
residuos y la reutilizacién de materiales, con el
objetivo de diferenciar sus productos en
mercados cada vez mas competitivos (Islam &
Rahman, 2021; Tafesse & Wien, 2021).

Asimismo, la literatura reciente sobre
comportamiento del consumidor sugiere que la
comunicacion efectiva de valores ambientales
puede influir significativamente en la
percepcion del wvalor de los productos
reciclados.  Cuando  los  consumidores
comprenden el impacto positivo asociado a la
reutilizacion de materiales, tienden a desarrollar
actitudes mas favorables hacia este tipo de
productos y a mostrar mayor disposicion a
incorporarlos en sus decisiones de compra. En
este sentido, las narrativas asociadas a la
economia circular, la reduccion de residuos y la
innovacion sostenible pueden convertirse en
elementos  clave  para  fortalecer el
posicionamiento de productos derivados de
materiales reciclados (Mero & Tarkiainen,
2020; Kumar, 2025).

Ademas, el desarrollo de productos a
partir de residuos reciclados se encuentra
estrechamente  vinculado con tendencias
emergentes en sectores como la moda
sostenible, el disefio ecoldgico y la produccion
artesanal. Estas tendencias reflejan un cambio
gradual en las preferencias del consumidor,
donde el valor simbdlico de los productos
comienza a incorporar elementos relacionados
con la responsabilidad ambiental, la
autenticidad y la transparencia en los procesos
productivos. En este contexto, los productos
elaborados a partir de materiales reciclados
pueden  posicionarse como  alternativas
atractivas para consumidores interesados en
practicas de consumo mas responsables (Kim &
He, 2025).

A pesar del creciente interés por la
economia circular y el marketing sostenible, aun
existe una limitada cantidad de investigaciones
que analicen especificamente la valorizacién
comercial de materiales provenientes de
residuos de calzado. La mayoria de los estudios
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existentes se han centrado en aspectos técnicos
relacionados con el reciclaje de materiales o en el
analisis ambiental del ciclo de vida de los productos,
dejando relativamente inexplorado el papel del
marketing en la creacion de valor para productos
derivados de residuos. Esta brecha en la literatura
sugiere la necesidad de desarrollar investigaciones
qgue integren perspectivas de sostenibilidad,
innovacion y estrategia de mercado.

En este contexto, analizar el potencial de
valorizacion  comercial del cuero reciclado
proveniente de calzado usado representa una
oportunidad relevante para comprender como los
principios de la economia circular pueden integrarse
con estrategias de marketing sostenible orientadas a
la creacion de valor. Explorar estas dinamicas
resulta especialmente importante en un escenario
global donde las empresas enfrentan presiones
crecientes para adoptar practicas productivas mas
responsables y donde los consumidores demandan
productos alineados con valores ambientales y
sociales.

En consecuencia, el objetivo del presente
estudio es analizar las estrategias de marketing
sostenible que pueden facilitar la valorizacion
comercial del cuero reciclado proveniente de
calzado usado. A partir de una revisién sistematica
de literatura reciente sobre economia circular,
reciclaje de materiales y comportamiento del
consumidor sostenible, la investigacion busca
identificar oportunidades de mercado y estrategias
de posicionamiento que permitan transformar
residuos de calzado en productos comercialmente
viables dentro de mercados orientados a la
sostenibilidad.

MARCO TEORICO

Economia circular y valorizacién de

residuos

En las dltimas décadas, el concepto de
economia circular ha ganado relevancia dentro del
debate académico y empresarial como una
alternativa al modelo econémico lineal tradicional
basado en la légica de “extraer, producir y
desechar”. Este modelo linecal ha contribuido
significativamente al aumento de residuos y a la
presion sobre los recursos naturales, generando
impactos ambientales que afectan la sostenibilidad
de los sistemas productivos contemporaneos. En
respuesta a estos desafios, la economia circular
propone un enfoque orientado a mantener los
recursos en uso durante el mayor tiempo posible,
recuperando materiales al final del ciclo de vida de
los productos y reintegrdndolos en nuevos procesos
productivos (Nuortimo et al., 2024; Vinodh, 2024).

La economia circular se fundamenta en
principios como la reduccion del consumo de
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recursos, la reutilizacion de materiales y el
reciclaje de residuos con el objetivo de
minimizar la generacion de desechos vy
maximizar el valor econémico de los recursos
disponibles. Bajo este enfoque, los residuos
dejan de ser considerados Gnicamente como un
problema ambiental para convertirse en
potenciales insumos productivos que pueden
generar nuevas oportunidades econémicas. La
recuperacion de valor a partir de materiales
descartados permite no solo reducir impactos
ambientales, sino también promover la
innovacion en productos y modelos de negocio
sostenibles (Dwivedi et al., 2021).

En este contexto, diversos sectores
industriales han comenzado a explorar
estrategias para incorporar principios de
circularidad dentro de sus procesos productivos.
Entre estos sectores destaca la industria del
calzado, caracterizada por el uso intensivo de
materiales diversos como cuero, textiles, goma
y polimeros sintéticos. Debido a la complejidad
de estos materiales y a la forma en que se
ensamblan  los  productos, el reciclaje
convencional de calzado resulta técnicamente
desafiante. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado que algunos componentes de los
zapatos descartados, particularmente el cuero,
conservan propiedades que permiten su
reutilizacion en nuevos productos (Bielecka et
al., 2025).

La valorizacion de residuos se refiere
precisamente al proceso mediante el cual
materiales considerados desechos se
transforman en recursos Utiles dentro de nuevos
ciclos productivos. Este proceso puede implicar
diferentes estrategias, incluyendo la
reutilizacion directa de materiales, su reciclaje
para la produccion de nuevos insumos o su
transformacion en productos innovadores con
valor agregado. En el caso del cuero
proveniente de calzado usado, su durabilidad,
flexibilidad y calidad estética lo convierten en
un material particularmente adecuado para
procesos de reutilizacion en sectores como la
moda sostenible, el disefio artesanal y la
produccion de accesorios (Vinodh, 2024).

Marketing sostenible y creacién de

valor ambiental

Si bien la reutilizacion y el reciclaje de
materiales  representan una  oportunidad
importante para avanzar hacia modelos
productivos mas sostenibles, la viabilidad
econdmica de estas iniciativas depende en gran
medida de su aceptacion en el mercado. En este
sentido, el marketing sostenible desempefia un
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papel clave en la conexion entre las innovaciones
ambientales y las expectativas de los consumidores.
El marketing sostenible puede definirse como un
enfoque estratégico que integra consideraciones
ambientales y sociales dentro de las actividades de
marketing, con el objetivo de generar valor tanto
para las empresas como para la sociedad (Appel et
al., 2020).

Las estrategias de marketing sostenible
buscan comunicar los beneficios ambientales
asociados a los productos, destacando aspectos
como la reduccion de residuos, el uso eficiente de
recursos y la reutilizacion de materiales. Estas
estrategias permiten construir una narrativa de valor
que puede diferenciar los productos en mercados
cada vez mas competitivos, especialmente entre
consumidores que muestran mayor preocupacion por
temas  relacionados con  sostenibilidad vy
responsabilidad ambiental (Santos et al., 2022).

El desarrollo de productos elaborados a
partir de materiales reciclados representa una
oportunidad particularmente interesante para el
marketing sostenible. En estos casos, el valor del
producto no se limita a sus caracteristicas
funcionales, sino que incorpora también elementos
simbolicos relacionados con la sostenibilidad, la
innovacion y la responsabilidad ambiental. La
comunicacion efectiva de estos atributos puede
influir en la percepcién del consumidor y fortalecer
el posicionamiento de los productos en segmentos
de mercado sensibles a la sostenibilidad (Islam &
Rahman, 2021).

Asimismo, la literatura reciente sugiere que
los consumidores contemporaneos muestran una
creciente disposiciéon a apoyar productos que
contribuyen a la reduccién de impactos ambientales.
Este comportamiento se encuentra asociado a
cambios en las actitudes hacia el consumo
responsable, donde los individuos buscan alinear sus
decisiones de compra con valores personales
relacionados con la sostenibilidad y la ética
ambiental. En este sentido, el marketing sostenible
no solo busca promover productos ecoldgicos, sino
también fomentar patrones de consumo mas
responsables (Tafesse & Wien, 2021).

El marketing sostenible se ha consolidado
como un enfoque estratégico que integra la
sostenibilidad ambiental dentro de la propuesta de
valor empresarial (Kotler et al., 2021).

Comportamiento del consumidor y

productos reciclados

El  comportamiento  del  consumidor
constituye un elemento central para comprender la
viabilidad comercial de productos elaborados a
partir de materiales reciclados. Diversos estudios
han demostrado que las percepciones del
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consumidor respecto a la calidad, autenticidad y
valor ambiental de los productos influyen
significativamente en su  disposicion a
comprarlos. En el caso de los productos
reciclados, la aceptacion del consumidor
depende en gran medida de la forma en que se
comunican los beneficios ambientales y de la
confianza que los consumidores depositan en
las practicas sostenibles de las empresas
(Gielens & Steenkamp, 2021).

Diversos estudios muestran que la
preocupacion ambiental influye positivamente
en la intencion de compra de productos
reciclados (White et al., 2022).

Las investigaciones recientes también
han destacado el papel de las comunidades
digitales y de las redes sociales en la
construccidn de percepciones sobre productos
sostenibles. La interaccion entre consumidores
en entornos digitales puede influir en la difusién
de informacién sobre practicas empresariales
responsables y en la formacién de opiniones
colectivas sobre marcas y productos. En este
contexto, el marketing digital se convierte en
una herramienta importante para promover
productos derivados de procesos de reciclaje y
reutilizacion (Dwivedi et al., 2021).

Ademas, la  participacion  del
consumidor en iniciativas de sostenibilidad
puede fortalecer el vinculo emocional con las
marcas. Cuando los consumidores perciben que
sus decisiones de compra contribuyen a
objetivos ambientales o sociales, tienden a
desarrollar una mayor identificacion con las
marcas que promueven este tipo de practicas.
Este fendbmeno puede traducirse en mayores
niveles de lealtad y compromiso hacia las
empresas que adoptan  estrategias  de
sostenibilidad (Mero & Tarkiainen, 2020).

En el caso especifico de productos
derivados de residuos, como el cuero reciclado
proveniente  de  calzado usado, el
comportamiento del consumidor puede verse
influenciado por factores como la autenticidad
del producto, la transparencia en el proceso de
reciclaje y la narrativa ambiental asociada al
producto. La capacidad de las empresas para
comunicar de manera efectiva estos atributos
puede desempefiar un papel determinante en la
aceptacion de estos productos en el mercado
(Kumar, 2025).

Innovacion sostenible y

oportunidades de mercado

La reutilizacion de  materiales
provenientes de residuos industriales ha
comenzado a generar nuevas oportunidades de
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innovacion en diversos sectores productivos. En
particular, el desarrollo de productos elaborados a
partir de materiales reciclados ha dado lugar a
iniciativas empresariales que combinan
sostenibilidad ambiental con creatividad en el disefio
y diferenciacién en el mercado. Estas iniciativas
reflejan una tendencia creciente hacia modelos de
negocio que integran principios de economia
circular con estrategias de valor agregado (Kim &
He, 2025).

En el caso del cuero reciclado proveniente
de calzado usado, las oportunidades de mercado
pueden incluir la produccion de accesorios de moda
sostenible, articulos artesanales, componentes para
disefio interior y materiales reutilizados para
procesos industriales. Estos productos pueden
posicionarse en mercados donde los consumidores
valoran la innovacion sostenible, la autenticidad del
producto y la reduccién del impacto ambiental
asociado a la produccién tradicional.

En este sentido, la integracion de principios
de economia circular con estrategias de marketing
sostenible puede facilitar la creacion de nuevos
nichos de mercado para productos derivados de
residuos. La capacidad de transformar materiales
descartados en productos comercialmente atractivos
depende no solo de la viabilidad técnica del
reciclaje, sino también de la efectividad de las
estrategias de marketing utilizadas para comunicar
su valor ambiental y simbdlico.

En consecuencia, comprender como las
estrategias de marketing pueden contribuir a la
valorizacion comercial de materiales reciclados
resulta fundamental para impulsar modelos
productivos mas sostenibles y promover la
transicion hacia sistemas econdmicos basados en la
circularidad de los recursos.

A partir de la literatura revisada, se propone
qgue la wvalorizacién comercial de materiales
reciclados depende de la interaccién entre tres
dimensiones principales: la viabilidad técnica del
reciclaje, la aceptacién del consumidor y las
estrategias de marketing sostenible que comunican
el valor ambiental del producto.

ENFOQUE METODOLOGICO

El presente estudio adopta un enfoque
metodologico cualitativo de cardcter exploratorio
orientado a analizar las estrategias de marketing
sostenible que pueden facilitar la valorizacion
comercial del cuero reciclado proveniente de
calzado usado. Dado que el objetivo de la
investigacion consiste en comprender las dindmicas
conceptuales que vinculan la economia circular, la
reutilizacion de materiales y las estrategias de
mercado, se emple6 una revision sistematica de
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literatura cientifica reciente como método
principal de investigacion.

Las revisiones sistematicas se han
consolidado como una herramienta
metodoldgica ampliamente utilizada en las
ciencias sociales y en los estudios de marketing
para  sintetizar  conocimiento  existente,
identificar tendencias de investigacion y
construir marcos conceptuales que permitan
explicar fendmenos emergentes. Este tipo de
enfoque resulta particularmente adecuado
cuando el campo de estudio se encuentra en
desarrollo 'y requiere integrar  aportes
provenientes de diferentes disciplinas, como
sostenibilidad, innovacion y comportamiento
del consumidor (Paul & Criado, 2020; Donthu
etal., 2021).

Disefio de la investigacion

La investigacion se  desarrollo
siguiendo un proceso estructurado de revision
de literatura académica orientado a identificar
estudios relevantes relacionados con economia
circular, reciclaje de materiales, marketing
sostenible y comportamiento del consumidor en
contextos de productos reciclados. Este enfoque
permite integrar evidencia tedrica y empirica
proveniente de investigaciones recientes con el
objetivo de construir una base conceptual sélida
para el analisis del fenémeno estudiado.

El proceso metodoldgico se estructurd
en cuatro etapas principales: identificacion de
literatura relevante, seleccion de estudios,
andlisis de contenido y sintesis conceptual.
Estas etapas permitieron organizar de manera
sistematica la informaci6on recopilada y
garantizar la  coherencia  del analisis
desarrollado en el estudio (Donthu et al., 2021).

Fuentes de informacion y criterios de

busqueda

Para la recopilacion de literatura
cientifica se utilizaron bases de datos
académicas internacionales reconocidas por su
cobertura en areas de administracién, marketing
y sostenibilidad. Entre las principales bases
consultadas se encuentran Scopus, Web of
Science, ScienceDirect y Google Scholar. Estas
plataformas permiten acceder a articulos
revisados por pares publicados en revistas
cientificas indexadas, lo que garantiza la calidad
académica de las fuentes utilizadas en la
investigacion.

La busqueda bibliografica se realizd
mediante el uso de combinaciones de palabras
clave relacionadas con los principales conceptos
analizados en el estudio. Entre los términos de
basqueda utilizados se incluyen: circular
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economy, sustainable marketing, recycling, waste
valorization, consumer behavior, sustainable
consumption y recycled materials. Estas palabras
clave fueron seleccionadas con el objetivo de
identificar estudios que analicen la interseccion
entre sostenibilidad ambiental y estrategias de
mercado.

Con el fin de garantizar la actualidad de la
evidencia analizada, se establecié como criterio de
inclusion la seleccion de estudios publicados entre
los afios 2020 y 2025. Este rango temporal permite
incorporar investigaciones recientes que reflejan las
tendencias contemporaneas en economia circular,
marketing sostenible 'y comportamiento  del
consumidor en contextos de sostenibilidad (Donthu
et al., 2021; Vinodh, 2024).

Adicionalmente, se priorizaron articulos
publicados en revistas cientificas revisadas por pares
y documentos académicos que presentaran aportes
tedricos o empiricos relevantes para comprender la
relacion entre reciclaje de materiales y estrategias de
valorizacion comercial. Se excluyeron documentos
gue no presentaban rigor metodolégico suficiente o
que se encontraban fuera del &mbito temético de la
investigacion.

Procedimiento de andlisis

Una vez recopilada la literatura relevante,
los estudios seleccionados fueron sometidos a un
proceso de analisis temético orientado a identificar
patrones conceptuales recurrentes dentro de la
literatura. El analisis temético constituye una técnica
ampliamente utilizada en investigaciones
cualitativas para examinar textos académicos y
extraer  categorias analiticas que permitan
comprender fendmenos complejos dentro de un
campo de estudio determinado (Braun & Clarke,
2021).

El proceso de andlisis se desarrollo
mediante un sistema de codificacion tematica que
permitié clasificar los contenidos de los estudios
revisados en diferentes categorias analiticas
relacionadas con los objetivos de la investigacion.
Estas categorias incluyeron, entre otras, economia
circular, reutilizacion de materiales, marketing
sostenible,  percepcién  del  consumidor y
oportunidades de mercado para productos
reciclados.

Durante esta fase del andlisis, los estudios
fueron revisados de manera comparativa con el fin
de identificar convergencias teéricas, tendencias
emergentes y vacios de investigacion dentro del
campo analizado. Este procedimiento permiti6
construir una sintesis conceptual que integra aportes
provenientes de diferentes areas del conocimiento,
contribuyendo a una comprensién mas amplia del
fendmeno estudiado.
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Proceso de codificacion tematica

El proceso de codificacidn tematica se
desarroll6 mediante la identificacion vy
clasificacion de conceptos recurrentes presentes
en los estudios revisados. Inicialmente se
realiz6 una lectura exploratoria de los
documentos seleccionados con el fin de
identificar temas relevantes relacionados con el
reciclaje de materiales y su valorizacion
comercial. Posteriormente, estos temas fueron
agrupados en categorias analiticas que
permitieron organizar la informacién de manera
sistematica.

Este proceso permitio identificar cuatro
dimensiones principales dentro de la literatura
analizada: (1) principios de economia circular
aplicados a residuos industriales, (2) estrategias
de marketing sostenible para productos
reciclados, (3) factores que influyen en la
aceptacion del consumidor y (4) oportunidades
de mercado derivadas de la reutilizacion de
materiales. Estas dimensiones sirvieron como
base para estructurar el andlisis conceptual
presentado en el estudio.

El uso de técnicas de codificacion
tematica  permitié  identificar  relaciones
conceptuales entre los diferentes elementos
analizados en la literatura, lo que facilitd la
construccién de un marco interpretativo que
vincula sostenibilidad ambiental con estrategias
de marketing orientadas a la valorizacion de
residuos.

Limitaciones metodoldgicas

Si bien la revision sistematica de
literatura  permite integrar  conocimiento
proveniente de multiples estudios, este enfoque
presenta ciertas limitaciones inherentes a su
naturaleza metodoldgica. En primer lugar, el
analisis se basa en informacion secundaria
obtenida de investigaciones previas, lo que
implica que los resultados dependen de la
calidad y disponibilidad de la literatura
existente sobre el tema.

En segundo lugar, la investigacion se
centra en el andlisis conceptual del fenémeno
estudiado, por lo que no incluye la recoleccién
de datos empiricos primarios provenientes de
consumidores o empresas. No obstante, este
enfoque exploratorio resulta adecuado para
identificar tendencias y oportunidades de
investigacion futura relacionadas con la
valorizacion comercial de materiales reciclados.

A pesar de estas limitaciones, el
enfoque metodoldgico adoptado permite ofrecer
una vision integradora sobre el papel del
marketing sostenible en la creacion de valor a
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partir de residuos industriales, contribuyendo a
ampliar la comprensién académica sobre las
oportunidades que ofrece la economia circular para
el desarrollo de productos comercialmente viables
derivados de materiales reciclados.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de la literatura cientifica reciente
permiti6  identificar  tendencias  conceptuales
relevantes relacionadas con la valorizacion de
residuos provenientes de la industria del calzado y
su potencial integracion en estrategias de marketing
sostenible. A partir del proceso de codificacién
temética aplicado a los estudios seleccionados, los
resultados evidencian que la reutilizacion de
materiales  derivados del calzado  usado,
particularmente el cuero, representa una oportunidad
emergente dentro del marco de la economia circular.
Estos hallazgos se discuten en relacién con cuatro
dimensiones analiticas principales: la reutilizacion
de materiales, la innovacion en productos derivados
de residuos, la aceptacion del consumidor y el papel
estratégico del marketing sostenible en la creacion
de valor.

Reutilizacion de materiales y economia

circular

La literatura revisada coincide en sefialar
gue la economia circular constituye un marco
conceptual fundamental para replantear la gestion de
residuos generados por industrias intensivas en
materiales, como la industria del calzado. A
diferencia del modelo econdémico lineal tradicional,
la economia circular promueve la recuperacion y
reutilizacion de materiales con el objetivo de
extender su vida util y reducir la generacion de
desechos. En este contexto, los residuos dejan de ser
considerados (nicamente como un problema
ambiental para convertirse en recursos potenciales
que pueden reincorporarse en nuevos ciclos
productivos (Vinodh, 2024).

Figura 1. Proceso de valorizacion del cuero reciclado
proveniente de calzado usado.
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Nota. Elaboracién propia.

Los estudios analizados destacan que el
calzado descartado contiene materiales que
conservan propiedades funcionales incluso
después de su wuso inicial. Entre estos
materiales, el cuero presenta caracteristicas de
durabilidad, resistencia y flexibilidad que
facilitan su reutilizacion en nuevos procesos
productivos. En consecuencia, la recuperacion
de cuero proveniente de calzado usado puede
contribuir a reducir la cantidad de residuos
enviados a vertederos, al tiempo que permite
generar nuevas oportunidades de produccién
dentro de esquemas de circularidad (Bielecka et
al., 2025).

Estos  hallazgos  coinciden  con
investigaciones recientes que sefialan que la
valorizacion de residuos industriales puede
convertirse en un componente estratégico dentro
de modelos de produccién sostenible. La
reutilizacion de materiales no solo permite
disminuir el impacto ambiental asociado a la
extraccion de recursos naturales, sino que
también puede impulsar procesos de innovacion
en el disefio de productos y en la organizacién
de cadenas de suministro circulares (Nuortimo
et al., 2024).

Innovaciéon en productos derivados

de residuos

Otra dimensién relevante identificada
en la literatura se relaciona con el potencial de
innovacion asociado al uso de materiales
reciclados. Diversos estudios destacan que los
residuos industriales pueden convertirse en
insumos valiosos para la creacién de productos
diferenciados que integren sostenibilidad
ambiental y creatividad en el disefio (Nuortimo
etal., 2024).

En el caso del cuero reciclado
proveniente de calzado usado, las aplicaciones
identificadas en la literatura incluyen la
fabricacion de accesorios de moda sostenible,
articulos artesanales y componentes utilizados
en disefio interior. Estas aplicaciones reflejan un
creciente interés por integrar materiales
reciclados en procesos productivos orientados a
la sostenibilidad. Al mismo tiempo, estos
productos  suelen  incorporar  narrativas
asociadas a la reutilizacion de recursos y a la
reduccion de residuos, lo que contribuye a
fortalecer su valor simbdlico en el mercado.

O Universo Observavel - Vol. 3, No.5 (maio 2026)7
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Figura 2. Oportunidades de innovacion en productos
derivados de cuero reciclado.
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Nota. Elaboracion propia.

La discusion académica reciente sugiere
que este tipo de innovaciones se encuentra
estrechamente vinculado con el desarrollo de
modelos de negocio sostenibles. Las empresas que
logran  transformar  residuos en  productos
comercialmente atractivos pueden generar ventajas
competitivas basadas en la diferenciacion y en la
adopcidn de practicas responsables. En este sentido,
la reutilizacion de materiales derivados del calzado
puede contribuir al surgimiento de nuevos nichos de
mercado dentro de sectores como la moda sostenible
y el disefio ecoldgico.

Aceptacion del consumidor y percepcion

de valor

La aceptacion del consumidor representa un
factor determinante para el éxito comercial de
productos elaborados a partir de materiales
reciclados. La literatura revisada muestra que la
disposicién de los consumidores a adquirir este tipo
de productos depende de multiples factores, entre
los cuales destacan la percepcion de calidad, la
confianza en los procesos de reciclaje y la
valoracién de los beneficios ambientales asociados
al producto (Gielens & Steenkamp, 2021).

Figura 3. Factores que influyen en la aceptacion del
consumidor hacia productos reciclados.
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Diversos estudios indican que los
consumidores contemporaneos muestran una
creciente  sensibilidad  hacia  cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad ambiental.
Esta tendencia ha impulsado la demanda de
productos que incorporan atributos ecol6gicos y
que contribuyen a la reduccion de impactos
ambientales. En este contexto, los productos
elaborados a partir de materiales reciclados
pueden ser percibidos como alternativas
coherentes con practicas de consumo
responsable (Islam & Rahman, 2021).

No obstante, la literatura también
sefiala que la aceptacidn de productos reciclados
puede verse limitada cuando los consumidores
perciben incertidumbre respecto a su calidad o
durabilidad. Por esta razén, la comunicacién
clara y transparente sobre los procesos de
reciclaje y sobre las caracteristicas del producto
se convierte en un elemento fundamental para
generar confianza y mejorar la percepcion del
consumidor.

Asimismo, el desarrollo de
comunidades digitales y la expansién de las
redes sociales han modificado la forma en que
los consumidores acceden a informacion sobre
productos sostenibles. Las plataformas digitales
permiten compartir experiencias, opiniones y
recomendaciones que influyen en la formacion
de percepciones colectivas sobre marcas y
productos. En este contexto, las estrategias de
comunicacion digital pueden desempefiar un
papel relevante en la difusion de iniciativas
relacionadas con la reutilizacién de materiales y
la economia circular (Dwivedi et al., 2021).

Marketing sostenible y valorizacién

comercial de residuos

Los resultados del andlisis también
resaltan el papel estratégico del marketing
sostenible en la transformacion de residuos en
productos con valor comercial. La literatura
reciente destaca que las estrategias de marketing
pueden contribuir a redefinir la percepcion de
los consumidores respecto a materiales
reciclados, presentandolos como  recursos
valiosos en lugar de simples desechos (Santos et
al., 2022).

El  marketing sostenible permite
construir narrativas de valor que conectan la
innovacion ambiental con las expectativas de
los consumidores. Estas narrativas pueden
enfatizar aspectos como la reduccion de
residuos, la reutilizacion de materiales y la
contribucion a modelos productivos mas
responsables. Cuando estas narrativas se
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integran adecuadamente dentro de la estrategia de
posicionamiento de las marcas, los productos
derivados de residuos pueden adquirir un valor
simbdlico que trasciende su funcionalidad.

Figura 4 .Creacion de valor de mercado mediante
estrategias de marketing sostenible.

80

Impacto estratégico

B

Nota. Elaboracion propia.

Ademas, el marketing digital ha ampliado
las posibilidades de comunicacion entre empresas y
consumidores interesados en practicas de consumo
sostenible. Las plataformas digitales permiten
difundir historias relacionadas con la transformacion
de residuos en productos innovadores, 1o que puede
fortalecer la percepcion de autenticidad y
compromiso ambiental de las marcas (Tafesse &
Wien, 2021).

En conjunto, los resultados y la discusion
evidencian que la valorizacién comercial del cuero
reciclado proveniente de calzado usado depende de
la interaccion entre factores técnicos, sociales y
estratégicos. La reutilizacion de materiales
constituye una base fundamental para el desarrollo
de productos sostenibles; sin embargo, su éxito en el
mercado depende en gran medida de la capacidad de
las empresas para comunicar eficazmente su valor
ambiental y simbdlico a través de estrategias de
marketing sostenible.

Estos hallazgos sugieren que la integracién
de principios de economia circular con estrategias de
marketing orientadas a la sostenibilidad puede
contribuir a la creacion de nuevos mercados para
productos derivados de residuos, al tiempo que
promueve practicas de produccién y consumo mas
responsables dentro de los sistemas economicos
contemporaneos.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio tuvo como objetivo
analizar las estrategias de marketing sostenible que
pueden facilitar la valorizacion comercial del cuero
reciclado proveniente de calzado usado dentro del
marco de la economia circular. A partir de una
revision sistematica de literatura cientifica reciente,
se identificaron tendencias conceptuales relevantes
relacionadas con la reutilizacién de materiales, la
innovacion en productos derivados de residuos, la
aceptacion del consumidor y el papel del marketing
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en la construccion de valor para productos
sostenibles.

En primer lugar, los resultados
evidencian que la economia circular ofrece un
marco conceptual soélido para replantear la
gestion de residuos generados por la industria
del calzado. A diferencia de los modelos
productivos lineales tradicionales, la economia
circular promueve la reutilizacion de materiales
y la recuperacion de valor a partir de residuos
que anteriormente eran considerados desechos.
En este contexto, el cuero proveniente de
calzado usado presenta caracteristicas fisicas y
funcionales que permiten su reintegracion en
nuevos ciclos productivos, contribuyendo a la
reduccion de residuos y al aprovechamiento
mas eficiente de los recursos disponibles.

En segundo lugar, el estudio demuestra
que la reutilizacion de cuero reciclado abre
oportunidades importantes para la innovacion
en el desarrollo de productos sostenibles.
Diversas aplicaciones identificadas en la
literatura incluyen la fabricacién de accesorios
de moda sostenible, articulos artesanales,
elementos de disefio y otros productos que
incorporan materiales recuperados dentro de
procesos productivos creativos. Estas iniciativas
reflejan una tendencia creciente hacia modelos
de negocio basados en la circularidad de los
recursos y en la integracién de principios de
sostenibilidad dentro de las estrategias
empresariales.

Asimismo, el analisis destaca que la
aceptacion del consumidor constituye un factor
determinante para la viabilidad comercial de
productos elaborados a partir de materiales
reciclados. La percepcién del consumidor
respecto al valor ambiental, la calidad percibida
del producto y la confianza en los procesos de
reciclaje influyen significativamente en la
disposicién a adquirir este tipo de bienes. En
este sentido, la transparencia en los procesos
productivos y la comunicacion clara de los
beneficios ambientales asociados a los
productos reciclados resultan elementos clave
para fortalecer la confianza del consumidor.

Otro hallazgo relevante del estudio es
el papel estratégico que desempefia el marketing
sostenible en la valorizacién comercial de
materiales reciclados. Las estrategias de
marketing pueden contribuir a transformar la
percepcion de los residuos, presentandolos
como recursos valiosos capaces de generar
productos innovadores y ambientalmente
responsables. A través de narrativas de valor
basadas en la reduccion de residuos, la
reutilizacion de materiales y la innovacién
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sostenible, las organizaciones pueden diferenciar sus
productos en mercados cada vez mas sensibles a
cuestiones ambientales.

En este contexto, el marketing digital
emerge como una herramienta particularmente
relevante  para  comunicar iniciativas  de
sostenibilidad y difundir historias asociadas a la
transformacién de residuos en productos con valor
agregado. Las plataformas digitales permiten
amplificar la visibilidad de practicas empresariales
sostenibles y facilitar la interaccién con
consumidores interesados en modelos de consumo
responsables.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio
contribuye a ampliar la comprensién del papel del
marketing dentro de la economia circular,
destacando su importancia no solo como
instrumento de promocion comercial, sino también
como mecanismo para construir valor simbélico y
social en torno a productos derivados de residuos.
Esta perspectiva resulta particularmente relevante en
sectores donde los materiales reciclados pueden
incorporarse en procesos de innovaciéon 'y
diferenciacion de productos.

Desde una perspectiva practica, los
hallazgos sugieren que las empresas del sector de
moda, disefio y produccion artesanal pueden
explorar el uso de cuero reciclado proveniente de
calzado usado como una estrategia para desarrollar
productos sostenibles con valor agregado. La
integracién de principios de economia circular con
estrategias de marketing orientadas a la
sostenibilidad puede contribuir a la creacion de
nuevos nichos de mercado y a la generaciéon de
ventajas competitivas basadas en la innovacion
ambiental.

Finalmente, el estudio reconoce algunas
limitaciones inherentes al enfoque metodoldgico
adoptado. Al tratarse de una investigacién basada en
revision de literatura, los resultados se fundamentan
en evidencia secundaria proveniente de estudios
previos. En consecuencia, futuras investigaciones
podrian complementar estos hallazgos mediante
estudios empiricos que analicen la percepcidn de los
consumidores hacia productos elaborados a partir de
cuero reciclado o que evallten el desempefio
comercial de iniciativas empresariales orientadas a
la reutilizacion de residuos de calzado.

En sintesis, la valorizacion comercial del
cuero reciclado proveniente de calzado usado
representa una oportunidad relevante dentro del
marco de la economia circular. El éxito de estas
iniciativas dependerd no solo de la viabilidad técnica
de los procesos de reciclaje, sino también de la
capacidad de las organizaciones para desarrollar
estrategias de marketing sostenible que permitan
comunicar eficazmente el valor ambiental,
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simbdlico y econdmico de los productos
derivados de residuos.

Desde una perspectiva teorica, el
estudio contribuye a ampliar la literatura sobre
marketing sostenible al integrar el concepto de
valorizacion de residuos dentro del analisis
estratégico del posicionamiento de productos
reciclados.

Para las empresas del sector de moda y
disefio, la reutilizacion de  materiales
provenientes de residuos de calzado representa
una oportunidad para desarrollar productos
diferenciados que respondan a la creciente
demanda de consumo sostenible.
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